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El Centro de Comercio Internacional es el Gnico organismo
internacional dedicado plenamente al desarrollo de las microempresas
y las pequefias y medianas empresas. Mediante la colaboracion con
los asociados para fortalecer la competitividad de los exportadores,

contribuimos a crear sectores de exportacién dinamicos y sostenibles
que ofrecen oportunidades empresariales, especialmente para las
mujeres, los jovenes y las comunidades desfavorecidas.
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Prefacio

El mundo se enfrenta a la mayor amenaza vivida en el siglo XXI
hasta la fecha. La pandemia de la COVID-19 ha afectado a
todos los aspectos relacionados con nuestras formas de
trabajar, producir, consumir y comerciar. Ha transformado
nuestra forma de vida individual y la forma en que interactian
los paises y territorios, agravando las vulnerabilidades existentes
y creando otras nuevas. Este problema mundial exige

una solucién mundial. El refuerzo de la multilateralidad y de los
organismos que sustentan la colaboracion y la asociacion
internacional, como la familia de las Naciones Unidas, constituye
un elemento integral de esta respuesta.

El presente informe anual recoge los resultados de la labor que
realizamos en 2019, que culminé poco tiempo antes de que la
pandemia de la COVID-19 invadiese nuestro sistema econémico
y sanitario. Pese a los catastréficos efectos socioecondmicos
que aun se estan sintiendo en todos los rincones del planeta,
nuestra labor durante 2019 sentd unas bases seguras para los
desafios de 2020 y més alla. Ha quedado patente que

nuestro enfoque con respecto al “comercio de calidad” va a ser
indispensable para la recuperacion. La necesidad y la demanda
de asistencia en materia de comercio por parte de nuestros
clientes y nuestros asociados sobre el terreno se han
incrementado durante el Gran Confinamiento. Un eje central de
la recuperacion sera el desarrollo de la resiliencia de las
microempresas Yy las pequefias y medianas empresas
(mipymes) y la ayuda a estas para que aprovechen su potencial
como catalizadoras de crecimiento sostenible e inclusivo y de
creacion de empleo.

En 2019, nuestra entonces Directora Ejecutiva, Arancha
Gonzalez, se refirid a menudo a tres revoluciones en curso en la
economia mundial, unas tendencias que el coronavirus no ha
hecho mas que acelerar.

La revolucion digital que esta redefiniendo la forma en que
producimos, trabajamos, consumimos y comerciamos ha
ganado velocidad. A corto plazo, las ventas y la
comercializacion en linea —que ya suponian una apuesta
inteligente para sectores como la artesania, los productos de
cuidado personal y pequefios articulos alimentarios— han
demostrado ser un salvavidas para las mipymes de los paises
en desarrollo. Pero la COVID-19 esta imponiendo el paso de un
eje sistémico orientado al comercio electrénico y la economia
digital que el ITC ha estado anticipando desde hace tiempo. En
enero de 2019, un grupo de miembros de la Organizacion
Mundial del Comercio inicié una serie de negociaciones sobre
las normas con las que regir el comercio electronico mundial.
Los gobiernos africanos han encomendado la formulacion de
una estrategia de desarrollo de la economia digital como
complemento esencial del Area Continental Africana de Libre
Comercio. No obstante, la pandemia también esta poniendo de
relieve las lagunas preexistentes en elementos como la
conectividad de internet con mas rotundidad que nunca: solo
una tercera parte de los africanos pueden acceder a la red, por
ejemplo, frente al 95 % de los europeos.
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La revolucion ecoldgica ocupaba un lugar privilegiado en la
agenda antes de la pandemia, y el cambio climatico era una de
nuestras grandes preocupaciones. Si bien la reduccién del 17 %
en las emisiones de diéxido de carbono durante el
confinamiento nos permitio disfrutar de una atractiva vision de
un mundo mas limpio, esta no debe impedirnos ver las reformas
sistémicas necesarias para lograr una economia mas verde.
Existen varias opciones posibles en el &mbito de la politica
comercial, como la facilitacion del comercio de tecnologias
limpias, la disuasion del comercio de productos o servicios
contaminantes y el fomento de normas relacionadas con la
sostenibilidad. La demanda de productos sostenibles esta
creciendo: un estudio realizado por el ITC durante 2019 indicaba
que el 92 % de los minoristas de Francia, Alemania, Italia, los
Paises Bajos y Espafia preveia un incremento de las ventas de
productos sostenibles en sectores como la moda, la
alimentacion y la electrénica en los proximos cinco afios, y la
pandemia, lejos de truncar esta tendencia, podria acelerarla.

La tercera revolucion es la que se esta viviendo en las
sociedades. La economia mundial fue objeto de presiones
durante 2019 y, como resultado de ello, muchas personas
empezaron a dudar de sus posibilidades. Sus ventajas mas
significativas dejaron de sentirse en la base de la piramide
incluso en los paises en desarrollo, donde el crecimiento fue
mas acelerado. Se convocaron manifestaciones de la sociedad
civil por todo el mundo y la pandemia puso de relieve las
desigualdades que las habia motivado. Ante estos indicios de
agitacion social, no cabe duda de que la atencion debe
centrarse en soluciones equitativas.

Estas tendencias emergieron en 2019 en un contexto de
tensiones geopoliticas que llevaba tiempo gestandose. El
comercio fue a menudo la materializacion mas visible de estas
tensiones. En 2019, el panorama comercial se caracterizo por la
vuelta al proteccionismo, con reducciones de las cadenas de
suministro, subidas de costos e intensificacion de los obstaculos
(véase El contexto mundial). Este discurso de la
desglobalizacion ha ganado adeptos en algunos sectores tras el
golpe de la pandemia.

Sin embargo, la crisis esta demostrando que es preciso
intensificar la colaboracion, y no reducirla; que es necesario
reviltalizar la multilateralidad y sus instituciones, y no debilitarlas;
que los fracasos de la globalizacion exigen una reglobalizacion,
y no una desglobalizacion.

Si las tendencias que nos inspiraron antes de la pandemia se
estan acelerando, también debemos intensificar nuestra
respuesta. El planteamiento adoptado por el ITC —con
respecto a la inteligencia comercial y de mercado, el desarrollo
de un entorno empresarial propicio, el refuerzo de las
instituciones, la promocién del comercio verde e inclusivo y el
apoyo a la integracién econémica regional y a las relaciones
Sur-Sur— nos ha situado en una posicion 6ptima para que la
repercusion de nuestros servicios perdure en 2020 y mas alla.



1. Dorothy Tembo durante el Examen Global de la Ayuda para el Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio de 2019
2. Artesania de Bhutan © Gabriela Byrde/ITC 3. Fruta secandose en Guinea
4. La Directora Ejecutiva Arancha Gonzalez anunciando su marcha del ITC en enero de 2020

Hallara ejemplos muy convincentes de este planteamiento en el
presente informe.

En 2019, ampliamos nuestra huella con proyectos y programas
mas detallados e interconectados. También seguimos
cumpliendo nuestro mandato de liderazgo intelectual y logramos
situar nuestro emblematico informe, Perspectivas de
competitividad de las pymes, como una publicacion anual
esencial en el plano del comercio y el desarrollo. Ademas,
fuimos pioneros en la introduccion de nuevas formulas de
ofrecer inteligencia comercial y de mercado a nuestros clientes
con una amplia gama de herramientas en linea que ahora estan
resultando mas valiosas que nunca.

El presente informe refleja la labor realizada y los resultados
obtenidos por el ITC en 2019 antes de la pandemia, y hallara
alguna informacién adicional sobre nuestra primera respuesta a
esta durante el primer semestre de 2020. No obstante, seguimos
trabajando para reequipar y reequilibrar nuestras intervenciones.
Estamos centrados al 100 % en la recuperacion y la resiliencia
después de la pandemia.

Esto se traduce en ayudar a mas mujeres y jovenes a que
emprendan. Se traduce en dotar a mas jovenes de las
competencias que necesitan para obtener un trabajo. Se
traduce en ayudar a las comunidades situadas en la base de la
piramide. Se traduce en lograr precios justos para los cultivos y
las artesanias o en organizar la forma de producir y vender
productos mas sofisticados para generar valor. Se traduce en

mejorar la comercializacion y el envasado, o en mejorar la
gestion de la calidad y los estandares. Se traduce en forjar
contactos comerciales intercontinentales. Y se traduce en
ayudar a los gobiernos y a los organismos a lograr todos estos
resultados en coherencia con los Objetivos Mundiales de las
Naciones Unidas.

No podemos afirmar cual sera la magnitud de las repercusiones
econodmicas y sociales de la pandemia de la COVID-19, ni cuél
seré su duracion. Pero, con base en los resultados reflejados en
el presente informe, sabemos que el modelo del ITC goza de un
posicionamiento Unico para responder a ellas.

Este logro se debe a la dedicacion de nuestro personal de
Ginebra y de todo el mundo. Y, si me lo permiten, quisiera
manifestar un reconocimiento especial al liderazgo de Arancha
Gonzalez, que ocupo el cargo de Directora Ejecutiva desde
2013 hasta 2020. En nombre del ITC, sus financiadores y
clientes, quisiera aprovechar esta oportunidad para darle las
gracias por su trabajo.

S

—
Dorothy Tembo Directora Ejecutiva en Funciones, Centro de
Comercio Internacional.
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Los Objetivos Mundiales
son objetivos del ITC

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) representan microempresas y las pequefias y medianas empresas

una agenda para el desarrollo universal y mundial para (mipymes) mediante la agregacion de valor, el comercio, la
todos los Estados miembros de las Naciones Unidas y inversion y las alianzas mundiales en pos del crecimiento
todos los agentes del desarrollo hasta 2030. Constan de un inclusivo y sostenible. Dispone de sistemas para supervisar
conjunto de 17 Objetivos Mundiales interrelacionados entre los resultados y ayuda a la comunidad mundial a hacer un
si, respaldados por 169 metas en los &mbitos del desarrollo seguimiento de los avances en la consecucion de estos
econdmico, social y medioambiental. El ITC contribuye objetivos. Las intervenciones del ITC se rigen por un codigo
directamente a 10 Objetivos Mundiales a través del apoyo de conducta.

que brinda a la competitividad internacional de las
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OBIETIVO 1

= Reducir la proporcion de hombres, mujeres y nifios de todas las edades que viven en la pobreza

= Crear marcos normativos sélidos sobre la base de estrategias de desarrollo en favor de los pobres que
tengan en cuenta las cuestiones de género

OBIJETIVO 2

= Duplicar la productividad y los ingresos de los productores de alimentos en pequefia escala, en particular las
mujeres

= Asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccién de alimentos y aplicar practicas agricolas
resilientes al clima

OBIETIVO 4

= Asegurar que los jovenes y los adultos tengan las competencias necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para el trabajo decente y el emprendimiento

OBIETIVO 5

= Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres en la vida econdmica, con igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios

= Mejorar el uso de la tecnologia instrumental para promover el empoderamiento de las mujeres

OBIJETIVO 8

= Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la diversificacion, la modernizacion
tecnoldgica y la innovacion

= Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos
de trabajo decentes y el emprendimiento

= Lograr el pleno empleo productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los
jovenes

= Reducir considerablemente la proporcion de jovenes que no estan empleados y no cursan estudios ni
reciben capacitacion

= Poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los productos locales

= Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras para fomentar y ampliar el acceso a los servicios
financieros para todos

= Aumentar el apoyo a la iniciativa de ayuda para el comercio en los paises en desarrollo, en particular los
paises menos adelantados (PMA)

OBIETIVO 9

= Mejorar el acceso de las pequefas empresas a los servicios financieros y aumentar su integracion en las
cadenas de valor y los mercados

= Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacion nacionales en los paises en desarrollo

OBJETIVO 10

= Lograr y mantener el crecimiento de los ingresos del 40 % mas pobre de la poblacion
= Promover la inclusion social, econdmica y politica y el empoderamiento de todas las personas
= Aplicar el principio del trato especial y diferenciado para los paises en desarrollo, en particular los PMA

OBIETIVO 12

= Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales

= Alentar a las empresas a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacién sobre la sostenibilidad
en sus ciclos de presentacion de informes

OBIJETIVO 16

= Promover a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas

= Garantizar la adopcidén en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que
respondan a las necesidades

= Garantizar la participacion de los paises en desarrollo en las instituciones de gobernanza mundial

OBIETIVO 17

= Promover un sistema de comercio multilateral universal, basado en normas, abierto, no discriminatorio y
equitativo

= Aumentar las exportaciones de los paises en desarrollo, en particular con miras a duplicar la participacion de
los PMA en las exportaciones mundiales

= Lograr la consecucion oportuna del acceso a los mercados libre de derechos y de contingentes de manera
duradera para todos los PMA

INFORME ANUAL 2019 7
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El contexto mundial

El crecimiento econdmico mundial se ralentiza
en 2019

La economia mundial creci6 un 2,9 % en 2019, un descenso
frente al 3,6 % registrado en 2018 que es reflejo de un
complejo panorama geopolitico caracterizado por tensiones
comerciales e incertidumbre politica en las principales
economias.! Las economias de los paises en desarrollo
experimentaron un crecimiento del 3,7 %, un ritmo superior al
indice del 1,7 % notificado por el mundo desarrollado. Sin
embargo, estos logros sufriran un retroceso en 2020, pues el
Banco Mundial estima una contraccion del producto interno
bruto (PIB) del 5,2 % en 2020.

Las persistentes tensiones comerciales entre las principales
economias mundiales obstaculizaron el crecimiento mundial
del comercio en 2019. Tras el incremento del 2,9 % del afio
anterior, el comercio mundial de mercancias cay6 en un

0,1 %. Los volumenes interanuales de exportaciones e
importaciones descendieron durante el cuatro trimestre en
un 1,2 %y un 0,9 % respectivamente.?

En la Figura 1 se muestran los volimenes de exportacion e
importacion de mercancias ajustados por trimestre, por
region. En Asia y Norteamérica se registré un mayor
crecimiento de las exportaciones a finales de 2019 frente a
otras regiones, mientras que Europa, Sudamérica y otras
regiones notificaron importantes descensos. Los bajos
resultados de exportacion en estas Ultimas regiones
reflejaron un debilitamiento de la demanda mundial
provocado por el aumento de las tensiones comerciales, el
endurecimiento de la politica monetaria en los paises
desarrollados y la incertidumbre relacionada con el Brexit en
la Unién Europea.®

El comercio mundial de servicios creci6 un 2,2 %, lo que
supone una marcada ralentizacion frente al crecimiento
cercano al 9 % registrado en los dos afios anteriores. Aunque

8 CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL

el sector servicios se ha visto menos afectado por el
incremento de los tipos arancelarios que el sector
manufacturero, muchos servicios dependen, no obstante, del
flujo de mercancias. Las exportaciones de servicios
comerciales, de viajes y relacionados con productos
aumentaron tan solo enun 2 %, un 1,1 %y un 1,2 %
respectivamente, y el descenso en el sector del transporte
fue del 0,5 %.*

En 2019, el contexto politico del comercio mundial estuvo
marcado por una escalada de las tensiones comerciales y
geopoliticas que elevé la incertidumbre politica en los
6rganos decisorios mundiales y, como consecuencia de ello,
en las operaciones empresariales internacionales a escala
mundial. Desde 2018, los Estados Unidos de América han
impuesto aranceles por valor superior a los

$360.000 millones en productos chinos, y China ha
respondido con aranceles en productos estadounidenses
por valor de més de $110.000 millones.® El Fondo Monetario
Internacional estima que los aranceles resultantes han
reducido sustancialmente la produccion mundial.®

Por su parte, el Reino Unido dedico gran parte de 2019 a
deliberar sobre el futuro de sus relaciones con

la Unién Europea (UE). Tras las elecciones generales,
decisivas, de diciembre de 2019, el Reino Unido abandon6
oficialmente la UE el 31 de enero de 2020. Sin embargo,
todavia queda pendiente aclarar numerosos detalles
relacionados con el Brexit, como el caracter de las futuras
relaciones comerciales entre ambas partes.

En el plano multilateral, el sistema de resolucion de
diferencias de la Organizacion Mundial del Comercio cerré
2019 bajo amenazas. En 2020, ya no hubo jueces suficientes
en el Organo de Apelacion para la resolucion de
controversias.” Los miembros se vieron obligados a buscar
una solucion para conservar este elemento esencial del
sistema multilateral de comercio basado en normas en
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FIGURA 1 Crecimiento del comercio mundial: tendencias a medio y corto plazo

Panel izquierdo: indice de los volimenes mundiales de exportacion de mercancias donde 2015T1 = 100.
Panel derecho: indice de los volimenes mundiales de importacion de mercancias donde 2015T1 = 100.

Fuente: Secretaria de la OMC.

2020.8 Con la celebracion del 75.° aniversario de las Naciones Unidas, que se caracterizaron por un aumento del abismo

Unidas en 2020, es mas importante que nunca reforzar las que separa a los cientificos y los grupos de la sociedad civil,
instituciones y los foros que facilitan el dialogo multilateral y gue claman por soluciones politicas mas ambiciosas, y la
una actuacion politica coordinada. capacidad o la disposicion de las partes por reunirse para

negociar nuevas metas. Al final, no fue posible llegar a un
consenso en las negociaciones y las decisiones clave se
pospusieron hasta 2021.

El afio 2019 fue el segundo afio mas caluroso desde que
existen registros.® En este contexto, prosiguieron las
negociaciones en torno al cambio climético en las Naciones

IMF, “Tentative Stabilization, Sluggish Recovery?”
WTO (2020, April 8). Trade set to plunge as COVID-19 pandemic upends global economy. World Trade Organization. Extraido de
https://www.wto.org/english/news_e/pres20_e/pr855_e.htm

3 WTO (2019, October 1). WTO lowers trade forecast as tensions unsettle global economy. World Trade Organization. Extraido de
https://www.wto.org/english/news_e/pres19_e/pr840_e.htm; United Nations, “Global Issues: The Challenge of Innovation in Developing
Countries.”

4 WTO (2020, April 8). Trade set to plunge as COVID-19 pandemic upends global economy. World Trade Organization. Extraido de
https://www.wto.org/english/news_e/pres20_e/pr855_e.htm

5 BBC News (2020, Janurary 16). A quick guide to the US-China trade war. BBC News. Extraido de https://www.bbc.com/news/
business-45899310

6 IMF, Global Manufacturing Downturn, Rising Trade Barriers.

7 Matteo Fiorini, Bernard Hoekman, Petros Mavroidis, Maarja Saluste and Robert Wolfe (2019, November 20). WTO dispute settlement and
the Appellate Body crisis: Insider perceptions and Members’ revealed preferences. CEPR Policy Portal. Extraido de https://voxeu.org/
article/wto-dispute-settlement-and-appellate-body-crisis

8 Center for Strategic and International Studies (2019). The World Trade Organization: The Appellate Body Crisis. Center for Strategic and
International Studies. Extraido de https://www.csis.org/programs/scholl-chair-international-business/world-trade-organization-appellate-
body-crisis

9 WMO, “WMO Statement on the State of the Global Climate in 2019.”
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Intervenciones del ITC:
hacer mas y mejor




Consecucion de objetivos del ITC en 2019

Las cifras que se incluyen a continuacion ofrecen una presupuestos del sistema de las Naciones Unidas.
instantanea de como cumplié el ITC su mandato de promover Los objetivos anuales se basan en el Plan Operativo 2019 del
el comercio inclusivo. Muchos de los objetivos y los ITC, que define los puntos de referencia del desempeno para
indicadores se basan en el marco estratégico 2018-2019 del el ejercicio.

ITC, que responde a los ciclos bienales de planificacion y

Fortalecimiento de la integracion
del sector empresarial en la Mejor desempefio de las instituciones
economia mundial de apoyo al comercioy la inversion (IACI)

ANALISIS

o1
333000 =% 463 == '“"

;

2

=

casos en Ios que el apoyo del ITC

usuarios adicionales de la inteligencia casos de mejora ayudé a modificar las politicas

de mercado han ampliado sus del desempefio de relacionadas con el comercio, las
conocimientos acerca del comercio las instituciones de estrategias y los reglamentos en favor
internacional como resultado del apoyo al comercioy la de la competitividad de las mipymes
apoyo del ITC (objetivo: 300 000) inversion (objetivo: 400) (objetivo: 80)

Mayor competitividad internacional de las empresas
P
26 500 Pm@ 20400 D

empresas adicionales recibieron apoyo para la

mejora de su competitividad internacional o para

conocer a compradores con los que posteriormente

realizarian transacciones empresariales participantes en cursos de capacitacion del ITC
(objetivo: 20 000) (objetivo: 25 000)

Empoderamiento de las mujeres en la economia mundial

[\
42 % gﬁg 1,5 millones

de las 26 500 empresas adicionales antes citadas

pertenecian a mujeres, estaban gestionadas por signatarios de la iniciativa SheTrades se

mujeres y controladas por mujeres (objetivo 50 %). Se ha comprometieron a conectar a 1,1 millén de mujeres
cumplido el objetivo en términos absolutos (11 100 reales empresarias con los mercados internacionales para
frente a 10 000 previstas). 2021 (objetivo para 2021: 3 millones)
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Convertir la financiacién en comercio

El ITC ha calculado el valor de las transacciones
empresariales internacionales generadas gracias a sus
intervenciones en 2019. La proyeccion se basa en tres
componentes: opiniones de los usuarios sobre las
herramientas de inteligencia de mercado del ITC;

_@@ $1 000 millones

de valor estimado de las
exportacionesy las inversiones
resultantes de la inteligencia de
mercado del ITC, las conexiones
empresarialesy el apoyo a las IACI

oportunidades de negocio y acuerdos empresariales
documentados; y exportaciones adicionales generadas
gracias a las mejoras de la eficiencia operativa registradas
por las instituciones de apoyo al comercio y la inversion
(IACI) como resultado del apoyo del ITC.

El ITC convierte cada ddlar de
» financiaciéon extrapresupuestaria

en el equivalente a $11 en términos

de transacciones internacionales de
exportacion e inversion

—C $2 OOO millones

- _

[ | de acuerdos comerciales
adicionales en fases iniciales de
T\

negociacion facilitados por el ITC

Indicadores clave del desempefio

Los indicadores que figuran a continuacién hacen un seguimiento de la prestacion de asistencia técnica del ITC y de sus
esfuerzos de mejora de la eficacia de la organizacion.

O $129 millones

2019 |

Actuaciones del ITC en todos los
presupuestos

$302 millones

fondos extrapresupuestarios
garantizados para 2020 y en adelante
(objetivo: $150 millones)

El 93 %

de los clientes

calificaron positivamente los
servicios del ITC (objetivo: 85 %)

$143 millones

en proyectos en tramitacion que sientan
i I II las bases para el crecimiento futuro
| (objetivo: $150 millones)

asistencia especifica nacional se
destiné a los paises prioritarios
(objetivo: 80 %)

™ El 89 % ...
/

==

$1w $47

‘ Con cada délar invertido en el Fondo
@\ de Desarrollo Empresarial del ITC
@ se catalizaron $47 de financiacién

extrapresupuestaria (2018: $32)
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Facilitacion de inteligencia
comercial y de mercado

Transparencia comercial

El programa Transparencia Comercial tiene por objeto
mejorar las decisiones sobre comercio e inversion de las
empresas, fundamentalmente de las microempresas y las
pequenas y medianas empresas, las instituciones de apoyo
al comercio y la inversion y los formuladores de politicas.

Mas concretamente, ayuda a las microempresas y las
pequenas y medianas empresas de los paises en desarrollo a
orientar mejor sus productos hacia mercados prometedores,
asi como a diversificar sus exportaciones y agregarles valor.
Para ello, el ITC ha desarrollado un conjunto de bases de
datos y herramientas en linea para hacer que el comercio
mundial sea més transparente y para facilitar el acceso a
nuevos mercados. La organizacion ayuda a sus clientes a
utilizar estas herramientas y bases de datos de forma eficaz
con un programa de capacitacion de ayuda al usuario en
linea y presencial.

14 CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL

Resultados principales

[ . .

) Lanzamiento del nuevo portal integrado
d" Herramientas de Andlisis de Mercado
T —

=5,6 millones de visitas al portal
Herramientas de Analisis de Mercado
(1 visita cada 5 segundos)

- 35 % mas de visitas al portal Herramientas
de Analisis de Mercado que en 2018

5 350 visitas mensuales (un aumento del
= 62 % frente a 2018) al Mapa de Potencial
de Exportacién

=2 600 participantes (el 54 %, mujeres)
recibieron capacitacién sobre las
herramientas

19 19 {

5 600 usuarios accedieron a la version beta
de la plataforma Global Trade Helpdesk

Datos de 10 asociados regionales e
intergubernamentales registrados en Global
Trade Helpdesk



INTERVENCIONES DEL ITC: HACER MAS Y MEJOR

1. Taller sobre herramientas de analisis de mercado, Tanzania 2. Taller sobre herramientas de analisis de mercado, China

Aspectos destacados

De acuerdo con las respuestas obtenidas en la encuesta
anual de usuarios, se estima que las herramientas del ITC
ayudaron a las empresas a realizar transacciones
comerciales por valor de $367 millones en 2019.

Los usuarios indicaron que la informacion contenida en las
herramientas del ITC les habia permitido tomar decisiones
mas informadas sobre el acceso a mercados internacionales
o0 la expansion en estos. También se mostraron satisfechos
con la precision y la pertinencia de los datos de las
herramientas. En 2019 siguié aumentando el uso de estas,
con mas de 5,6 millones de visitas.

El ITC lanzd un nuevo portal, Herramientas de Andlisis de
Mercado, que representa un punto de acceso Unico a todo el
conjunto de herramientas, entre ellas, Trade Map, Market
Access Map, Mapa de Potencial de Exportacién, Procurement
Map, Investment Map, Rules of Origin Facilitator, Market Price
Information y el sistema e-Ping. El portal sirve de ventanilla
Unica a través de la cual las empresas pueden identificar
oportunidades y tomar decisiones comerciales informadas.
Permite a los usuarios analizar perfiles nacionales e investigar
datos criticos con rapidez, verificar la informacion mas
reciente publicada por paises con una seccion sobre
disponibilidad de los datos e interpretar los datos con una
seccioén sobre aprendizaje en linea.

Los usuarios de Trade Map visitaron esta herramienta

4,7 millones de veces, lo que equivale a 1 visita cada 6
segundos, hasta un 13 % mas en 2019 frente a los datos de
2018. Se desarrollé una version en arabe para los usuarios de
Oriente Medio y Africa del Norte.

En 2019, el ITC lanz6 una nueva versién de Market Access
Map. El mapa presenta una interfaz simplificada y orientada
al usuario. Presenta aranceles aduaneros, contingentes
arancelarios, medidas no arancelarias, acuerdos comerciales,
y medidas comerciales correctivas mediante una sola
busqueda unificada. Esta herramienta es sumamente
importante, sobre todo, para las microempresas y las
pequenas y medianas empresas de los paises en desarrollo,

que tienen un acceso limitado a informacion fiable sobre
mercados extranjeros. Gracias a la nueva version del portal,
los exportadores, importadores, formuladores de politicas,
instituciones de apoyo al comercio y la inversion,
investigadores y negociadores comerciales pueden conocer y
analizar las condiciones de acceso al mercado, explorar
nuevos mercados, formular mejores politicas comerciales, y
negociar mejores resultados en los acuerdos comerciales.

Numerosos proyectos a gran escala del ITC utilizaron la
metodologia del potencial de exportaciéon para documentar
las fases iniciales. Los proyectos de asistencia técnica en
materia de comercio en la Republica Democratica Popular
Lao y el Irén, asi como el programa Asociaciones
Comerciales del Reino Unido, utilizaron la metodologia para
identificar oportunidades para la exportacion en una seleccion
de sectores de 13 paises del Grupo de Africa, el Caribe y

el Pacifico.

La metodologia sigui6 evolucionando con enfoques
innovadores que miden el potencial de exportacion de los
servicios, identifican oportunidades de diversificacion para el
desarrollo de cadenas de valor regionales y ofrecen una
vinculacion con evaluaciones ex ante del impacto de la
politica comercial. Esta metodologia permitié a la Republica
Democratica Popular Lao prever pérdidas comerciales de
$108 millones en sectores y mercados y desatar potencial de
diversificacion y oportunidades de diversificacion para
compensarlas.

En 2019, el Mapa de Potencial de Exportacion recibio una
media de 5 350 visitas mensuales —un incremento del 62 %
con respecto a 2018— de usuarios como grandes empresas
e instituciones, como los bancos de exportacion e
importacion y la Secretaria del Commonwealth. Se
desarrollaron mapas del potencial de exportacion
personalizados para Export Bahrain y Enterprise Greece, y se
proporcioné capacitacion. Se impartieron programas de
capacitacion y talleres dirigidos a partes interesadas en varios
paises, entre ellos, Egipto, Etiopia, Kirguistan y Tanzania. Los
usuarios remotos pudieron ampliar sus conocimientos sobre
el Mapa de Potencial de Exportacion gracias a los videos
tutoriales en linea.
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INTERVENCIONES DEL ITC: HACER MAS Y MEJOR

3. Taller sobre herramientas de andlisis de mercado, Bhutan 4. Taller sobre herramientas de analisis de mercado, Africa Oriental

Rules of Origin Facilitator es una herramienta en linea
gratuita lanzada por el ITC y la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA) en 2018. Permite a las microempresas y las
pequenas y medianas empresas aprovechar oportunidades
comerciales internacionales mediante el cumplimiento con las
normas de origen. En octubre de 2019, la Organizacion
Mundial del Comercio anuncié formalmente su colaboracion
con el ITC y la OMA para reforzar esta herramienta, lo que
supuso una ampliacion de su @mbito de aplicaciéon hasta mas
de 350 de los mas de 450 acuerdos de libre comercio y
acuerdos de comercio preferencial actualmente en vigor.

ElI'ITC llevo a cabo 32 actividades de desarrollo de
capacidades para respaldar el uso de sus herramientas de
analisis de mercado, utilizando sesiones informativas, la
Academia de Comercio para Pymes del ITC, seminarios web
y talleres. Capacitadores certificados por el ITC repitieron 5 de
estas actividades en talleres celebrados en universidades y
en instituciones de apoyo al comercio y la inversion del Peru,
Bolivia y Nepal. Se impartieron cursos adaptados sobre
temas como analisis de mercado (en Madagascar) y creacion
de perfiles de mercado. Ademas, se disend un curso
especifico para periodistas.

En el conjunto de canales de capacitacion se registraron

2 672 participantes, el 54 % de ellos, mujeres. Se incremento
la frecuencia de los cursos de aprendizaje electrénico y los
seminarios web de libre acceso para llegar a mas usuarios,
con 11 seminarios web y sesiones de cursos de aprendizaje
que sumaron un total de 1 430 participantes, el 60 % de ellos,
mujeres.

La cobertura mediatica de las herramientas de anélisis de
mercado siguié creciendo, con una media de mas de 77
menciones en las noticias por semana. Esta tendencia es
coherente con el aumento del tréfico en linea registrado en
Trade Map y el lanzamiento del nuevo portal de Market
Access Map.
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Otras herramientas en linea

En 2019, el ITC lanz6 el proyecto Observatorio de Comercio
Africano con el fin de facilitar la implantacion del Area
Continental Africana de Libre Comercio. Entre los resultados
mas importantes cabe mencionar el desarrollo de un panel de
informacion (en colaboracion con la Comision de la Union
Africana) y un sistema de transferencia de datos.

El Observatorio de Comercio Africano respaldara un portal
con moédulos que:

= supervisan la integracion comercial regional

= estudian las condiciones de acceso al mercado de los
asociados africanos

= comparan las oportunidades comerciales en Africa

Por otra parte, el programa Transparencia Comercial cre6 una
herramienta innovadora de negociacion arancelaria en el Area
Continental Africana de Libre comercio para facilitar las
negociaciones sobre la liberalizacion de los aranceles entre
los Estados parte, las uniones aduaneras y las agrupaciones
regionales. Se trata de una plataforma segura y colaborativa
que permite a los miembros registrados definir y compartir
sus listados de productos (listados no sensibles, sensibles y
de exclusion). Al mismo tiempo, garantiza la calidad técnica,
aumenta la transparencia, salvaguarda la confidencialidad y
permite una interaccion rapida entre las partes.

El Global Trade Helpdesk, un portal Gnico que integra
inteligencia comercial del ITC y organismos asociados en un
mismo punto de acceso, fue actualizado con nuevos datos y
funciones. Esta herramienta, disponible en cinco idiomas
—inglés, francés, espanol, arabe y ruso— en https://
globaltradehelpdesk.org/es, se exhibié por primera vez en el
Congreso Mundial de Camaras de Comercio de la Camara
Internacional de Comercio celebrado en Rio de Janeiro en
junio de 2019. La plataforma organizd una campana de
pruebas de usuarios, con 12 cdmaras nacionales de todo el
mundo, para asegurarse de cubrir las necesidades de
estudios de mercado de las empresas. La campana de
pruebas ayudo a perfeccionar el portal para el despliegue de
la version 2.0 previsto para 2020.



INTERVENCIONES DEL ITC: HACER MAS Y MEJOR

5. Taller sobre herramientas de analisis de mercado, Bhutan 6. Taller sobre herramientas de andlisis de mercado, Sierra Leona

Medidas no arancelarias en bienes y servicios

Aspectos destacados

El programa Medidas no Arancelarias (MNA) da prioridad a
las preocupaciones que tienen las microempresas y las
pequenas y medianas empresas con respecto a los
obstaculos al comercio relativos a procedimientos y
normativas, y tiene por objeto promover respuestas concretas
por parte de los formuladores de politicas y otras partes
interesadas. Para ello recopila y difunde datos sobre MNA y
realiza encuestas empresariales que documentan los
obstéculos al comercio. Ademés, contribuye a una
formulacién de politicas con base empirica y a la reduccion
de los costos comerciales mediante orientacion intelectual,
investigacion aplicada y andlisis.

Resultados principales

15 nuevos capacitadores de MNA y acceso al
mercado certificados ofrecieron capacitacion a
221 participantes del sector privado

> 5566 exportadores e importadores
encuestados sobre sus experiencias con los
obstéculos al comercio

58 % mas de usuarios del sistema de alerta
ePing

El ITC, la Organizacion Mundial del Comercio y el
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las
Naciones Unidas desarrollaron conjuntamente una
herramienta, ePing, para aumentar la concienciacion con
respecto a las medidas sanitarias y fitosanitarias y los
obstaculos técnicos al comercio, asi como para supervisar
los cambios normativos. Esta herramienta esta transformando
el modo en que los miembros de la OMC se comunican entre
si en relacion con las MNA.

En 2019, ePing se utilizo por primera vez para transmitir
observaciones oficiales sobre un nuevo reglamento de la
OMC de un miembro a otro. También se cargd por primera
vez un documento de apoyo relacionado con una notificacién
cuando Malasia facilité una traduccion al inglés de una ley
relativa a unos cambios normativos propuestos, haciéndola
asi accesible a los miembros de la OMC y a las empresas.
Los usuarios de ePing que habian marcado Malasia y

el producto en cuestion fueron informados automaticamente
de la disponibilidad del documento.

El ITC ampli6 su oferta de desarrollo de capacidades sobre
MNA para incluir capacitacion de capacitadores en 2019.

Las pruebas realizadas obtuvieron buenos resultados en

Viet Nam y el Niger, y se consigui6 un efecto multiplicador,
con, por ejemplo, 15 capacitadores certificados en Viet Nam
que impartieron charlas informativas y cursos de capacitacion
a mas de 221 participantes del sector privado.

Las encuestas empresariales realizadas en Bahrein, el Niger,
Tanzania, Viet Nam, y con el Banco Mundial en el Pakistan,
documentaron las experiencias relacionadas con los
obstéculos al comercio de bienes y —por primera vez en una
detallada encuesta, el comercio de servicios— de 4 442
exportadores e importadores.

En la Unién Europea, 1 118 empresas participaron en

un estudio conjunto de SheTrades-MNA sobre la participacion
de las mujeres en el comercio internacional y los obstaculos
relacionados. El estudio sirve como base empirica para
consultas de partes interesadas y medidas de mitigacion.
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7. Rules of Origin Facilitator en la OMC 8. Reunion sobre medidas no arancelarias en Armenia

El sitio web www.ntmsurvey.org registré 21 981 visitas (un
aumento de 16 % frente a 2018); ePing se visitd 53 352 veces
(hasta el 20 %) y las publicaciones relacionadas con las MNA
se descargaron 2 728 veces.

En 2019, el ITC siguio trabajando para reducir los costos del
comercio de servicios. Al tratarse de un elemento
fundamental, el programa sobre MNA empez6 a colaborar
con la OMC en la recopilacién y la divulgacion de los
reglamentos relativos al comercio de servicios. Este trabajo
mejoro la transparencia de estos reglamentos en paises
como el Niger mediante la creacion de un inventario en linea.

Inteligencia competitiva

Resultados principales

En momentos en los que la transparencia y la disponibilidad
de datos son tan valiosas, el programa Inteligencia
Competitiva del ITC sigue ofreciendo servicios de
asesoramiento, capacitacion y soluciones en linea.

Estos servicios refuerzan la capacidad de organizaciones de
apoyo a las empresas para proporcionar a sus clientes
inteligencia personalizada sobre su entorno competitivo. Esta
informacion se utiliza para conectar a las empresas locales
con compradores extranjeros, Como empresas
multinacionales que lideran las cadenas de suministro.
También se utiliza para llegar a los inversores, incluidos los
inversores de impacto, y para dar voz a las pequenas
empresas ante los formuladores de politicas.
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$200 000 de contribuciones en especie
comprometidos con asociados de apoyo a las
empresas del ITC

casi 3 000 descargas de publicaciones que
determinan la competitividad de las pequenas y
medianas empresas locales a escala nacional
o regional, por ejemplo en Botswana, Kenya,
Marruecos y Zambia

Lanzamiento de Invertir en Ghana e Invertir
en Ucrania con organismos de promocién de
inversiones

Creacion de cuatro portales nacionales
bilinglies para la promocion de las inversiones
en para Etiopia, Kenya, Mozambique y Zambia

Ampliacion de la informacion sobre precios en
tiempo real a mas de 300 productos en el
portal de informacion sobre los precios del
mercado

Lanzamiento del portal nacional de informacion
comercial de Bhutan
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9. Reunién de mesa redonda sobre medidas no arancelarias, Pakistdn 10. Presentacion del Global Trade Helpdesk durante el Foro Publico de la
OMC 2019

Aspectos destacados

En 2019, el ITC cre6 una red mundial sostenible de cAmaras
de comercio, asociaciones sectoriales, agencias de
promocién del comercio y la inversion, ministerios publicos y
otros agentes nacionales para recopilar y analizar datos
criticos sobre la competitividad de las pequenas y medianas
empresas locales.

Esta red engloba en la actualidad a 20 organizaciones
nacionales de apoyo a las empresas y se extiende por mas
de 29 paises, llegando también a la Conferencia Permanente
de Camaras de Comercio Africanas y Francofonas
(CPCCAF).

Se desarrollaron cuatro portales plurilingties para la
promocion de la inversion para los organismos de promocion
de inversiones de Etiopia, Kenya, Mozambique y Zambia en
el marco de la Alianza para la Inversién en Africa. Estos
portales se centran en trazar perfiles nacionales, en la
promocion de la inversion, los reglamentos relativos a la
inversion y el apoyo a las empresas.

Los portales, alojados por cada organismo, se adaptaron al
plan nacional de desarrollo de cada pais, los sectores
obijetivo, el marco juridico y los objetivos de inversion
extranjera. Para que sean sostenibles, el ITC desarrollo la
capacidad de cada organismo para administrar y operar los
portales de manera auténoma.

El portal de informacion comercial de Bhutan fue desarrollado
por el ITC y el Departamento de Comercio del Ministerio de
Asuntos Econdmicos del pais. Este portal ofrece abundante
informacion para estudios de mercado internacionales con
analisis de tendencias de mercado y de requisitos de acceso
a los mercados extranjeros, como aranceles, MNA, acuerdos
comerciales, normas voluntarias y normas de origen.

El portal, que presenta su contenido y sus funciones
organizados en dos médulos principales (“Comprar en
Bhutan” y “Exportar desde Bhutan”), esté dirigido a dos tipos
de usuarios: exportadores bhutaneses actuales y potenciales
gue buscan mercados extranjeros, y compradores
internacionales interesados en comprar productos
bhutaneses y asociarse con empresas de este pais.

El portal puede responder a las consultas de los usuarios
extrayendo datos en tiempo real directamente de las
herramientas de andlisis de mercado del ITC. Esta nueva
herramienta en linea ayuda a los empresarios bhutaneses a
conocer las oportunidades de los mercados extranjeros y el
marco juridico internacional, y también a encontrar

la informacién estratégica que necesitan para comerciar.

Financiadores de 2019

Financiadores de la Ventanilla 1 del Fondo Fiduciario
del ITC

Alemania, Bélgica, Canada, China, Dinamarca, Finlandia,
India, Irlanda, Islandia, Noruega, Suecia

Financiadores especificos del proyecto

Unién Europea, Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda
del Norte, Suiza, Instituto Universitario Nacional de
Estudios de Politicas (GRIPS), Corea, Banco de
Desarrollo de Qatar, Banco Mundial, PNUD, China,
Estados Unidos, OIT, Alemania, FAO, TradeMalta,
COMESA, Etiopia, Federacion Europea de Fabricantes
de Alimentos Compuestos para Animales, IBF
International Consulting, Organizaciéon Mundial del
Comercio
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ESTUDIO DE CASO

Academia de Comercio
para pymes en Libia

El desafio

Los jovenes africanos se sienten muy atraidos por el
emprendimiento. Los datos muestran que el 40 % ya ha
intentado crear un negocio, mientras que la mitad del 60 %
restante ha pensado en ello pero no ha hecho nada al
respecto por no contar con fondos suficientes.

Si bien los jovenes libios cuestionan la capacidad de las
instituciones publicas para apoyar a los emprendedores,

la mayoria desearian recibir apoyo de dichas instituciones
cuando estas puedan prestarlo. Pero los cursos para el
desarrollo de capacidades de emprendimiento y capacidades
empresariales conexas para alumnos universitarios de los
distintos departamentos (aparte de los departamentos de
negocios) siguen siendo practicamente inexistentes.

Aunque el indice empresarial total es elevado, el nimero de
empresas actualmente en funcionamiento sigue siendo bajo
y, €n su mayor parte, pertenecen al sector informal, con un
impacto limitado en las tasas generales de empleo debido a
que la mayoria de ellas no contratan personal. La demanda
de capacitacion en emprendimiento es elevada.

La solucion

En 2019, dentro de un proyecto de asistencia técnica en
Libia, la Academia de Comercio para Pymes del ITC
desarrollé un plan de estudios en linea de 100 horas en
arabe. El equipo disefidé una plataforma especialmente
innovadora para Libia denominada Libus.

El proyecto de Libia no es mas que un ejemplo del modo en
que el ITC potenci6 la innovacion en su Academia de
Comercio para Pymes en 2019. Desde la produccion de
cursos en linea hasta el desarrollo de nuevas plataformas de
aprendizaje virtual, pasando por la producciéon de

videos narrativos protagonizados por personas que participan
en el comercio transfronterizo africano, son ya nada menos
que 20 los proyectos del ITC que se han beneficiado de la
innovacion en las tecnologias para la educacion a distancia.
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“Desde que empecé este curso, he sentido que
puedo confiar en mi mismo y lograr el modelo
de negocio o la alternativa de producto mds
adecuados para competir en el mercado”.

Por ejemplo, un proyecto del ITC en Zambia brindé la
oportunidad de utilizar videos para capacitar a mujeres
dedicadas al pequefno comercio de zonas rurales sobre
cémo protegerse contra el acoso y la corrupcion en la
frontera. Las herramientas basadas en videos son a menudo
la via mas eficaz para la concienciacion entre el gran nimero
de hombres y mujeres que participan en el comercio
transfronterizo que pueden tener bajos niveles de
alfabetizacion.

En otro ejemplo, el equipo de la Academia de Comercio para
Pymes utilizé las tecnologias web en Guinea en 2019 no solo
para acoger varios cursos de capacitacion en linea en francés
dirigidos a grupos de interés sectoriales, sino también
cuadernos de ejercicios que se utilizan en talleres
presenciales. El uso de esta tecnologia permite a los gerentes
de proyecto recabar informacion sobre todos los
beneficiarios, ya sean alumnos en linea o participantes en la
capacitacion presencial, Io que les permite supervisar los
avances de los participantes, asi como adaptar y afinar la
asistencia técnica en funcion de las necesidades y las
opiniones.

En Libia, la plataforma Libus fue bien recibida. “Desde que he
empezado este curso, siento que puedo confiar en mi mismo
y lograr el modelo de negocio o la alternativa de producto
mas adecuados para competir eficazmente en el mercado”,
afirmé uno de los usuarios.



1. Presentacion de la Academia de Comercio para Pymes en la zona de los medios para jévenes del Foro Mundial para el Desarrollo de las
Exportaciones 2019, Etiopia 2. Una estudiante escuchando una sesion en linea © Shutterstock.com

Los resultados

A finales de abril de 2020, 7 300 jévenes libios —incluidas
mas de 1 000 mujeres— se han registrado en la plataforma
Libus y, en total, han completado més de 100 000 horas de
aprendizaje. Los alumnos mas aventajados han presentado
planes de negocio para su revision por parte del ITC y sus
asociados en la ejecucion.

Para la Academia de Comercio para Pymes fue gratificante
conocer los testimonios de numerosos participantes que
afirmaban que la plataforma Libus habia sido para ellos un
auténtico salvavidas en materia de aprendizaje en un
momento caracterizado por los desafios.

“Creo que esta plataforma representa un avance en el campo
del emprendimiento en Libia”, afirmé un usuario. “El médulo
Por qué el Emprendimiento me ha permitido desarrollarme
personalmente y desarrollar mi negocio”, comento otro.

El futuro

La plataforma Libus sigue operativa y sumando mas
participantes cada dia. Segun el plan del proyecto, su
impacto se evaluara en 2021 y su objetivo sera medir el
tamano de las redes de emprendimiendo forjadas en Libus,
asi como el nimero de empresas que se han puesto en
marcha, directa o indirectamente, como resultado de las
actividades de la plataforma. En cualquier caso, en el futuro
mas cercano, los contenidos de capacitacion de Libus
seguiran disponibles de forma gratuita para todas las
personas que deseen utilizarlos.
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Un usuario de Libus da un paso mas en sus
estudios

Uno de los usuarios mas activos de Libus es
Mohammad, un arquitecto de la ciudad de Sebha,
situada al sur de Libia. Pese a que alli las condiciones no
son buenas, Mohammad decidi6 participar en un taller
del ITC celebrado en la ciudad de Tunez (Tunez)

en marzo de 2019. Para ello tuvo que realizar un arduo y
largo viaje por toda Libia.

“Era una oportunidad que no podia dejar pasar”, explico
el arquitecto. “Sobre todo, después de la maravillosa
experiencia con Libus”.

Explicé que su experiencia con Libus habia cambiado su
percepcion de lo que hace falta para ser empresario,
desvelandole unos principios claramente definidos que
no estaban reservados para agentes empresariales con
experiencia. Mohammad se dio cuenta de que ya habia
empleado algunos de estos métodos en su actividad
arquitectonica, pero Libus le ayudo a aplicarlos de un
modo mas calculado y profesional.

Calificé su experiencia de aprendizaje en Libus como
“agradable, sobre todo con la atractiva combinacion de
medios, elementos visuales, historias reales y las
experiencias de empresarios”.

Ademas del viaje a TUnez, Mohammad esta
transmitiendo los conocimientos que ha adquirido en
Libus a los licenciados en arquitectura que se forman en
Su empresa.

“Después de terminar los cursos ya no volvi a mirar mi
empresa de la misma forma”, afirmé Mohammad.
“Cambié mis planes en funcion de lo que habia
estudiado”.
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Utilizar datos para ofrecer gran™_ _
capital a pequefias empresas

El desafio

En los paises en desarrollo abundan las pequefas y
medianas empresas con ideas empresariales que son viables
desde el punto de vista comercial. Sin embargo, los inversores
privados tienen que hacer frente a un considerable nivel de
incertidumbre cuando invierten en las pymes: perciben que el
entorno macroecondmico es precario, y que los procesos de
inversion no son transparentes y son impredecibles.

Los conocimientos pueden resultar una herramienta
tremendamente Util para atajar estas preocupaciones. De
hecho, encuestas realizadas entre los inversores ponen de
relieve que la informacién sobre las pequefias empresas
locales es un elemento critico para sus decisiones de
inversion. Los inversores tienen que saber qué pequenas
empresas pueden satisfacer los requisitos de calidad,
cantidad y tiempo y cuales son estables desde el punto de
vista financiero y estan listas para una expansion.

Pero esta informacion no suele existir. Los organismos de
promocion de inversiones estarian mejor preparados para
atraer y mantener a inversores si pudieran facilitar informacion
detallada sobre las pymes con potencial de inversion.
Muchos organismos de promocién de inversiones de los
paises en desarrollo estan sujetos a limitaciones
presupuestarias y de capacidad que merman su capacidad
para recabar datos sobre las pymes de sus paises y conectar
esta inteligencia empresarial con posibles inversores.

La incapacidad de hacer llegar los datos sobre las pymes
listas para la inversion a los inversores puede acarrear graves
consecuencias en términos de desarrollo. El ITC trabaja a
menudo con empresas emergentes que cuentan con planes
empresariales excelentes y que no pueden encontrar la
financiacién necesaria para materializar sus ideas.

La solucion

En 2019, el ITC siguio elaborando guias de inteligencia
empresarial local que ofrecen a los inversores informacion
detallada sobre oportunidades de inversion del sector
privado. Estas guias son un complemento de las guias
tradicionales de promocion de la inversion que contienen
informacion sobre los resultados macroecondémicos de los
paises y los procesos relevantes para los inversores.
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Las guias de inteligencia empresarial local
aportan a los inversores informacién detallada
sobre oportunidades de inversién en el sector
privado.

Las guias de inteligencia empresarial local completan esta
informacién con informacion sobre las empresas de los
sectores hacia los que las autoridades locales desean orientar
a los inversores. Las guias son, por ende, una herramienta Util
para compaginar los intereses de los inversores y las partes
interesadas locales y para asociar a inversores con pymes
locales que buscan financiacion.

A partir de datos extraidos de las Encuestas sobre la
Competitividad de las Pymes del ITC, las charlas
informativas sobre inteligencia empresarial local ofrecieron
datos microeconémicos oportunos y atractivos sobre la
preparacion para la inversion y el potencial de desarrollo
sostenible de las pymes de los paises en desarrollo.

Por ejemplo, el ITC publicé Invertir en Ghana en
colaboracion con el Centro para la Promocion de las
Inversiones de Ghana con el fin de asociar a inversores con
empresas locales. Ademas, en colaboracion con
Ukrainelnvest, el ITC publicé Invertir en Ucrania con el fin de
ayudar a impulsar los flujos de inversién en el pais para las
pequenas empresas.

A escala mundial, existe un déficit de financiacion que
obstaculiza la ampliacion de las pequefas y medianas
empresas para generar la actividad econémica necesaria
para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas de aqui a 2030.

En 2019, para arrojar luz sobre este desafio, el emblematico
informe del ITC Competitividad Empresarial de las Pymes
(SMECO) resaltaba el modo en que los intermediarios
financieros locales pueden utilizar datos de calidad sobre
pymes listas para la inversion para movilizar un billén de
dodlares adicional de la inversion privada necesaria para lograr
avances significativos hacia la consecucion de los ODS. Este
informe, titulado Gran Capital para Pequefias Empresas,
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ofrece orientacion intelectual sobre como casar a las pymes
y los inversores con el volumen y la calidad necesarios para
impulsar los flujos de inversion.

El ITC presento el informe el Dia Internacional de las
Microempresas y las Pequenas y Medianas Empresas, el
27 de junio de 2019, en Ginebra, Nueva York, Mumbai,
Nairobi, Lyon y Offenburg.

Los resultados

La facilitacion de inteligencia empresarial local a través de
las publicaciones de la Encuesta sobre la Competitividad
de las Pymes sigue arrojando dividendos.

Ghana ha utilizado su folleto sobre inversion para llegar a los
inversores. Yofi Grant, el Director General de Centro para la
Promocion de las Inversiones de Ghana, recibio este folleto
en una reunion del ITC celebrada en junio de 2019. Mantuvo
una serie de reuniones con inversores de impacto en el
marco de una delegacion conformada por empresarios y un
representante de la Autoridad de Promocion de las
Exportaciones de Ghana.

“Este material informativo va a ser esencial para nuestras
actividades de ahora en adelante”, afirmé Christopher Daniel
Tettey, Oficial Auxiliar para la Promocién de las Inversiones de
la oficina del Director General del Centro para la Promocion
de las Inversiones de Ghana.

Ukrainelnvest también utilizo este folleto sobre la inversiéon en
una serie de acciones estratégicas destinadas a impulsar la
inversion en Ucrania.

“Ucrania tiene una oportunidad Unica para convertirse en un
nexo euroasiatico clave para los sectores de la tecnologia, la
manufactura y los agronegocios un vinculo esencial para la
economia de la nueva cadena de suministro global del siglo
21", afirmé Mykhailo Bechkalo, Director Ejecutivo de
Ukrainelnvest.
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“El informe ‘Invertir en Ucrania: Inteligencia Empresarial Local’
desvela informacion muy valiosa sobre tres sectores:
elaboracién de alimentos, mantenimiento, reparacion y
operaciones de aeronaves civiles, y tecnologias de la
informacion, que pueden tener interés practico para quienes
estudien oportunidades de inversion en Ucrania y deseen
contribuir al desarrollo sostenible sin renunciar a obtener una
buena rentabilidad empresarial. El equipo de Ukrainelnvest
se sinti6 muy orgulloso de haber podido colaborar con

el Centro de Comercio Internacional en este informe y esta
agradecido al equipo del ITC por su promocion de Ucrania
como destino atractivo para la inversion a escala mundial y
por las lucrativas oportunidades que puede ofrecer”.

Ademas, las partes interesadas asumieron las soluciones
propuestas en el informe SMECO 2019 para dar respuesta a
las cuestiones financieras mundiales e influir en el discurso
politico. Por ejemplo, un grupo de partes interesadas clave
debatio sobre las ideas recogidas en dicho informe
emblematico durante el Foro sobre Financiacién para el
Desarrollo del Consejo Econdmico y Social de las Naciones
Unidas celebrado en Nueva York en abril de 2019.

El futuro

Los datos del ITC sobre la competitividad de las pymes
ofrecen buena informacion sobre oportunidades de inversion
que puede ayudar a las empresas a obtener la inversién que
necesitan para contribuir a la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. EI ITC tiene previsto publicar otros tres informes
sobre inteligencia empresarial local en 2020, basados en las
encuestas sobre la competitividad de las pymes. Se estan
desarrollando iniciativas mundiales vinculadas con el G20
basadas en la informacion contenida en el informe SMECO
2019. Por otra parte, el ITC esta recabando mas datos
relacionados con las pymes en Togo, Burkina Faso y
Camboya con el fin de desarrollar mas inteligencia para
invertir en las pymes.

Canada, China, Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Noruega, Suecia
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EL ITC INNOVA

Herramienta de negociacion
arancelaria en linea para Africa

El desafio

El establecimiento del Area Continental Africana de Libre
Comercio es el acuerdo comercial mas ambicioso desde que
se creo la Organizacion Mundial del Comercio en 1994.

El Area Continental Africana de Libre Comercio representa un
hito esencial para la integracion econémica africana y tiene
por objeto aumentar el comercio intraafricano, que sigue
siendo bajo en comparacién con el de otras regiones del
mundo. Sin embargo, los paises tienen que tomar decisiones
a titulo individual.

En 2018, los ministros de comercio africanos aprobaron las
modalidades de la liberalizacién arancelaria, que
establecieron los parametros para el proceso de negociacion,
como el régimen comercial y los marcos temporales para la
ejecucion. Comparados con otros acuerdos comerciales
suscritos entre paises en desarrollo, que equivalen a la
liberalizacion de nada menos que un 80 % de las lineas
arancelarias, el Area Continental Africana de Libre Comercio
liberalizard, en ultima instancia, al menos el 97 % de las lineas
arancelarias que representan el 90 % de las importaciones, al
final del periodo de ejecucion.

Sin embargo, si bien estas negociaciones conformaran la
piedra angular del Area Continental Africana de Libre
Comercio, llevarlas a cabo es complicado.

Se esperaba que los Estados miembros de la Unién Africana
empezaran a ejercer su actividad comercial en el marco del
Area Continental Africana de Libre Comercio a partir del mes
de julio de 2020; sin embargo, cuando expir6 la fecha limite
de julio de 2019 para la presentacion de propuestas tan solo
habia presentado sus propuestas un reducido nimero de
paises. Las negociaciones implican numerosas
negociaciones arancelarias bilaterales y a un nutrido grupo
de asociados. Los Estados miembros participantes en las
comisiones econdmicas regionales que no son uniones
aduaneras tienen que negociar como Estados individuales,
mientras que los miembros de las uniones aduaneras (es
decir, la Comunidad Econémica de los Estados de Africa
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Occidental, la Comunidad de Africa Oriental, y la Unién
Aduanera de Africa Meridional) negocian colectivamente.
Los paises participantes necesitan un amplio conjunto de
datos para llevar a cabo estas negociaciones con éxito. La
base para las negociaciones es la tarifa aplicada a la nacion
mas favorecida (NMF) en 2019, el afo en el que entré en
vigor el acuerdo. Estos factores pueden llevar a retos
significativos en términos de disponibilidad de datos
comerciales. Pueden existir tarifas aplicables a la NMF en
distintas versiones del Sistema Armonizado (SA) que no se
corresponden con las lineas arancelarias nacionales, y los
datos comerciales correspondientes al periodo de 2014 a
2016 o de 2015 a 2017 pueden estar incompletos, ser
escasos o estar expresados en distintas versiones del SA.

Una plataforma en linea podria acelerar y facilitar
enormemente la armonizacion de los datos necesarios para
las negociaciones y ayudar a los negociadores africanos en
la elaboracién y la presentacion de ofertas basadas en las
prioridades de los paises vinculadas a criterios sensibles
como la minimizacién de la pérdida de ingresos arancelarios,
la proteccion temporal de industrias incipientes, y la garantia
de la seguridad alimentaria.

La soluciéon

Bajo el paraguas del proyecto Observatorio de Comercio
Africano y sobre la base de la funcion pionera del ITC en la
facilitacion de informacién de mercado actualizada, el ITC
lanzé6 la Herramienta de Negociaciéon Arancelaria para el
Area Continental Africana de Libre Comercio en 2019, la
primera herramienta de negociacion arancelaria de este tipo.

El ITC desarrollé esta herramienta en estrecha colaboracion
con la Unioén Africana y con la contribucion de la Unién
Europea. Se trata de una herramienta en linea que facilita las
negociaciones de lineas arancelarias. Brinda una plataforma
de intercambio seguro que permite a los negociadores
principales generar y compartir automaticamente ofertas de
concesiones arancelarias de un modo transparente,
oportuno y directo, y también formular contrapropuestas.
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Comisién de la Unién Africana

Concebida para negociaciones entre un amplio
numero de partes, la Herramienta de Negociacion
Arancelaria del Area Continental Africana

de Libre Comercio podria replicarse para las
negociaciones de otros acuerdos comerciales
regionales.

La herramienta en linea permite a las partes mantener
negociaciones simultaneamente, con interacciones
instantaneas entre las contrapartes, paises individuales o
grupos econdmicos regionales, sin la necesidad de reuniones
presenciales. Ademas, ofrece funciones analiticas para
comparar, enviar y recibir todas las propuestas y
contrapropuestas, y verificar su validez sobre la base de los
criterios establecidos en el Area Continental Africana de Libre
Comercio. También permite realizar una trazabilidad del
historial de las negociaciones y un seguimiento de todas

las rondas.

La Herramienta de Negociacion Arancelaria del Area
Continental Africana de Libre Comercio garantiza que las
concesiones arancelarias que se ofertan cumplen las normas
técnicas y la calidad exigidas en las negociaciones. Ademas
de garantizar la confidencialidad y la solidez técnica, también
contribuye al refuerzo de la transparencia, puesto que verifica
la coherencia de los datos y el cumplimiento con las
modalidades arancelarias del Area Continental Africana de
Libre Comercio. Por ejemplo, valida el nimero de lineas
arancelarias nacionales que deberia incluirse en cada listado
—no sensible, sensible y de exclusion— para cada grupo
especifico de paises (paises menos adelantados, paises que
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no son paises menos adelantados, y el denominado G6
conformado por Etiopia, Madagascar, Malawi, el Sudan,
Zambia, y Zimbabwe), asi como clausulas de doble
calificacion y anticoncentracion.

El futuro

La herramienta en linea esta acompanada de un componente
de desarrollo de capacidades para garantizar su plenay
eficaz implantacion.

Durante el primer trimestre de 2020, mas de 100
negociadores africanos participaron en 4 cursos de
capacitacion técnica sobre negociaciones arancelarias en
el Senegal, Namibia, Tanez y Zimbabwe.

También podria desarrollarse una herramienta similar para la
negociacion de concesiones sobre el comercio de servicios,
que comprende la fase | de las negociaciones del Area
Continental Africana de Libre Comercio. La experiencia
adquirida con el uso de la herramienta facilitaria su uso en
un contexto similar.

Esta herramienta en linea también ayudara a la Unién Africana
a identificar a los paises que requieran apoyo para realizar
ajustes ordenados ante pérdidas repentinas en los ingresos
arancelarios para los que ya se han identificado mecanismos
Yy recursos.

Concebida para negociaciones entre un amplio nimero de
partes, la Herramienta de Negociacion Arancelaria del Area
Continental Africana de Libre Comercio podria replicarse para
las negociaciones de otros acuerdos comerciales regionales
y las decisiones intrarregionales preliminares con el fin de
acordar una oferta Unica previamente a su presentacion a

las contrapartes.
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Creacion de un entorno propicio a la
actividad empresarial

Estrategia para el desarrollo del comercio

El programa Estrategia para el Desarrollo del Comercio
permite a los encargados de la toma de decisiones de los
paises asociados identificar las prioridades y adoptar
medidas politicas para integrar mejor sus economias en el
comercio internacional. Mediante el diseno y la gestion de
estrategias sectoriales, nacionales y regionales, el objetivo del
programa consiste en aumentar el desempeno comercial —
en especial el de las microempresas y las pequenas y
medianas empresas— con el fin de impulsar el crecimiento,
atraer inversiones, desarrollar mercados, crear empleo y
mejorar los niveles de vida.

Durante el ano, el ITC siguié guiando la toma de decisiones,
con orientacion intelectual y desarrollo de capacidades para
el desarrollo econémico nacional y la competitividad en varios
paises, sin dejar de innovar y adaptar su estrategia con
soluciones técnicas. En el marco de este programa, el ITC
trabajo activamente en el Afganistan, Bhutan, Curacao,
Guinea, Iran, Lesotho, Mongolia, Mozambique, Myanmar, el
Pakistan, el Senegal, Sri Lanka, Santa Lucia, Gambiay
Ucrania. En las diversas consultas sobre la estrategia
llevadas a cabo participaron méas de 2 000 partes interesadas
de los sectores publico y privado. Durante el afo se
completaron 16 estrategias, que recibieron el respaldo de
gobiernos asociados.
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Resultados principales

103 actividades realizadas por el Afganistan
en apoyo a los sectores de exportacion

1 000 participantes de los sectores publico y
privado colaboraron en consultas nacionales en
Argelia

300 asociados locales participaron en dos
rondas de consultas sobre la hoja de ruta para
el desarrollo comercial en Lesotho

Aspectos destacados

En el Afganistan, el ITC apoyo la ejecucién de su exhaustiva
estrategia nacional de exportaciéon (ENE) para el periodo
2018-2022. Dicha estrategia busca la expansion del sector
nacional de exportacion y la creacion de empleo para
contribuir al desarrollo socioeconémico. Sin embargo, para
obtener resultados no basta con tener una estrategia. Los
resultados se obtienen durante la ejecucion.

En 2019, el ITC presté apoyo técnico y asesoramiento para
propiciar el establecimiento y la puesta en marcha de un
marco institucional que guie y lidere la ejecucion de los
planes de accién de la ENE. La organizacion otorg6 especial
importancia al desarrollo de la capacidad del Ministerio de
Industria y Comercio y la Direccion de Promocion de las
Exportaciones. Se constituy6é una Junta Superior de
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Coordinacion de la ENE, liderada por el ministerio, que
cuenta entre sus miembros con representantes de distintos
ministerios, organismos y el sector privado. Bajo el paraguas
de esta junta se crearon tres grupos de trabajo técnicos
para la ejecucion de la ENE que engloban seis sectores
prioritarios: agricultura (frutas secas y frutos de cascara,
frutas y hortalizas); alfombras; piedras preciosas y
artesanias; y marmol y granito. Estos grupos de trabajo
publico-privados actian como plataforma para plantear
cuestiones criticas que afectan a la competitividad comercial
de los distintos sectores.

Durante el ano se llevaron a cabo 103 actividades en apoyo
a los sectores prioritarios de la ENE, ejecutadas en el marco
de aproximadamente 20 proyectos distintos liderados por
asociados nacionales e internacionales, que abarcaron las
provincias de Kabul, Herat, Kandahar, Nangarhar y Balkh.

En Mongolia, el ITC piloté una Hoja de Ruta para el
Comercio y la Inversion bajo el liderazgo del Ministerio de
Relaciones Exteriores y la Camara de Comercio Nacional de
Mongolia. Esta hoja de ruta ofrece orientacién estratégica y
recomendaciones practicas a escala nacional para identificar
los sectores objetivo y las acciones especificas necesarios
para reducir la dependencia nacional de los recursos
minerales, a través de la diversificacion de los productos de
exportacion y de los mercados de destino. La hoja de ruta
identifica ocho sectores prioritarios para el desarrollo,
incluidas las industrias tradicionales, como la industria
carnica y la de productos lacteos, y sectores emergentes,
como el turismo, las energias renovables y las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones. La finalizaciéon de la hoja
de ruta en 2019 fue resultado de un proceso de amplias
consultas entre partes interesadas de los sectores publico y
privado y de organizaciones asociadas para el desarrollo,
sumadas a profundas evaluaciones interdisciplinares,
encuestas adaptadas, analisis y modelizacién econémica.

En el Iran, dentro del proyecto Desarrollo del Comercio
UE-Iran, el ITC respaldd el desarrollo de la estrategia
nacional de exportacion con el objetivo general de limitar
la dependencia de los beneficios derivados del petréleo,
fomentar la actividad del sector privado y aumentar la

confianza en este sector. Con su visién de

“resiliencia impulsada por el comercio, hecha en Iran” la
ENE pone de relieve el potencial del comercio para
contribuir al crecimiento econémico resiliente y se centra
en sectores prometedores en el espectro de la agricultura,
la manufactura y los servicios, concretamente hierbas
medicinales, frutas y hortalizas, productos petroquimicos,
piezas de automovil, tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y turismo.

El ITC prest6 una combinacion de servicios de asesoramiento
y desarrollo de capacidades, asi como experiencia sectorial
especializada. A lo largo de 2019 se celebraron varias
actividades de consultoria con un amplio grupo de partes
interesadas con el fin de establecer un enfoque realista sobre
competitividad regional e internacional para cada sector.

Se espera que la finalizacion y la aprobacién de la ENE
tengan lugar en 2020. El ITC mantendré su apoyo a
instituciones clave para gestionar y supervisar la ejecucion
de los planes de accion pormenorizados de la ENE.

En Myanmar, el proyecto Promocion del Comercio y la
Inversién (PCI) en Myanmar busca el refuerzo de la
complementariedad del comercio y la inversion. Dentro de
este proyecto, el ITC esta apoyando a Myanmar en el disefio
de una segunda estrategia nacional de exportacion, junto
con 7 estrategias de promocion de la inversién para una
seleccion de estados y regiones. Tuvo lugar una serie de
amplias consultas con mas de 750 participantes de los
sectores publico y privado. En las reuniones se generaron
unas recomendaciones generales, planes de accion detallados
y modalidades de ejecucion para 12 sectores de interés, asi
como documentos estratégicos subnacionales para
promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible en
varios estados y regiones. Junto con varias estrategias
funcionales, como la gestion de la calidad, el objetivo
consiste en propiciar la innovacion, el crecimiento y la
diversificacion de las industrias exportadoras. En el marco
del proceso de ejecucion de la ENE, el proyecto PCI también
esta ejecutando iniciativas de mejora de la informacion
comercial y esta poniendo en marcha iniciativas piloto en el
sector logistico para promover el comercio transfronterizo.
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3-4. Hierbas medicinales, Iran

En Mozambique, dentro de su programa Alianza para el
Crecimiento y la Inversién en Africa (PIGA), el ITC puso en
marcha estrategia piloto orientada a la inversion para atraer
inversion de China que fue formulada bajo el liderazgo de la
Agencia para la Promocion de las Exportaciones y las
Inversiones (APIEX) de Mozambique en colaboracién con
funcionarios publicos de sectores especificos, el sector
privado nacional y representantes del Gobierno y de
comunidades empresariales de China. Esta estrategia

brinda a Mozambique una hoja de ruta plurianual para captar
a inversores nuevos y trabajar con las partes interesadas en
el entorno de inversion. Recoge una serie de reformas para
impulsar la industria en los sectores del agroprocesamiento y
la confeccion, la produccién textil, el procesamiento del
anacardo y el procesamiento de la fruta.

En Argelia, el ITC ayudd al Gobierno y al sector privado a
disefnar la primera estrategia nacional de exportacion de su
historia, encaminada a diversificar la economia y los
mercados de exportacion. Esta estrategia aspira a mejorar
las capacidades de suministro y exportacién en cuatro
sectores econdmicos clave, y ofrecer a las pequenas y
medianas empresas servicios avanzados de apoyo en
materia comercial y empresarial con el fin de ayudarles a
conectar con las cadenas de valor regionales y mundiales.
En los sectores de los productos farmacéuticos y los
productos sanitarios, la atencion se ha centrado en alcanzar
un cumplimiento y unos estandares de primer orden en
materia de calidad e inocuidad de los medicamentos. En
cuanto al sector automotriz, la estrategia esta orientada a
las cadenas de valor regionales y mundiales de piezas y
componentes automovilisticos. En las consultas participaron
1 000 representantes de los sectores publico y privado en
un esfuerzo nacional por ayudar al pais a reducir su
dependencia del petréleo y ofrecer empleo de calidad

para su poblacion joven.

En Ucrania, tras los buenos resultados de la Hoja de Ruta
para el Desarrollo Estratégico del Comercio de 2017, el ITC
mantuvo su participacién en el disefio de una estrategia
nacional de exportacion exhaustiva que abarque 5 sectores
y 4 funciones de apoyo al comercio. La ENE de Ucrania
reforzara el ecosistema nacional en apoyo a la investigacion
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y el desarrollo (I+D) y el uso de la ciencia y la tecnologia en
aplicaciones para el mercado real. Liderada por el Ministerio
de Desarrollo Econémico, Comercio y Agricultura, la ENE
logré una robusta participacion de las partes interesadas;
en las consultas se registraron contribuciones de unos
1500 articipantes.

En el Senegal, el ITC trabaj6é con empresas del sector digital
y del organismo de promocion de las exportaciones en la
formulacién de la primera estrategia de exportacion del pais
para el sector de las tecnologias de la informacion y las
organizaciones de promocién de las empresas en el marco
del plan de desarrollo digital nacional. Esta estrategia esta
orientada al refuerzo de la competitividad de las pequenas y
medianas empresas mediante el desarrollo de servicios de
apoyo para el ecosistema digital y el aprovechamiento de
las oportunidades de los mercados internacionales.

En Lesotho, el ITC esta trabajando con el Marco Integrado
Mejorado y asociados locales en la formulacion de una hoja
de ruta para el desarrollo del comercio, con la que se pretende
ampliar los mercados de destino de Lesotho y su gama de
productos mediante la mejora del apoyo a las pequenas y
medianas empresas y la atraccion de inversion privada para

el sector textil, la horticultura y la industria ligera.
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Nueva plataforma en linea de la APIEX, Mozambique
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5. Dialogo sectorial sobre facilitacién del comercio para el desarrollo del comercio electronico, con la Camara de Comercio Electrénico de China,
Ginebra 6. Estrategia nacional de exportacion, Myanmar 7. Reunion sobre facilitacion y promocién de la inversién, Myanmar

En 2019 se celebraron 2 rondas de consultas en las que
participaron mas de 300 asociados locales.

El ITC y el Ministerio de Desarrollo Econémico de Curacao
pusieron en marcha una nueva estrategia nacional de
exportacion ante la intencién del pais de convertirse en
miembro independiente de la Organizacion Mundial del
Comercio. Su objetivo consiste en desarrollar la resiliencia de
la isla mediante la diversificacién de su economia hacia
sectores de servicios y de valor anadido.

La hoja de ruta estratégica para el sector del cacao de
Guinea se centra en transformar los granos en productos
terminados y semiterminados. Esta iniciativa ha suscitado un
nuevo interés de los compradores interesados en colaborar
en la cadena de suministro del cacao.

En Sri Lanka, el ITC celebr6 60 didlogos entre los sectores
publico y privado sobre su estrategia nacional de exportacion,
que dieron lugar a 30 proyectos nuevos y una asignacion
presupuestaria de $2,1 millones del Gobierno del pais para
poner en marcha la ENE.

Hojas de ruta para la juventud y el
comercio

El ITC ejecuta estrategias orientadas al mercado que tienen
por objeto mejorar las capacidades, la empleabilidad, el
emprendimiento y la gestion de las competencias de los
jévenes con el fin de que puedan integrarse en la economia.

En Gambia, el ITC ayudd con el disefio de una Hoja de Ruta
de las Industrias Creativas para la Juventud y el Comercio en
el marco de su proyecto Empoderamiento de los Jovenes
(YEP). Esta hoja de ruta, que respalda directamente el plan
de desarrollo nacional del pais para empoderar a los jovenes,
tiene por objeto:

= fomentar la innovacion
= reforzar el apoyo institucional

= coordinar el desarrollo de sectores tradicionales y nuevos
sectores creativos

= aumentar el valor econémico y mejorar el acceso al
mercado mediante la creacion de marcas y la proteccién y
la promocion de la propiedad privada

Un plan de accién quinquenal detallado aborda las
restricciones mas significativas. Recoge actividades para
lograr la vision global de “desarrollar las industrias creativas
de Gambia para fomentar el desarrollo socioeconémico
sostenible mediante el empoderamiento de los jovenes”.

El ITC, junto con el Ministerio de Educacion Superior de
Gambia, elabor6 una Hoja de Ruta de Ensefanza y
Formacion Técnica y Profesional (EFTP) en el marco del
programa Empleo, Competencias y Financiacién (ECF)
financiado por el 11.° Fondo Europeo de Desarrollo. Esta hoja
de ruta parte de ocho meses de amplias consultas con
empresas, instituciones formativas y organizaciones del
sector privado que, conjuntamente, han ayudado a definir las
habilidades necesarias en el pals en los préximos cinco anos,
en consonancia con el Plan de Desarrollo Nacional. Sobre la
base de una clasificacion y un diagndéstico exhaustivos en
materia de EFTR la hoja de ruta ofrece orientacion estratégica
clara para las reformas con el fin de establecer una
educacioén y una formacion técnica y profesional accesible,
de calidad y orientada al mercado, asi como un sistema de
aprendizaje complementario.

Capacitacion sobre industrias creativas en el marco del YER, emisora de
radio de Yusgeek
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8. Exportacion nacional de servicios en el Senegal, desarrollada en el marco del Fondo Fiduciario de los Paises Bajos 9. Industria creativa y realidad virtual

en Gambia

Facilitacion del comercio

El Programa sobre Facilitacion del Comercio del ITC se
centra en la eliminacion de los obstéculos no arancelarios al
comercio transfronterizo. Parte del Acuerdo sobre Facilitacion
del Comercio (AFC) de la Organizacion Mundial del Comercio
para transformar el entorno empresarial mediante la reformay
la simplificacion de los procedimientos del comercio
internacional. El ITC brinda apoyo a los formuladores de
politicas en el diseno y la ejecucion de reformas de
facilitacion del comercio abordando para ello las causas
raices de los cuellos de botella transfronterizos, y ayuda a las
empresas a mejorar su capacidad de cumplimiento con los
requisitos normativos y administrativos y de participacion en
plataformas publico-privadas relacionadas con la

facilitacion del comercio.

Resultados principales

@ 13 paises crearon portales de
@ facilitacion del comercio o los mejoraron

-57‘ 15 paises adoptaron 28 medidas de
=1L transparencia y eficiencia relacionadas con el
== Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio

% E Se ofreci6 apoyo a las estrategias de
promocién y dialogo de los sectores
e 00

ala publico y privado en el Mercado Comun para
H Africa Oriental y Meridional para la aplicacion
de su régimen comercial simplificado para
pequenos comerciantes en determinadas
fronteras
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Aspectos destacados

En 2019, el Programa sobre Facilitacion del Comercio del
ITC aumentd su oferta de apoyo para la ratificacion,
categorizacion y secuenciacion de las obligaciones del

AFC con apoyo a la adopcion de medidas de transparencia
y eficiencia en relacion con el AFC. Este paso responde a la
evolucion de las necesidades y las prioridades de los paises
en su intento por cumplir los compromisos adquiridos ante
la OMC.

En 2019, el ITC intensificd su apoyo para crear o mejorar 13
portales de facilitacién del comercio en paises beneficiarios
de todo el mundo con el fin de impulsar la adopcién de las
medidas de transparencia consagradas en el AFC. En la
Comunidad de Africa Oriental (CAO), el ITC ha prestado
apoyo inicial para la creaciéon de un portal en Burundi.
También mejor6 los portales nacionales existentes en Kenya,
Rwanda, Tanzania, Uganday el Portal Comercial de la
Comunidad de Africa Oriental, con una mayor clasificacion y
nuevas funciones en el servicio en linea. En Africa Occidental,
el ITC brind6 apoyo a Burkina Faso y Mali para la creacion
de portales y lanzé oficialmente el portal de Mali. Ademas, la
organizacion ayudo a Tayikistan con el lanzamiento de un
portal y brind6 asistencia al Afganistan, Jordania, Sri Lanka,
y Viet Nam para la creacion de los suyos ofreciéndoles para
ello servicios regulares de apoyo y control de calidad.

En 2019, el ITC también respaldé la adopcion de
determinadas medidas de eficiencia incluidas en el AFC.

La organizacion solicitd aportacion al sector empresarial para
un examen sistematico de los procedimientos comerciales
ofrecidos a través de los portales con el fin de reducir el
numero de documentos necesarios y los costos incurridos.
El'ITC solicitd asimismo un analisis de simplificacion
procedimental en los portales concerniente a la cadena de
valor regional del café de la CAO. Esto llevé a la formulacion
de recomendaciones politicas y estrategias de promocion
dirigidas a los formuladores de politicas con el fin de que
puedan eliminar los obstaculos normativos y de
procedimiento habituales.
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10. Invernadero en una cooperativa agraria de Kholo, Lesotho © MIM/Simon Hess 11. Invernadero en Alosang Enterprise, Lesotho © MIM/Simon
Hess 12. Estrategia nacional de exportacion, primera consulta sobre la estrategia nacional de exportacion, visita de campo a Tanintharyi, produccién
de caucho, Myanmar

El ITC ayud6 a Jordania a celebrar consultas de los sectores
publico y privado sobre la recopilacion de aportaciones de las
empresas en relacion con las medidas del AFC. La
organizacion también respaldé la aplicacién de resoluciones
anticipadas (articulo 3 del AFC) mediante la revisién del
cédigo aduanero y las practicas aduaneras de Jordania para
detectar deficiencias y mediante la redaccion de
disposiciones legales y el apoyo de su adopcion.

En Sri Lanka, el ITC ayud6 a introducir un sistema de gestion
de riesgos para mejorar los tramites fronterizos mediante la
realizacion de una evaluacion diagnéstica de las practicas
actuales en las principales agencias reguladoras de las
fronteras. Esto ayudd a identificar las principales deficiencias
con respecto a los requisitos del AFC y dio lugar a una serie
de recomendaciones acerca de como mejorar las practicas
internas para conseguir un sistema de gestion de riesgos
integrado.

El ITC introdujo herramientas nuevas para ayudar a las
empresas a mejorar la eficacia de sus procesos de gestion
de las exportaciones y para que resulten menos costosos.
En Sri Lanka y el Afganistan, la organizacién ofrecioé servicios
de orientacion a 57 pequenas y medianas empresas con
una nueva metodologia de orientacion in situ disenada para
mejorar los procedimientos internos de las empresas de
modo que cumplan mas eficazmente los requisitos de
gestion de las exportaciones, como las normas aplicables
a los compradores y las certificaciones obligatorias, la
documentacion y los trdmites aduaneros, y los envios
internacionales.

En el Mercado Comun para Africa Oriental y Meridional, el
ITC respaldo con éxito el didlogo publico-privado entre los
formuladores de politicas y los pequenos comerciantes
transfronterizos, asi como las estrategias de promocion
especificas para la aplicacion del régimen comercial
simplificado del bloque, sobre todo entre Zambiay la
Republica Democrética del Congo.

Apoyo a las negociaciones comerciales 'y
a la reforma politica

En 2019, el Programa de Apoyo a las Negociaciones
Comerciales y a la Reforma Politica ayud6 a las caAmaras
de comercio, los organismos de promocién de inversiones
y otras organizaciones a articular los puntos de vista de las
empresas y participar en los procesos politicos con el fin de
gue las negociaciones comerciales, las politicas nacionales
y las reformas normativas reflejaran una perspectiva del
sector privado debidamente fundamentada. El ITC también
trabajé con los formuladores de politicas para ayudarles a
comprender mejor las perspectivas de las empresas durante
sus procesos de toma de decisiones.

Resultados principales

Apoyo a 3 paises en el proceso de adhesion a
la OMC

WT0
21X

Apoyo a 11 paises en la aplicacion de politicas
relacionadas con el comercio en consonancia
con un marco negociado (multilateral, regional
o bilateral)

Desarrollo de 11 materiales de facilitacion de
la inversion (incluidos perfiles de inversion y
guias de cumplimiento tributario)
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13. Fomento del Comercio en el Afganistan, taller sobre reglamentos de la UE © David Fox/ITC  14. Iniciativa de orientacion para pymes en Sri Lanka,
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Aspectos destacados

En 2019, el ITC ayudo a los paises en desarrollo a fomentar la
integracion de las microempresas y las pequefas y medianas
empresas en cadenas de valor resilientes mediante la
implantacion de politicas coherentes con marcos
multilaterales, regionales y bilaterales negociados.
Concretamente, esta asistencia tiene por objeto eliminar los
obstéculos no arancelarios al comercio.

Por ejemplo, el ITC trabajo en la preparacion de los gobiernos
para la realizacién de andlisis por niveles de la normativa, los
procedimientos y las instituciones en los contextos nacional y
regional con el fin de determinar las causas raices de los
obstaculos no arancelarios al comercio. En los Balcanes
Occidentales, la organizacion trabajo con empresas y
gobiernos miembros del Acuerdo Centroeuropeo de Libre
Comercio (ACLC) para analizar el comercio regional de
hortalizas, hierro y acero. Este trabajo ayudé a formular
respuestas politicas y normativas para abordar los obstaculos
no arancelarios al comercio que afectan a las cadenas de
valor regionales e incluyo:

= analisis de la normativa y los procedimientos comerciales
a la luz de los marcos nacionales, regionales y
multilaterales

= adaptacion de los documentos comerciales regionales a
los modelos de datos aduaneros de la Unidn Europea

= examen de las capacidades de los laboratorios de ensayo
para analizar las razones por las que no hay un
reconocimiento mutuo de los certificados

= desarrollo de préacticas integradas de gestién de riesgos
para las instituciones que velan por el cumplimiento en
materia sanitaria y fitosanitaria

Estas recomendaciones también alinean a los paises con las
normas de la Union Europea y ayudan a avanzar en las
conversaciones sobre la adhesion a las partes del ALCEC
que siguen negociando su membresia a la Organizacion
Mundial del Comercio.
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Por otra parte, el ITC puso en marcha iniciativas de apoyo
para ayudar a Myanmar y la Republica Democrética
Popular Lao a implantar politicas en materia de comercio
para reducir los obstaculos al comercio y reforzar los vinculos
econdmicos con miembros de la Asociacion de Naciones de
Asia Sudoriental (ASEAN) y promover la alineacién con:

= el Plan de la Comunidad Econémica de la ASEAN para
2025

= el Acuerdo sobre el Comercio de Mercancias de la ASEAN
= el Acuerdo Marco e-ASEAN

En 2019, el ITC respaldd una serie de didlogos publico-
privados entre el Afganistan y Uzbekistan para garantizar
la eficacia en la aplicacion de un acuerdo bilateral de
comercio y transito. En estos dialogos se abordaron
politicas, normativas y practicas que restringen el comercio
y la inversion. Se adopt6 un enfoque similar para resolver
cuestiones que dificultan el comercio entre el Afganistany
Kazajstan.

El ITC también contactd con empresas y otras partes
interesadas de Africa oriental y occidental para ampliar sus
conocimientos sobre el Area Continental Africana de Libre
Comercio. Esta intervencion les ayudara a anticipar politicas
e influir en ellas, y a definir estrategias previas al refuerzo de
la inversion y el comercio intraafricanos.

El ITC ayudd a Tayikistan y Myanmar a evaluar los avances de
su legislacion en materia de comercio y otras medidas con el
fin de preparar a estos paises para los examenes de sus
politicas comerciales que estan previstos para 2020.

El apoyo del ITC al Afganistan llevé a la aprobacion
gubernamental de la primera politica comercial nacional de
su historia, que recoge los principios y estrategias que van a
guiar la integracion del pais en los mercados mundiales.

El ITC sigui6 prestando asistencia técnica al Gobierno de
Uzbekistan para facilitar la adhesion de este pais a la
Organizacion Mundial del Comercio. La organizacion brindé
servicios de desarrollo de capacidades y asesoramiento a



INTERVENCIONES DEL ITC: HACER MAS Y MEJOR

15. Estrategia nacional de exportacion, textiles y prendas de vestir, Myanmar
Oriental (CAO), Tanzania

medida que derivaron en la presentacion de un paquete de
documentos, entre ellos las ofertas iniciales de bienes y
servicios, a la OMC por parte de Uzbekistan. Estos
documentos representan el siguiente paso para la adhesion a
la OMC. Asimismo, el ITC prest6 servicios de asesoramiento
para apoyar al Sudan y a Bhutan en sus consideraciones en
curso sobre la adhesion a la OMC.

El programa Apoyo a las Negociaciones Comerciales y a la
Reforma Politica siguié apoyando a los paises en la
aplicaciéon de un marco normativo nacional transparente y
predecible para atraer y facilitar la inversion.

Por ejemplo, la institucién siguié brindando asistencia a los
paises en la mejora de la transparencia de sus medidas de
facilitacion de la inversion con el desarrollo de perfiles de
inversion especificos sectoriales en Zambia, Kenya y Bhutéan,
asi como de guias sobre cumplimiento tributario para
inversores extranjeras en Etiopia, Kenya, Mozambique y
Zambia.

En Sri Lanka, el ITC contribuyé a los proyectos de legislacion
sobre proteccion del consumidor, proteccién de datos y
privacidad, y ciberseguridad para facilitar el comercio
electrénico.

Por ultimo, el ITC siguid contribuyendo a los debates
estructurados sobre facilitacion de la inversion para el
desarrollo en el seno de la OMC con aportaciones técnicas
basadas en su experiencia sobre el terreno. También colabor6
con algunos paises concretos para conocer las implicaciones
de los debates bilaterales en curso. Esta iniciativa, ejecutada
por el ITC conjuntamente con la Fundacién Bertelsmann, el
Instituto Aleman de Desarrollo y el Foro Econdmico Mundial,
permitié a los organismos de promocion de inversiones de
los paises en desarrollo poner en comun conocimientos
practicos, experiencias, retos y oportunidades.

16. Capacitacion sobre promocion regional en la Comunidad de Africa

Financiadores de 2019

Ventanilla 1 del Fondo Fiduciario del ITC.
Financiadores

Alemania, Bélgica, Canada, China, Dinamarca, Finlandia,
India, Irlanda, Islandia, Noruega, Suecia

Financiadores especificos del proyecto

Union Europea, Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda
del Norte, Alemania, Japon, Suiza, China, Fondo para la
Aplicacion de Normas y el Fomento del Comercio,
Finlandia, DHL, Curagao, Marco Integrado Mejorado,
Suecia, Banco de Desarrollo de Qatar, Agencia de
Promocion del Comercio y las Exportaciones (TEPA) de
Santa Lucia, COMESA, Fondo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo de la Capitalizacion (FNUDC)
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Portal para la facilitacion
del comercio en Tayikistan

El desafio

La republica centroasiatica de Tayikistan, sin litoral y
montanosa, afronta desde hace tiempo diversos desafios
relacionados con el comercio més alla de sus fronteras. La
descoordinacion de las politicas y la falta de acceso a la
informacion suponen un reto constante, especialmente para
las pequenas y medianas empresas.

Tayikistan, miembro de la Organizacion Mundial del
Comercio, ratificd el Acuerdo sobre Facilitaciéon del Comercio
de dicha organizacion en julio de 2019. El objetivo de este
acuerdo es lograr que el comercio transfronterizo sea mas
rapido, mas barato y mas sencillo, y concede asistencia
técnica a paises en desarrollo como Tayikistan para que
puedan ejecutarlo y establecer normas comunes para sus
procedimientos transfronterizos.

En el marco de este acuerdo, los miembros de la OMC deben
constituir un comité nacional publico-privado de facilitacion del
comercio para la ejecucion de reformas eficaces. En Tayikistan,
el comité existente tenia que hacer frente a la falta de
participacion de las partes interesadas motivada por un apoyo
inadecuado de la secretaria, la ausencia de un plan de trabajo,
y una supervision y presentacion de informacion escasas. La
imprevisibilidad de los tramites comerciales también generaba
preocupacion entre las empresas privadas en sus actividades
comerciales diarias, lo que hacia que el acceso a la
informacion fuese una prioridad cada vez méas importante.

La solucioén

Para mejorar la transparencia, la previsibilidad y la eficiencia
del comercio, el ITC trabajé con el Ministerio de Desarrollo
Econdmico y Comercio y otros organismos para el desarrollo
con el fin de:

= establecer un portal para la facilitacion del comercio en
linea para que toda la informacién en materia de comercio
estuviera accesible como parte del cumplimiento de
Tayikistan con las obligaciones de la OMC relacionadas
con la facilitacion del comercio

= reforzar las actividades operativas e institucionales del
comité nacional de facilitacion del comercio por medio de
una secretarfa técnica permanente a fin de lograr una
mejor implicacion de las partes interesadas y de mejorar la
coordinacion
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El portal para la facilitacion del comercio ofrece descripciones
detalladas de los procedimientos de importacion, exportacion
y trénsito de productos concretos desde el punto de vista de
los comerciantes. Muestra todos los documentos y tramites
que deben presentar las empresas o recopilar de cada
organismo fronterizo y normativo de un modo amigable para
el usuario, y destaca los gastos que deben pagar los
comerciantes.

el ITC trabajo con diversos organismos publicos para
desarrollar la estructura de gobernanza del portal, incluyendo
ministerios encargados de normas de salud y seguridad,
aduanas y agricultura. Este trabajo ya promovio por si mismo
la cooperacion entre organismos, ampliando el apoyo del ITC
de modo que:

= |a secretaria del comité nacional de facilitacion del
comercio recabara, sistematizara y digitalizara los datos
del portal

= |os organismos coordinadores actualizaran la informacion
ofrecida en el portal

= |os comerciantes navegaran a través de la interfaz web del
portal en modo de prueba

Se constituy6 una secretaria técnica permanente para reforzar
las obligaciones de secretaria del comité nacional de
facilitacién del comercio, y el ITC capacit6 al personal sobre
la mejora de la participacion de las partes interesadas, por
ejemplo, mediante la celebracién de reuniones mejor
estructuradas, la elaboracién de una agenda limitada para
centrar los debates y el diseno de material de concienciacion
para guiar la toma de decisiones.

La secretaria también mejord su comunicacion con las partes
interesadas e inicié una colaboracién mas estrecha con
representantes del sector privado para reflejar sus
necesidades y sus opiniones, y disend un plan de ejecucion
claro y una herramienta de supervision. Los miembros de la
secretaria también recibieron capacitacion sobre la gestién
del portal con el fin de garantizar la sostenibilidad de la
plataforma e impulsar su visibilidad.

El proyecto se inscribia en el ambito de aplicacion del
programa para la mejora de la competitividad internacional
del sector de los textiles y el vestido (GTEX) en Tayikistan, que
tiene por objeto mejorar la competitividad del prometedor
sector de los textiles y el vestido de este pais.
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1. Portal comercial de Tayikistdn 2. Lanzamiento oficial del portal, Dushanbe, Tayikistan

Los resultados

El portal comercial de Tayikistan —el primero de la region de
Asia Central— se lanz6 en abril de 2019. Ahora incluye 53
grupos de productos equivalentes a mas de 2 000 bienes.

EI'ITC ayudé a identificar un total de 714 pasos reales, 154
leyes y reglamentos, 386 formularios y requisitos, y un
directorio de 45 funcionarios publicos en contacto directo con
los comerciantes.

Entre abril de 2019 y enero de 2020 se registré una actividad
en linea de 53 000 visitas para atender a 10 700 usuarios
individuales.

Para los comerciantes, la plataforma se ha convertido en una
herramienta esencial para la reduccién de los costos
comerciales y de los retrasos en las fronteras, y para
aumentar la competitividad de sus empresas.

Por ejemplo, Rahimjon Khotamov, director de CJSC Shiri
Dushanbe, una empresa de productos lacteos, afirmo:
“Nosotros producimos productos lacteos y solamente
utilizamos leche natural, lo que hace que el periodo de
conservacion de los productos sea relativamente mas
reducido. Ya nos hemos unido al nuevo portal comercial y lo
estamos utilizando, y esto nos ayudara a exportar en el futuro,
concretamente productos de queso con un periodo de
conservacion mas largo, de un modo eficaz”.

Faizali Rajabov, Presidente de la Unién de Desarrollo del
Sector Privado de Tayikistan explico: “El portal facilita
informacion sobre los documentos necesarios para los
productos de exportacién y se ha convertido en una guia para
nuestras empresas textiles sobre qué documento y de qué
organismo se puede obtener, y cuanto cuesta el servicio”.

Gracias al esfuerzo colaborativo del ITC con el Gobierno de
Tayikistan, el portal comercial de Tayikistan fue reconocido
como el mejor modelo de plataforma para la eficiencia y la
simplificacion del comercio en 2019 por la Comisién
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Econdmica y Social de las Naciones Unidas y por la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo.

El portal esta siendo gestionado ahora por un equipo técnico
interno auspiciado por la secretaria técnica permanente y
dirigido por el Ministerio de Desarrollo Econémico y Comercio.

La creacion de una secretaria técnica permanente mejord
considerablemente el programa de trabajo, la planificacién y
la coordinacion del comité nacional de facilitacion del
comercio. En 2019, la secretaria brind6 apoyo a este comité
para la redaccion y la presentacion de 22 decretos para su
aprobacion por parte de los ministerios y el Gobierno de
Tayikistan. También se celebraron méas de 50 consultas con
los sectores publico y privado, que dieron lugar a 22
reuniones de grupos de trabajo y a informes.

Como resultado de las amplias reformas en materia de
facilitacion del comercio en el seno del comité nacional de
facilitacion del comercio, el desempeno en el ambito del
comercio transfronterizo mejoro6 sustancialmente.

En el informe Doing Business del Banco Mundial, Tayikistan
pas6 de ocupar el 189.° lugar en 2015 al 106.” en 2019.

El informe también situd a este pais entre las 20 primeras
economias con las mejoras mas notables para abordar las
restricciones criticas del contexto empresarial y para
simplificar el comercio transfronterizo.

El futuro

Como siguiente paso, el ITC esta estudiando la posibilidad de
ayudar a Tayikistan a aprovechar la informacion existente en
su portal para disefar reformas de simplificaciéon en los
proximos anos.

El ITC también esta trabajando para introducir reformas
similares de facilitacion del comercio y crear portales en otros
paises de Asia Central con el fin de promover un sistema
comercial integrado en esta region.
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ESTUDIO DE CASO

Afganistan: ENE y
un nuevo laboratorio
de metrologia

El desafio

Promoviendo la unidad bajo la vision de “paz a través de la
prosperidad, prosperidad a través del comercio”, el Afganistan
sigue avanzando en la reforma y la mejora de su capacidad
para fabricar, cultivar y vender bienes y servicios a fin de
impulsar su desarrollo econémico y social. Los sectores
comercializables prioritarios del pais —frutas secas y frutos de
cascara, frutas y hortalizas frescas, marmol y piedras
preciosas, alfombras y azafran— tienen potencial para
generar importantes ingresos de exportacion. Pero el
laboratorio de metrologia de la Autoridad Nacional de
Normalizacion del Afganistan carecia de equipos modernos y
competencias para evaluar y medir los productos segun las
normas de calidad internacionales con el fin de propiciar la
exportacion y la obtencion de certificados.

La ciencia de la medicion es critica para el desarrollo: para
que el Afganistan pueda aprovechar plenamente la
pertenencia a la Organizacion Mundial del Comercio (de la
que es miembro desde 2016), tenia que actualizar y activar
su sistema regulador relativo a la metrologia para que los
articulos alimentarios u otros productos cumplan las normas
de los mercados de destino.

La solucion

La estrategia nacional de exportacion del Afganistan (2018-
2022) —que forma parte de la iniciativa del ITC Fomento del
Comercio en el Afganistdn—establece prioridades en el
ambito de las medidas sanitarias y fitosanitarias (MSF) y

la gestion de la calidad. EI ITC prestaré servicios de
asesoramiento y asistencia técnica mientras esté en vigor
la estrategia, dirigidos a:

= reforzar la infraestructura institucional y los servicios
basicos como el desarrollo y la promocion de normas,
la certificacion, la metrologia legal y la calibracién

= formular un proyecto de politica nacional de calidad

= reforzar el cumplimiento con los acuerdos de la
Organizacion Mundial del Comercio en materia
de obstaculos técnicos al comercio y MSF

= elaborar una hoja de ruta para fortalecer el sistema
de control de la seguridad alimentaria
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Mas concretamente, el ITC respaldé el desarrollo de
capacidades de metrologia, inicialmente con el apoyo a un
viaje de estudios de técnicos de la Autoridad Nacional de
Normalizacion afgana al Laboratorio Nacional de Fisica de
la India, situado en Nueva Delhi.

Esta mision brind6 a los técnicos la oportunidad de
conocer las practicas aplicadas en otros paises, mejorar
sus capacidades y volver a casa con conocimientos
especializados sobre equipos de medicion y protocolos de
informacion.

Los resultados

En julio de 2019, funcionarios del Ministerio de Comercio

e Industria, representantes del ITC y el Embajador de la Union
Europea ante el Afganistan, Pierre Mayaudon, inauguraron el
nuevo laboratorio de metrologia de la Autoridad Normativa
Nacional afgana.

Gracias a las mejoras introducidas, el laboratorio puede
realizar ahora mediciones precisas que repercuten en la
economia, la salud y la seguridad del pais. También ayudara
a las empresas afganas a comercializar mas productos al
garantizar el cumplimiento con las normas internacionales.

La Autoridad Normativa Nacional del Afganistan también
mejord su desempeno en materia de gestién con el desarrollo
y la adopcion de una estrategia y un plan de accion para el
periodo 2019-2023, asi como una cartera de servicios en el
ambito de la normalizacion, la certificacion y, particularmente,
la metrologia y la calibracion.

La Autoridad Normativa Nacional logro esta mejora con el
asesoramiento del ITC durante la formulacion de la ley sobre
metrologia y los reglamentos conexos, y la facilitacion de
desarrollo de capacidades, capacitacion interna y la
adquisicion de equipos.

La inauguracion del nuevo laboratorio fue una mas de las
acciones destinadas a instaurar un nuevo proceso de
crecimiento impulsado por el comercio en el Afganistan.

La nueva estrategia nacional de exportacion tiene por objeto
revitalizar el sector del comercio del Afganistan, en concreto
las pequenas y medianas empresas del pais, de modo que

cree empleo y aumente los ingresos de los hogares.



1-3. Inauguracién del nuevo laboratorio de metrologia de la Autoridad Normativa Nacional afgana © David Fox/ITC 4. Capacitacion sobre seguridad
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La nueva politica comercial nacional afgana
incluye planes para derribar los obstdculos
al comercio que afectan a las empresas
pertenecientes a mujeres.

La estrategia ofrece una vision clara orientada al mercado e
identifica acciones concretas para el Gobierno y los
asociados en el desarrollo, e inversiones, que impulsaran la
competitividad de las empresas afganas.

Para disenar la estrategia nacional de exportacion se
analizaron productos y sectores especificos con el fin de
identificar su idoneidad potencial a escala nacional e
internacional. Se realizaron exdmenes exhaustivos de los
sectores, investigando las cadenas de valor y utilizando el
marco analitico del informe Perspectivas de competitividad
de las pymes del ITC.

En octubre de 2019, el Ministro de Industria y Comercio,
Ajmal Ahmady, convocd la primera reunion de la junta
superior de la estrategia nacional de exportacion tras su
aprobacion por el Gobierno en el mes de abril de 2019. La
reunion congreg6 a funcionarios publicos, representantes del
sector privado y asociados internacionales para el desarrollo,
entre ellos, el ITC.

La estrategia nacional de exportacion complementa la politica
comercial nacional afgana, de mas amplio alcance y que
también representa un pilar del proyecto Fomento del
Comercio en el Afganistan, ratificada por el Gobierno a
comienzos de 2020.
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“Esta politica comercial nacional ocupa el primer plano en la
transformacion de la orientacion de los sectores productivos
de la economia hacia la produccion y la exportacion de
productos de alto valor anadido con el fin de aprovechar todo
el potencial de exportacion del pais” afirmé el Sr. Ahmady.

“El documento de la politica traza los principios y estrategias
clave que guiaran la integracion estratégica del Afganistan en
los mercados mundiales”.

La politica incluye, por primera vez, planes para derribar los
obstaculos al comercio a los que se enfrentan las empresas
pertenecientes a mujeres.

“Esperamos que este documento nos ayude a mejorar
realmente el acceso del sector privado a los mercados
exteriores e interiores”, indicé Manizha Wafeq, Presidenta de
la Camara de Comercio e Industria de la Mujer del Afganistan,
"y que las empresas pertenecientes a mujeres se beneficien
de ello”.

El futuro

Esta previsto que la segunda fase del proyecto Fomento del
Comercio en el Afganistan arranque en 2020. La Union
Europeay el ITC seguiran colaborando y apoyando al pais
para que siga desarrollando su capacidad comercial
mediante servicios eficaces relacionados con la calidad y la
seguridad alimentaria como la metrologia y la certificacion.

La Autoridad Normativa Nacional del Afganistan esta
planificando talleres de concienciacion de un dfa de duracion
sobre la funcién y los beneficios de los servicios de
metrologia y calibracion para el sector privado en Kabul,
Herat y Mazare Sharif. Entretanto, en el laboratorio se estan
instalando y poniendo en marcha equipos de control de
temperatura, equipos de calibracion de masas y equipos de
calibracion dimensional y de longitud.
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Facilitacion de la inversion

para el desarrollo

El desafio

En septiembre de 2015, los lideres mundiales ratificaron la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible con el fin de que
sea “el plan maestro para conseguir un futuro mejor y mas
sostenible para todos”. Pero la Agenda requiere enormes
flujos de diferentes tipos de inversion en sectores que
respaldan los 17 objetivos detallados de desarrollo
econdmico y social. Mas concretamente, la inversion
extranjera directa (IED) desempena una funcion decisiva para
los paises en desarrollo.

Sin embargo, la curva de la inversion extranjera directa se
mantuvo plana en 2019, en $1,39 billones, segun la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo. Estos resultados se inscriben en un contexto de
empeoramiento del desempeho macroeconémico y de
incertidumbre politica para los inversores, incluidas tensiones
comerciales. Durante la “década de accion” para 2030, sera
necesario incrementar los flujos de IED —especialmente
flujos de EID sostenible— considerablemente con el fin de
lograr una contribucién destacable. Es preciso que los
gobiernos identifiquen y eliminen los bloqueos que afectan a
la tramitacion para que los inversores puedan actuar.

Factores como la imprevisibilidad y la opacidad de los
marcos normativos, la burocracia y la ausencia de incentivos
a la contribucién, en la mayor medida posible, al desarrollo
sostenible obstaculizan el flujo de IED sostenible hacia los
paises en desarrollo, mas alla de fundamentos econémicos
como normas de infraestructura, niveles de competencia y
el volumen y el potencial de crecimiento de los mercados
objetivo.

Para hacer frente a estos retos, 101 miembros de la
Organizacion Mundial del Comercio estan deliberando en
estos momentos sobre un marco multilateral relacionado con
la facilitacion de la inversion para el desarrollo, con el objetivo
de “crear un entorno mas transparente, eficaz y previsible a
fin de facilitar las inversiones transfronterizas”.
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Este innovador proyecto canaliza experiencia
sobre el terreno y analitica hacia los
negociadores y promueve debates publicos sobre
cuestiones relacionadas con la facilitacién de la
inversién para el desarrollo.

En un discurso pronunciado en 2019, el Director General de
la OMC, Roberto Azevédo, afirmé: “Los distintos paises
tendran necesidades y enfoques diferentes, pero es justo
decir que todo el mundo se beneficiarfa de un marco comun
de facilitacion de las inversiones, que también dejara margen
para que los Miembros aborden sus circunstancias
particulares”.

Los negociadores comerciales y los formuladores de politicas
de los paises en desarrollo podrian necesitar ayuda durante
las deliberaciones: tienen que desarrollar capacidades para
conocer mejor las cuestiones, y también requieren mayor
colaboracion e informacion de su sector privado para realizar
aportaciones.

La solucién

El Centro de Comercio Internacional y el Instituto Aleman de
Desarrollo (Deutsches Institut fir Entwicklungspolitik - DIE)
se han unido para responder a las necesidades de
desarrollo de capacidades. Han utilizado su experiencia
Unica, sus redes y su poder de convocatoria para ayudar a
desarrollar las capacidades de conocimiento de los
representantes de los paises en desarrollo, incluidos los
paises menos adelantados. Este innovador proyecto
promueve debates publicos sobre cuestiones relacionadas
con la facilitacion de la inversion para el desarrollo.



1-2. Sesion sobre facilitacion de la inversion para el desarrollo en la Organizacion Mundial del Comercio

El proyecto ofrece tres tipos de actividades complementarias.

1.

Dos grupos de discusion de expertos mundiales para
organizar las perspectivas mundiales:

Grupo de Comentarios sobre un Marco Multilateral
sobre Facilitacion de la Inversion para el Desarrollo.
Este grupo de discusion esta formado fundamentalmente
por expertos procedentes de organismos de promocion de
inversiones, proveedores de servicios de inversion y el
sector privado, y esta organizado en colaboracién con el
Foro Econémico Mundial. Estos expertos ofrecen
conocimientos sobre el terreno para la redaccion del
marco.

Red de Expertos para un Marco Multilateral sobre
Facilitacion de la Inversién para el Desarrollo. Este
grupo de discusion esta formado por expertos del sector
académico que estudian los retos juridicos, politicos y
econdémicos que es necesario abordar para avanzar en los
debates.

. Enlos talleres de desarrollo de capacidades dirigidos a los

delegados de las misiones ante la OMC se presentan
buenas practicas para poner en marcha medidas de
facilitacion de la inversion para el desarrollo.

. Se organizan seminarios web para ofrecer puntos de vista

de expertos y una plataforma para el didlogo publico.

REDUCCIGN DELAS
DESIGUALDADES
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El proyecto sirve de nexo de unidn entre el sector privado y
los formuladores de politicas y representa un canal
mediante el cual las pequenas y medianas empresas
pueden compartir sus necesidades en cuanto a

mejoras politicas tanto en lo que respecta a la recepcion
de mas IED como a la inversion en el extranjero. El
proyecto también analiza buenas practicas mundiales en
la promocidn de principios de inversion sostenible, por
ejemplo, mediante politicas de responsabilidad social
empresarial y alentando a que las inversiones extranjeras
se adhieran a las directrices internacionales de inversion
sostenible y responsable para contribuir mas al desarrollo
de las comunidades receptoras.

El futuro

El impulso de la IED mundial es crucial, sobre todo, ante el
impacto de la pandemia de COVID-19. El ITC seguira
explorando la manera de ofrecer un espacio en el que los
formuladores de politicas, los miembros del sector
académico, y las microempresas y las pequefas y medianas
empresas puedan deliberar sobre la importancia de la
facilitacion de la inversion para el desarrollo.

Canada, China, Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Noruega, Suecia
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Fortalecimiento de las instituciones
de apoyo al comercio y la inversion

Programa Fortalecimiento de las Resultados principales
Instituciones de Apoyo al Comercioy la
Inversion 460 organizaciones de apoyo a las

@ empresas mejoraron su rendimiento operativo
El programa Fortalecimiento de las Instituciones de Apoyo [®)

. < ) =0 y de gestion
al Comercio y la Inversion busca la mejora del rendimiento

operativo y de gestion de las organizaciones que respaldan el > 60 organizaciones de apoyo a las

crecimiento empresarial e impulsan el comercio .== empresas evaluadas en relacion con los
transfronterizo. = =

o _ _ = procesos diseno y ejecucion de los
Entre estas organizaciones figuran los organismos de proyectos, con el fin de reducir los riesgos

promocion del comercio y la inversion, las camaras de
comercio, las asociaciones sectoriales, los grupos de
empresas de mujeres, las cooperativas, las incubadoras y los
proveedores de capacitacion técnica y profesional.

de los proyectos y mejorar su ejecucion

PY [ ) ® 25 cooperativas evaluadas en 5 paises

1 ‘ con potencial para influir en los medios de
Con sus servicios de asesoramiento, evaluaciones y talleres a 7T subsistencia de méas de 2 000 miembros de
medida, el ITC guia a estas organizaciones de apoyo a las AERR
empresas a través de un proceso de cambio, por ejemplo,

mediante la mejora de la gobernanza, la estrategia, la

medicion del desempeno, el disefio de servicios y el

establecimiento de contactos con otros sectores del Aspectos destacados
ecosistema de apoyo a las empresas.

las cooperativas, la mayoria de ellos, mujeres

El programa mejora el efecto multiplicador que pueden tener
las organizaciones de apoyo a las empresas (0 las redes de
organizaciones) en los niveles macro, micro y de mercado
ayudandoles para ello a introducir y mantener las mejoras
recomendadas en todos los aspectos de su trabajo. Este
apoyo ayuda a las pequenas y medianas empresas a

unirse a las cadenas de valor mundiales, atraer a inversores y
lograr el éxito en la exportacion.

S

Estrategia y medicion, AGUIPEX (Guinea)
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INTERVENCIONES DEL ITC: HACER MAS Y MEJOR

1. Evaluando el desempefio de una cooperativa de especias propiedad de mujeres utilizando la herramienta para la evaluacion de cooperativas,
Tanzania 2. Entrevista a Edgar Sanchez, Ministerio de Comercio y Turismo, Per(

La colaboracion del ITC va desde relaciones estrechas y de
varios anos con las organizaciones hasta talleres regionales
de caracter menos intenso e intercambios de buenas
practicas y asesoramiento sobre plataformas en linea.

En 2019, el programa empez0 a trabajar con cooperativas
mediante el desarrollo de una herramienta para evaluar el
desempeno de més de 25 cooperativas de 5 paises—
Zambia, Uganda, Tanzania, Gambia y Kenya. La seccion
avanzo en el desarrollo de metodologias para mejorar el
desempeno de estas cooperativas para el beneficio de sus
miembros.

Unos ecosistemas eficaces crean valor para las
microempresas y las pequenas y medianas empresas, pues
actlian como medios colaborativos que permiten a las
organizaciones de apoyo a las empresas compaginar sus
recursos, capacidades y productos para ofrecer una solucion
coherente y enfocada al cliente.

Las organizaciones no pueden ofrecer este valor si

trabajan de un modo independiente. El ITC desarrolla

una metodologia desde 2018 para identificar y analizar redes
de organizaciones de apoyo a las empresas y al
emprendimiento. Esta metodologia se desplegd en Gambia
y Bhutan en 2019 con el fin de identificar lagunas y
solapamientos en el apoyo, para comprender el proceso que
vive el empresario cuando recibe apoyo y para hacer
recomendaciones sobre la mejora de la conexion entre todas
las partes implicadas.

En 2019, el ITC renové y amplié su programa para brindar
asistencia a los palises en el refuerzo de la diplomacia
econdmica y comercial mediante el desarrollo de las
capacidades de los representantes de comercio exterior para
que puedan mejorar el comercio doméstico y los flujos de
inversion.

Se lanzé un manual innovador dirigido a representantes
extranjeros que fue traducido al francés y el espafol. Sobre la
base de esta nueva publicacion, el ITC impartié 2 sesiones de
capacitacion para representantes de comercio exterior en
Camboya y Madagascar para mas de 100 participantes en
2019.

En 2019, el programa se sometio a una evaluacion
exhaustiva cuyos resultados y conclusiones sentaran las
bases para 2020.

El ITC seguira trabajando a partir de los resultados logrados
y adaptando sus soluciones para ampliar el conjunto de
servicios y metodologias a medida para satisfacer las
necesidades emergentes de las redes y las organizaciones
de apoyo a las empresas que buscan escala, eficiencia e
impacto.

Financiadores de 2019

Ventanilla 1 del Fondo Fiduciario del ITC.
Financiadores

Alemania, Bélgica, Canada, China, Dinamarca, Finlandia,
India, Irlanda, Islandia, Noruega, Suecia

Financiadores especificos del proyecto

Unién Europea, Francia, Reino Unido de Gran Bretaha e
Irlanda del Norte, Suiza, Fondo de Trabajo de Bahrein
(Tamkeen), Estados Unidos, Alemania, Paises Bajos,
Consejo de Becas de China, Corporacion Islamica
Internacional para la Financiacion del Comercio, Marco
Integrado Mejorado, Fondo para la Aplicacion de
Normas y el Fomento del Comercio, Agencia de
Promocion del Comercio y las Exportaciones (TEPA) de
Santa Lucia, Japén, Junta de Comercializacion e
Importaciones de Granada, COMESA, ONUDI, Fondo de
las Naciones Unidas para el Desarrollo de la
Capitalizacion (FNUDC), Swisscontact, Enterprise
Greece, Investchile, Andorra Desenvolupament i Inversio
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ESTUDIO DE CASO

Apoyo a los
empresarios jovenes

El desafio

Ademas de una via que permite a los jévenes transformar sus
vidas, el emprendimiento social también les brinda la
oportunidad de empoderar a otras personas. El ITC considera
que los emprendedores sociales jévenes desempefan una
funcién esencial para el cumplimiento de la Agenda 2030y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Utilizan enfoques
cada vez mas innovadores para responder a los retos del
presente y los problemas del futuro.

Con esto en mente, el programa Juventud y Comercio del ITC
y la red de Centros de Impacto se unieron con el fin de
apoyar a los empresarios jévenes con amplio potencial de
escalabilidad. En las ediciones del Foro Mundial para el
Desarrollo de las Exportaciones de 2017 y 2018 se
seleccionaron empresas sociales de jovenes del programa
Accelerate2030 para participar en el concurso de
presentacién de propuestas.

El evento se convirtié en un trampolin para empresarios como
Michael Ocansey, cofundador de AgroCenta, y Charles Ofori,
de Dext Technology. Ambos resultaron vencedores en sus
respectivas ediciones y, aparte de los premios en metalico,
aprovecharon la visibilidad del Foro Mundial para el
Desarrollo de las Exportaciones y de las redes del ITC para
ampliar sus empresas. Michael también result vencedor en
el concurso Seedstars al afo siguiente y gané €500 000
($540 000).

El éxito cosechado por AgroCenta y Dext Technology
después de haber recibido el apoyo del ITC y Accelerate2030
demuestra el valor anadido de esta asociacion.

Pero también plantea una pregunta: ;,como se puede ampliar
este apoyo para llegar a mas empresas sociales
prometedoras? y cémo podemos aprovechar la experiencia
conjunta del ITC y Accelerate2030 para aumentar el nimero
de empresas preparadas para la inversion y la ampliacion?
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Los ecosistemas de emprendimiento son
esenciales para que las empresas sociales
prometedores se conviertan en empresas
preparadas para la ampliacién y la inversién.

La solucién

Para que su impacto tenga alcance, los empresarios sociales
jovenes necesitan apoyo. Necesitan unos ecosistemas
empresariales propicios que respalden su crecimiento y
amplien el alcance de su impacto. Estos ecosistemas
empresariales exigen la colaboracion de distintas partes
interesadas, asi como intervenciones especificas y programas
que apoyen la escalabilidad de las innovaciones. Los
ecosistemas del emprendimiento también son esenciales
para lograr que las empresas sociales prometedoras lleguen
a ser empresas preparadas para la inversion y la ampliacion.
No existen enfoques universales en la fase de ampliacion y
crecimiento y los empresarios necesitaran un enfoque
adaptado y conocimientos especializados. También existen
varias organizaciones con experiencia y capacidad para
trabajar en la ampliacion internacional.

El apoyo a los empresarios sociales jovenes es un pilar de la
red Centros de Impacto y el programa Juventud y Comercio
del ITC. Juntos, los Centros de Impacto y el ITC pueden
aprovechar su presencia mundial y su experiencia para
desarrollar una metodologia de internacionalizacion y
ampliacién para el emprendimiento social que sea pertinente
para distintos contextos.

En 2019, el equipo de Accelerate2030 y el programa Juventud
y Comercio unieron fuerzas para crear un espacio virtual de
aprendizaje que conjuga el enfoque de ampliacién sostenible
de Accelerate2030 con la experiencia del ITC en el desarrollo
y la internacionalizacion de las empresas. El contenido de
este espacio virtual de aprendizaje fue disenado
conjuntamente con coordinadores nacionales de la red de
Centros de Impacto procedentes de 16 paises.



1. Ye! Community 2-3. Sesion “Mejora tu Actividad”, Sudafrica 4. Global Inclusion Awards, Arabia Saudita

El futuro 1. Aumentar la capacidad de los empresarios sociales
jovenes para ampliar su impacto a través de un programa

El programa Juventud y Comercio y Accelerate2030 especifico de preparacion para la ampliacion en mas de

estan muy interesados en reforzar e intensificar la 15 paises y de un programa internacional sobre

colaboracion actual para mejorar el apoyo comin que ampliacion.

ofrecen a los empresarios centrados en el impacto de 2. Reforzar la metodologia y la capacidad de los asociados

los paises en desarrollo. nacionales en la ejecucion (Centros de Impacto) para

ayudar a los empresarios a ampliar su impacto a escala

A partir de las lecciones aprendidas con la colaboracion : i
internacional.

actual y considerando los recursos y la experiencia que

el ITC y Accelerate2030 pueden aportar a determinados 3. Mejorar el entorno empresarial de los empresarios sociales
empresarios, se han establecido los tres objetivos mas jovenes en sus respectivos paises.
importantes de la proxima, y mas profunda, colaboracion: Este programa también se destacara en la plataforma de Ye!

Community, gestionada por el programa Juventud y
Comercio tras su transicion de Child and Youth Finance
International al ITC.

El programa Juventud y Comercio da un paso mas

A la pregunta de qué era lo que marcaba la diferencia en sus empresas, Michael
Ocansey, cofundador de AgroCenta, y Charles Ofori, de Dext Technology, se
refirieron al poder del ecosistema de emprendimiento que les apoya.

En 2019, el programa Juventud y Comercio del ITC no solo se ha centrado en f
apoyar el refuerzo de los ecosistemas a travées de la identificacion de lagunas y \ : i
solapamientos en un entorno de apoyo empresarial concreto (Sri Lanka,
Gambia, Bhutan), sino que también ha propuesto planes de accién a quienes
colaboran activamente para llevar el apoyo a las comunidades de empresarios
jovenes.

Esto proseguira, sobre todo, en el contexto de la plataforma YE! Community —
una plataforma con mas de 15 000 empresarios jovenes y 18 embajadores— que
Child and Youth Finance International traspasé al programa Juventud y
Comercio en 2019.

EDUCACION TRABAJO DECENTEY ; :
DE CALIDAD aeMemen] Financiadores

I!!” i‘l/' Bélgica, Canada, China, Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Noruega, Suecia
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ESTUDIO DE CASO

Mejorar la canela
en Tanzania

El desafio

No son muchos los paises que pueden crecer y producir
“canela auténtica”, pero la Republica Unida de Tanzania

es uno de ellos. Sin embargo, la capacidad de este pequeno
sector productor de canela es limitada debido a la falta de
organizacion y conocimientos especializados, lo que se
traduce en bajos volimenes de exportacion de lascas de
canela de baja calidad.

El ITC trabajé con la Asociacion de Especias de Tanzania
(TASPA) para renovar sus operaciones, organizar la
transferencia de conocimientos, actualizar las técnicas de
cultivo y cosecha y reunirse con compradores dentro de su
Programa de Actualizacion del Acceso al Mercado (MARKUP).
Esta iniciativa de desarrollo regional se propone contribuir al
crecimiento econdmico de varios paises pertenecientes a la
Comunidad de Africa Oriental (CAO): Burundi, Kenya,
Rwanda, la Republica Unida de Tanzania y Uganda.

Las especias de Tanzania son de gran calidad por naturaleza,
pero, el pais carece de tecnologia para los procesos
poscosecha, y las especias tanzanas han tenido dificultades
para cumplir los requisitos de calidad necesarios para
acceder a mercados como la Unién Europea.

La solucion

En 2019, MARKUP capacité a 1 000 productores tanzanos de
canela para producir ramas de canela que puedan superar la
prueba del mercado internacional. Sri Lanka posee un
dominio del arte del cultivo de la canela que le permite exigir
precios elevados en los mercados mundiales, por lo que el
ITC invito al presidente de la academia de capacitacion de
canela de Sri Lanka a compartir lecciones sobre la mejora de
la calidad con los agricultores tanzanos.

Con una nueva gestion, la TASPA —la (nica institucion de
este tipo del pais— pudo recurrir a su red local de
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productores de canela e impartir cursos de capacitacion por
todo el pais.

El éxito del programa radicaba en conocer las necesidades
de los productores de canela objetivo. La mayor parte de
la capacitacion se desarrolld en las explotaciones para
reproducir los procesos del campo y, como los
compradores ayudaron a organizar la capacitacion, se
incentivo a los agricultores.

Los resultados

Los miembros de la TASPA se multiplicaron por 10 y las
exportaciones de canela tanzana se incrementaron en un
350 %, alcanzando un valor de exportacion de $700 000
en 2019 frente a los $200 000 de 2018.

La calidad de la canela exportada por los agricultores
—ahora en forma de ramas— se calcula que cuatriplica
su valor de mercado frente a las lascas que producian
anteriormente. La produccion total de canela en Tanzania
se duplicé con creces en 2019.

La canela tanzana tiene ahora una marca con un sello de
calidad reconocido en todo el mercado. Gracias a MARKUR,
la TASPA forma ahora parte de la Asociacién Europea para
las Especias, una red muy valiosa con la que las especias
de Tanzania adquirirdn ain mas impulso en el mercado
internacional.

El futuro

Se han elaborado planes para seguir aprovechando el éxito
del proyecto. Existe otro para ampliar la cobertura de los
cultivos al cardamomo y obtener la certificacion 1ISO 22000.
Otro tiene por objeto promover el cultivo de especias
organicas en Tanzania, y la TASPA liderara el desarrollo de
una indicacion geografica para las especias tanzanas.



1-3. Agricultores durante una sesion de capacitacion para producir ramas de canela

Lanzar las especias tanzanas a escala mundial

Trianon Investments, una empresa dedicada al
procesamiento y la exportacion de especias de Tanzania,
registré oficialmente su actividad en noviembre de 2019. Esta
empresa se ha marcado el objetivo de obtener $800 000 en
ingresos en 2020 y $2 millones para 2022.

Trianon es una empresa conjunta resultante de la
colaboracion entre el experto neerlandés Paul de Rooij, de
Bapa Trading, y dos exportadores tanzanos, Edward y Fatima
Rukaka, de la empresa exportadora de especias Companero
Farmers.

“Trianon Investments es un sueno hecho realidad para todos
los que estamos siendo pioneros en la introduccion de nuevas
técnicas para mejorar la calidad de las especias tanzanas”,
afirmd uno de los cofundadores, el Sr. Rukaka. “El suefio
consiste en lograr que sean reconocidas a nivel mundial y
exportarlas a todo el mundo, a la vez que generan un impacto
positivo en las comunidades tanzanas y en el sector en su
conjunto”.

Ambos fundadores son miembros respetados del sector de
la canela. El Sr. Rukaka es el Presidente de la la Asociacion

FINDELA

POBREZA Financiadores

Unién Europea

il

de Especias de Tanzania (TASPA), y el Sr. de Rooij es el
Presidente de la Asociacion Neerlandesa de Especias.

El inversor neerlandés aporté $100 000 para reformar la
infraestructura de un almacén y adquirir los equipos
necesarios para procesar las especias, asi como capital
circulante adicional para poner en marcha el negocio. Se
programaron pruebas de procesamiento de cardamomo
verde, pelado de canelay corte y secado de jengibre y la
empresa estuvo lista para iniciar su actividad en la
temporada del cardamomo, en febrero de 2020.

Los fundadores indicaron que el apoyo del equipo del
programa MARKUP seria fundamental para que Trianon se
convierta en una empresa procesadora de especias de talla
mundial que pueda mejorar los medios de vida de los
pequenos agricultores tanzanos.

“Estoy muy agradecido al programa MARKUP por haberme
mostrado el potencial de las especias tanzanas y por
haberme presentado a Edward”, afirmé el Sr. de Rooij.

“El hecho de formar parte del proyecto me da confianza para
embarcarme en esta nueva aventura en un palis extranjero”.
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EL ITC INNOVA

Diplomacia comercial
en tiempos de cambio

El desafio

La diplomacia comercial ha entrado en una nueva era.

La forma de hacer negocios mas alla de las fronteras esta
cambiando a un ritmo acelerado. Las politicas de comercio e
inversion cambian con rapidez, tanto las regionales como las
nacionales. Estan surgiendo riesgos nuevos que afectan a las
empresas, desde un aumento de los desastres naturales,
crisis financieras, tensiones comerciales, el efecto del cambio
climatico e incluso una pandemia.

La economia digital estd cambiando profundamente la forma
de trabajar de las empresas, con quién trabajan, y su base
de clientes. Todos estos cambios repercuten en el modo

en que las empresas se desenvuelven en los mercados
internacionales. Los entes encargados de la diplomacia
comercial, como las empresas a las que asesoran, necesitan
métodos de trabajo nuevos, competencias nuevas y nuevas
asociaciones.

La solucioén

El aprendizaje y el cambio continuos son un distintivo de todas
las organizaciones de éxito. El Centro de Comercio
Internacional cre6 el Juego de Herramientas de Diplomacia
Comercial, un paquete de aprendizaje integrado sobre
diplomacia comercial, para satisfacer las necesidades de los
representantes y los agregados comerciales, sea cual sea su
origen y nivel de experiencia. El juego de herramientas consta
de tres elementos: una guia, aprendizaje electronico y talleres
de capacitacion a medida.

La Guia sobre Diplomacia Comercial es el pilar de este
paquete. Las amplias investigaciones y examenes por
pares realizados sirvieron para analizar nuevas tendencias,
conectarse a redes para evaluar los desafios actuales, y
ofrecer sugerencias probadas.
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La guia narra la historia desde el punto de vista
de Asha, una diplomdtica de habla francesa
procedente de un pais africano, destinada en
Europa por primera vez.

El ITC publicé su primera guia para representantes comerciales
en 1973, la actualizé en 2013 y, nuevamente, en 2019.

Se trata de una de las guias en linea mas populares del ITC en
2019, esta disponible en inglés, francés y espanol y es una
referencia internacional Unica que ofrece informacion sobre la
valiosa funcion de la diplomacia comercial nacional. Se basa
en informacion de numerosos paises de todas las regiones, y
su autor principal fue el director de un importante organismo
de promocion del comercio nacional, con dilatada experiencia
de primera mano en el extranjero.

La guia narra la historia desde el punto de vista de Asha,

una diplomatica de habla francesa procedente de un pais
africano, destinada en Europa por primera vez. También ofrece
listas de control practicas para ayudar a los representantes
comerciales basados en el extranjero, y aborda las situaciones
mas habituales.

Y, tal vez lo mas importante, la guia ofrece asesoramiento
acerca de como forjar una red robusta, algo que supone a
menudo un reto para los representantes comerciales que
trabajan en otros paises, pero, al mismo tiempo, es la clave,
mMAs que nunca, para ofrecer con éxito un paquete de servicios
que genere mas ventas de exportacion para sus clientes o
movilice nuevas inversiones entrantes.



1. Guia sobre Diplomacia Comercial 2. Comercio en accion © Shutterstock.com 3. La ferias y las exposiciones comerciales representan una
opcidn excelente para que los exportadores visiten un mercado nuevo © Shutterstock.com

La Guia sobre Diplomacia Comercial es el eje central de los
nuevos cursos de aprendizaje electronico sobre diplomacia
comercial que se ofrecen gratuitamente en linea en la
Academia de Comercio para Pymes del ITC.

La matriculacion en estos cursos supero los 1 000 alumnos de
mas de 60 paises en 2019.

Los alumnos procedian de mas de 80 instituciones de todo el
mundo, la mayor parte de ellas organizaciones de apoyo a las
empresas de los sectores publico y privado o de universidades.
Los cursos se impartieron en inglés y francés.

También se ofrece un programa de capacitacion a medida
dirigido a instituciones gubernamentales que administren la
diplomacia comercial, que esta disponible en los tres idiomas.
Estos talleres, que utilizan la Guia sobre Diplomacia Comercial
como punto de partida para la capacitacion, son talleres a
medida, muy practicos e interactivos. Combinan la
capacitacion sobre competencias diplomaticas y comerciales,
con capacitacion de refuerzo sobre las herramientas de
inteligencia de mercado del ITC. Diplomaticos comerciales con
experiencia aportan sus puntos de vista y comparten
anécdotas vividas en la primera linea.

En 2019, los participantes de Camboya, Madagascar y Nepal
analizaron nuevas vias para desarrollar inteligencia comercial y
forjar alianzas para generar comercio e inversion.

“La capacitacion es informativa, gratificante, dinamica e
interactiva”, afirmé Mbola Andrianatoandro, un diplomético y
agente consular para el Ministerio de Relaciones Exteriores de
Madagascar. “En las sesiones adquiri muchas ideas y descubri
numerosas perspectivas”.

EDUCACION

TRABAJO DECENTE Y 17 ALIANZAS
DE CALIDAD

0 PARALOGRAR
CRECIMIENTO ECONOMICO 108 OBJETIVOS

Financiadores

Hubo mds de 1 000 participantes procedentes
de mds de 60 paises matriculados en los cursos
de aprendizaje electrénico sobre diplomacia
comercial en 2019.

El futuro

El ITC va a desarrollar una nueva edicion interactiva en 2020
con el fin de mejorar los cursos de capacitacion y el
aprendizaje en linea.

Los ministerios de relaciones exteriores y comercio, asi como
los organismos de promocion de inversiones consideran que
el paquete es Util. Ayuda a los diplométicos nuevos y al
personal existente, centrdndose en competencias
comerciales y empresariales, también antes de sus
nombramientos en el exterior.

Para las escuelas diplométicas y de relaciones
internacionales la guia sera un complemento practico para su
plan de estudios. La guia también sera util para las
asociaciones empresariales, las camaras de comercio y los
ministerios competentes.

Puede consultar la Guia sobre Diplomacia Comercial en linea
en www.intracen.org y empezar con el video Un Dia en la Vida
de Asha, la representante comercial ficticia.

También es posible programar cursos de capacitacion
exclusivos para grandes grupos, con el fin de cubrir
necesidades o plazos especificos.

Alemania, Canada, China, Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Noruega, Suecia
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Conexién con las cadenas
de valor internacionales

Valor agregado al comercio

Resultados principales

El programa Valor Agregado al Comercio mejora la
capacidad de las microempresas y las pequenas y medianas
empresas (mipymes) de los paises en desarrollo para cumplir
los requisitos del mercado y, de este modo, poder integrarse
en las cadenas de produccién locales, regionales y mundiales
coordinadas entre distintas areas geograficas.

Este programa ayuda a aumentar la competitividad de las
empresas mediante el perfeccionamiento de las capacidades
sectoriales y empresariales con el fin de mejorar el ecosistema
en el que operan las mipymes en cada etapa de las cadenas
de valor, y mediante la creacion de plataformas de dialogo
entre los sectores publico y privado en aras de un cambio
transformador a gran escala.

Taller sobre comercio electrénico, Botswana
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de la confeccion de Tayikistan

g‘ﬁo Apoyo a mas de 2 000 empleos del sector

r $7,5 millones en ventas para las
pequenas y medianas empresas de las
cadenas de valor del cacao y el hame de
Ghana

4d Aumento del 89 % en las exportaciones
‘9' de empresas tecnoldgicas de Uganda

Aspectos destacados

En 2019, el ITC trabajé con un grupo muy variado de pequenas
y medianas empresas, desde exportadores y productores
medianos de prendas de vestir y exportadores de las cadenas
de valor de los agronegocios hasta empresas emergentes del
sector tecnolégico y microempresas del sector turistico.

En el marco del Programa Mundial de los Productos
Textiles, 24 empresas beneficiaras de Tayikistan promovieron
mas de 2 000 empleos. Firmaron contratos nuevos por valor
de $4,4 millones, con un aumento salarial medio del 10,5 %
frente a 2018.

En Ghana, dentro de las labores en curso en el sector del
cacao, Alianzas para la Accién apoy6 la consecucion de
$7,5 millones en ventas por los productores de cacao y
Aame. Estos acuerdos impulsaron los ingresos de més de

5 000 productores y contribuyeron indirectamente a la calidad
de vida de muchas mas personas. Mas aun, llevaron a la
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INTERVENCIONES DEL ITC: HACER MAS Y MEJOR

1. La productora ghanesa de cacao, Emilia Debrah, produce cultivos asociados en su explotacion 2. La productora ghanesa de cacao, Dorcas
Koomson, utiliza un sistema agroforestal climaticamente inteligente 3. La empresa Bifriens Investments (BIF), TIC e innovacion, Uganda

adopcion generalizada de técnicas agroforestales dinamicas
que han aumentado la competitividad y la sostenibilidad.

En Africa Oriental, las intervenciones dentro del programa
Valor Agregado al Comercio contribuyeron a la celebracion
de contratos de exportacion por valor de mas de $8 millones
en los sectores del aguacate, el cacao y las especias, con un
gran namero de relaciones con nuevos compradores. El
trabajo en el sector tecnolégico tomd impulso en 2019,
extendiéndose a 10 paises y mas de 300 empresas.

En Uganda, por ejemplo, el programa Valor Agregado al
Comercio contribuyé a un aumento del 89 % en las ventas
de exportacion de las empresas tecnoldgicas y apoy6 a

1 800 empleos en el ambito de los conocimientos.

Por otra parte, los equipos de Valor Agregado al Comercio
desarrollaron herramientas nuevas como #360Diagnostics
para empresas emergentes, nuevos enfoques en materia

de inversion, incluido el desarrollo de redes de inversores
providenciales y promovieron el acceso a la tecnologia del
cédigo de barras para garantizar la trazabilidad del producto.

ecomConnect

Resultados principales

El comercio electrénico se esta convirtiendo rapidamente en
un canal importante para el comercio internacional, un canal
que puede ofrecer posibilidades nuevas para el crecimiento
econdmico de los paises en desarrollo y los paises menos
adelantados.

Sin embargo, las pequenas empresas de estos paises
quedan a menudo excluidas del comercio electronico debido
a la disponibilidad limitada de soluciones de pago
internacionales, servicios logisticos asequibles y fiables, y
tecnologias adecuadas, que se suma a la existencia de
obstaculos normativos y juridicos, competencias insuficientes
y falta de apoyo financiero.

El programa ecomConnect (antes denominado “Soluciones
Electronicas”) del ITC apoya activamente a las pequenas
empresas a través de su programa de capacitacion,
investigacion y facilitacion de soluciones innovadoras,
estructuras colaborativas, alianzas y herramientas y
tecnologias digitales.

>1 000 empresarios, al menos el 50 % de
ellos, mujeres, demostraron una mejora de los
conocimientos y las competencias en materia
de comercio electronico

10 instituciones de América Central y Rwanda
mejoraron su capacidad de apoyo a las
empresas locales para que tengan éxito en el
comercio electronico

=100 pequenas y medianas empresas
de América Central y Rwanda introdujeron

un cambio en sus empresas para mejorar
su actividad de comercio electrénico

T

Las mujeres en el comercio electronico: la Sra. Karla Ibarra Mejia, de la
empresa Caite Velas, Nicaragua © Mauricio Misle/ITC
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INTERVENCIONES DEL ITC: HACER MAS Y MEJOR

4. Cumbre de Fintech de 2019 en Uganda, organizada en el marco del Fondo Fiduciario de los Paises Bajos 5. Taller sobre comercio electronico, Botswana

Aspectos destacados

En 2019, el programa ecomConnect lanzé una plataforma
en linea a través de www.ecommconect.org dirigida a
profesionales de paises en desarrollo y menos adelantados.

Esta plataforma congrega a microempresas y pequenas y
medianas empresas, empresas emergentes, organizaciones
y expertos empresariales en comercio electrénico para
establecer contactos con expertos y empresas de comercio
electronico con miras al intercambio de conocimientos y la
creacion de redes. Incluye herramientas para evaluar la
madurez de las empresas para el comercio electronico, una
calculadora de precios para evaluar las tarifas y los costos
asociados a la venta en plataformas de mercado en linea
internacionales y un “buscador de plataformas de mercado”
para identificar mercados en linea adecuados de la empresa
al consumidor en Africa.

En América Central, el ITC colabor6 con asociados locales
—en el ambito regional con la Secretaria de Integracion
Econdémica Centroamericana (SIECA) y con instituciones de
apoyo al comercio de Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Panama— para conectar a empresas
dirigidas por mujeres con mercados en linea internacionales.

En un programa estructurado de talleres desarrollado a lo
largo del afo, un grupo de unos 33 orientadores de la region
adquiri6 competencias esenciales: estudios de mercado,
creacion de contenidos digitales, conocimiento de los
mercados y soluciones de pago. En todos estos ciclos de
aprendizaje se intercalaron con trabajos sobre el terreno en
los que unas 215 empresas lideradas por mujeres recibieron
orientacion individual.

La labor realizada con las empresas més avanzadas de
América Central mostr6 cémo podrian optimizar sus sitios web
y sus tiendas en las plataformas de mercado y aprovechar las
promociones digitales para impulsar el tréfico. El programa
adoptd una metodologia lean start-up que combina la
realizacion de pruebas, la medicion y el aprendizaje. La
realizacion de pruebas en distintos canales en linea y con
distintas técnicas de comercializacion digital, y la medicién
del desempefo, permiten a las empresas mas avanzadas
desarrollar su estrategia de comercio electronico y compartir
las lecciones aprendidas con las empresas mas nuevas.
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Las asociaciones empresariales forjadas con eBay, Etsy,
PayPal, Payoneer y DHL han brindado acuerdos favorables a
las mujeres centroafricanas y han promovido la participacion
de los asociados en actividades promocionales. Estas
asociaciones se han extendido a otras regiones —
principalmente a Kenya— y se estan manteniendo
conversaciones para brindar apoyo a mas paises y proyectos.
Mas de 100 mujeres propietarias de empresas de Kenya
recibieron capacitacién sobre comercio electrénico, y sus
productos se incluyeron en un portal desarrollado
conjuntamente con eBay, 10 de estas empresas realizaron
sus primeras ventas internacionales en linea con
exportaciones a 20 paises.

En Rwanda, el ITC, junto con la Camara de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de Rwanda, capacito a
mas de 700 pequenas y medianas empresas en materias
relacionadas con el comercio electronico. Un grupo de 13
orientadores capacitados y certificados ofrecié orientacion
intensiva a 50 empresas durante 6 meses. Se forjaron
alianzas con DHL para el transporte internacional, con el
servicio nacional de correos para los envios nacionales y con
Ecobank para los pagos en linea. Se cred y se inauguré un
centro de servicios de comercio electronico centralizados que
se conecto a una red de 25 puntos de distribucion repartidos
por todo el pais.

Las mujeres en el comercio electronico: la Sra. Mariana Murga, de la
empresa Del Palomar, Guatemala © Mauricio Misle/ITC



6-7.Taller sobre comercio electrénico, Kenya

En el Senegal, Viet Nam, México, los Emiratos Arabes
Unidos, Kenya, Bangladesh, Nigeria y Ghana, el ITC
despleg6 un nuevo conjunto de soluciones de asesoramiento
dirigidas a las empresas del sector de los servicios
(tecnologia de la informacion, organizaciones de apoyo a
las empresas y turismo), los textiles, los agronegocios y la
artesania. Las actividades consistieron en una combinacion
de talleres —en modalidad presencial y en linea—y
auditorias digitales de una seleccion de empresas para
mejorar su presencia y su visibilidad en la web con miras

a los mercados internacionales.

En Qatar, el ITC trabaj6 con 50 pequefas y medianas
empresas dedicadas a la fabricacion industrial para
ayudarles a comprender los requisitos y las oportunidades
de los mercados entre empresas. Las 5 primeras se
incluyeron y promocionaron en Alibaba. Se esta preparando
a otro grupo de 10 empresas para la plataforma. Otras
empresas recibieron servicios especificos de asesoramiento
sobre el desarrollo de sus procesos para los pedidos en
linea. También pudieron beneficiarse de un nuevo curso de
aprendizaje en linea sobre la materia.

Las mujeres en el comercio electronico: tejedoras trabajando para la
empresa Maya Loom, Guatemala © Mauricio Misle/ITC

INTERVENCIONES DEL ITC: HACER MAS Y MEJOR

Financiadores de 2019

Ventanilla 1 del Fondo Fiduciario del ITC.
Financiadores

Alemania, Bélgica, Canada, China, Dinamarca, Finlandia,
India, Irlanda, Islandia, Noruega, Suecia

Financiadores especificos del proyecto

Union Europea, Paises Bajos, Suecia, Suiza, Alemania,
Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte, Banco
de Desarrollo de Qatar, Corporacion Islamica
Internacional para la Financiacion del Comercio, OIM,
Marco Integrado Mejorado, Fondo de la iniciativa Una
ONU, Fondo para la Aplicacion de Normas y el Fomento
del Comercio, Japon, Estados Unidos de América,
Chocolats Halba/ Coop, Genossenschaft, PNUD, FAQ,
Consejo de Becas de China, Fondo de las Naciones
Unidas para la consolidacion de la paz, UEMOA, Banco
Africano de Exportacion e Importacion, ONUDI
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ESTUDIO DE CASO

Expandir el turismo
Inclusivo en Myanmar

El desafio

Los resultados

A partir de 2013, cuando la Republica de la Union de
Myanmar abri6é determinadas areas al turismo, el nUmero de
llegadas internacionales se dispard. Los turistas acudian en
masa a visitar un pais desconocido que hacia gala de un rico
patrimonio cultural.

Para 2016, el turismo aglutinaba alrededor de 1,6 millones de
empleos o el 5,7 % de la fuerza laboral, y generaba el 6,6 %
del producto interno bruto ($2 000 millones), superando el

3,6 % de 2011. Este boom, propici6 el acceso, sobre todo, de
personas marginadas, desfavorecidas y de zonas rurales a
las cadenas de valor, con enormes efectos colaterales
multiplicadores y positivos en otros sectores de la economia.

El Gobierno adopt6 la Politica de Turismo Responsable de
Myanmar (2012) y el Plan Maestro para el Turismo (2013-
2020) con el fin de evitar danos derivados de un crecimiento
aleatorio y de que el turismo genere “beneficios sociales,
econdmicos y ambientales amplios y equitativos” para los
ciudadanos de Myanmar.

La solucién

El proyecto del ITC Turismo Inclusivo en Myanmar, respaldado
por el Fondo Fiduciario de los Paises Bajos (fase 1V), brinda
asistencia a Myanmar para el cumplimiento de los objetivos
de su politica sobre el turismo.

La ultima fase, que se extiende hasta junio de 2021,
promueve oportunidades econémicas mediante el desarrollo
de productos de turismo sostenible en la region costera de
Tanintharyi, situada al sur de Myanmar, entre Tailandia y el Mar
de Andaman. Esta fase también consolida el trabajo realizado
anteriormente en el estado de Kayabh, al este del pais.

Tras el éxito del modelo de Kayah, se adoptd el enfoque de la
cadena de valor en Tanintharyi en 2019. Se capacit6 a
proveedores de servicios turisticos (entre ellos, guias locales,
trabajadores de servicios de asistencia en tierra, hoteles y
restaurantes) para aumentar la calidad de los servicios
vendidos por los turoperadores y directamente a los turistas.
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En 2019, en Loikaw (la capital de Kayah) y Dawei (la capital
de Tanintharyi), los ingresos relacionados con el turismo de
las pequenas y medianas empresas y de los proveedores
de servicios turisticos se incrementaron en un 28 % frente a
los resultados de 2018, con un aumento del 13 % entre las
mujeres empresarias y del 5 % entre los jévenes con
empleos en el sector del turismo.

Las pequenas empresas y los proveedores de servicios
turisticos particulares aumentaron su competitividad tanto
en Kayah como en Tanintharyi tras llevar a cabo un amplio
abanico de actividades de desarrollo de capacidades que
incluyeron desde el desarrollo de productos hasta la gestiéon
de la calidad, pasando por la comercializacién y la creacién
de marcas.

En el primer semestre de 2019, nada menos que 75
proveedores de servicios locales del sector informal
trabajaron con turistas en labores de guias comunitarios,
restauracion y experiencias en talleres artesanales en las
aldeas de Kayah. De ellos, alrededor de 50 eran mujeres.

En 2019, se crearon practicamente 40 empleos nuevos en
las aldeas de Kayah: se duplicaron los ingresos en las
aldeas de Htay Kho y Pan Pet, y en la de Hta Nee La Leh se
incrementaron en un 24,5 %. En términos generales, las
llegadas de turistas a Kayah se incrementaron en un 6 %
entre 2018 y 2019, y el nimero de turistas internacionales
fue un 27 % mas elevado. Las llegadas de turistas se
incrementaron en un 106 % y un 101 % en Pan Pet y Hta
Nee La Leh, respectivamente.

En Tanintharyi, los nuevos tours culturales, organizados en
parte por 48 proveedores de servicios turisticos nuevos
(28 de ellos, mujeres), empezaron a atraer a los turistas y
generar ingresos en noviembre y diciembre de 2019.

Las nuevas y atractivas experiencias desarrolladas en las
aldeas de Tizit y Kha Lone Htar inclufan:

= Aperitivo tradicional de bienvenida y visita de viviendas

= Exposicion de recibimiento sobre la vida de los
pescadores

= Experiencia practica sobre la vida de los pescadores



-

q.

1. Probandose un vestido tradicional de Dawei en la aldea de Tizit © Mingala Boom Creative/ITC 2. Un grupo de cocina de Tizit durante un picnic
con puesta de sol en la playa © Mingala Boom Creative/ITC 3. Miembros de la comunidad de una aldea de Tizit, region de Tanintharyi © Mingala

Boom Creative/ITC

= Picnic en la playa y puesta de sol en Tizit
= Ruta por la naturaleza y picnic forestal en Khalone Htar
= Visitar una casa tradicional de la ciudad de Dawei

En enero de 2019, a raiz de un acuerdo entre Myanmar, el
ITC y la Organizacién Mundial del Turismo de las Naciones
Unidas, se puso en marcha un trabajo sobre estadisticas del
turismo con la capacitacién de funcionarios del Ministerio de
Hosteleria y Turismo, el Banco Central de Myanmar, la
Organizacién Central de Estadistica y la Autoridad de
Inmigracion. Casi 100 representantes, el 40 % de ellos
mujeres, recibieron orientacion sobre estadisticas en materia
de turismo, gastos, tratamiento de datos e informes, y
creacion de una plataforma interinstitucional de estadisticas.
Como resultado de ello, el Ministerio de Hosteleria y Turismo
modificé el cuestionario de su encuesta fronteriza.

En 2019, las actividades de comercializacion y creacion de
marcas se centraron en:

= Actualizacion de las comunicaciones de comercializacion
regionales para Kayah y Tanintharyi, y elaboracién de otras
nuevas, y renovacion de los materiales sobre otras
regiones participantes en la Bolsa Internacional de Turismo
(BIT) en 2019

= Poner a prueba la comercializacion digital en Kayah con
funcionarios del Ministerio de Hosteleria y Turismo y
empresas turisticas locales. Participaron funcionarios de
Tanintharyi previamente a la repeticion de las pruebas alli
en 2020

Kayah se ha convertido en un centro de aprendizaje de
turismo inclusivo.

FINDELA TRABAJO DECENTEY
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En mayo de 2019, una delegacion del estado occidental de
Chin visitd Kayah y 60 participantes realizaron viajes de
estudio por diversas aldeas receptoras del apoyo del ITC.
Los capacitadores que recibieron capacitacion del ITC ya
pueden organizar viajes de estudio e impartir capacitacion
sobre turismo inclusivo.

Treinta productores de artesania de Kayah, casi todos
mujeres, recibieron capacitacion sobre comercializacion,
desarrollo de productos y calculo de precios. Ademas,
hoteles, restaurantes y bares de Kayah aprendieron a
introducir artesanias locales en su decoracion para
aumentar las ventas de los artesanos. El ITC también
organiz6 un mercado de artesania en el marco de la
Conferencia Nacional sobre las Comunidades y el Turismo,
con unos 300 participantes de Myanmar.

Como resultado de una encuesta de seguimiento
sistematica realizada en junio de 2019, seis nuevos
turoperadores empezaron a vender productos desarrollados
por el ITC en el estado de Kayah.

El futuro

El proyecto trabaja ahora en el refuerzo y la creacion de
vinculos de mercado entre Myanmar y turoperadores
internacionales a medida que crece el nimero de productos
que se ponen en marcha en la region de Tanintharyiy se
amplian las actividades de comercializacion digital.
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ESTUDIO DE CASO

Liberia potencia
las cadenas de valor
regionales para el cacao

El desafio

A diferencia de muchas de sus naciones vecinas de Africa
Occidental, Liberia no es conocida por ser un productor
principal tradicional de granos de cacao. Produce alrededor
de 10 000 toneladas métricas de este producto al ano, solo
un 0,2 % de la produccion mundial. Aungue parece una cifra
insignificante, hasta 40 000 pequenos agricultores de Liberia
producen cacao y la seguridad de su alimentacion y sus
ingresos dependen de este cultivo.

Pese a la funcién esencial que desempena el cacao, apenas
existen incentivos y oportunidades que permitan a los
productores beneficiarse del cultivo y la venta de los granos
de cacao. Una carencia considerable de habilidades de
produccion y la ausencia de un acceso fiable al mercado
impiden el desarrollo del sector.

Desde el final de la Segunda Guerra Civil de Liberia en 2003,
se han dedicado importantes esfuerzos a reavivar el sector.
Los agricultores estan organizando cooperativas para
responder a las demandas del mercado. Sin embargo, el
cacao liberiano es objeto de importantes descuentos en el
mercado mundial debido a problemas de calidad, y se
produce muy poca agregacion de valor para aprovechar una
demanda mundial creciente de productos de cacao de un
solo origen y trazable.

La respuesta

En 2019, agricultores y cooperativas trabajaron con el
proyecto Rio Mano del Fondo Fiduciario de los Paises Bajos
(fase IV) para ayudarles a situar el cacao liberiano en el
segmento nicho del mercado del origen Unico.

El proyecto, que se ejecuto utilizando el modelo de Alianzas
para la Accion (A4A) del ITC, ayuda a los agricultores y a las
cooperativas a innovar, desarrollar productos de valor anadido
e identificar oportunidades de mercado locales y regionales.

El proyecto aborda la calidad del cacao y la productividad
mediante la aplicacion de buenas practicas agricolas,
incrementando la produccion inteligente climaticamente e
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impulsando iniciativas de diversificacion de los cultivos y los
ingresos. Es mas, también ayuda a las empresas a participar
en asociaciones regionales para fabricar productos mas
sofisticados basados en el cacao.

Los resultados

En 2019, Arjay Farms, una empresa de Liberia propiedad de
una mujer, se unié a A4A para trabajar con Niche Cocoa, un
fabricante ghanés de chocolate. Juntos elaboraron la
primera barra de chocolate hecha en Ghana con granos de
cacao de Liberia.

En total, en esta iniciativa participaron 75 mujeres productoras
de cacao de Liberia, que suministraron los granos de cacao.
La iniciativa también puso fin al aislamiento de los
productores de cacao, sobre todo mujeres, y abrié una via
hacia el mercado. Para validar el concepto, esta tableta de
chocolate con cacao de Liberia Unica e innovadora se
presento6 en la reunion del Grupo Consultivo Mixto del ITC
celebrada en Ginebra en julio de 2019.

El futuro

El proyecto sigue prestando apoyo a Arjay Farms y otras
cinco cooperativas con el fin de ensenar a los agricultores
competencias relacionadas con las buenas practicas
agricolas, la agricultura inteligente climaticamente y la
diversificacion de los cultivos y los ingresos.

Todas las agricultoras capataces participantes en esta
iniciativa son mujeres. Han creado 15 viveros de plantas de
cacao que esta previsto plantar en junio de 2020. Estan
liderando el esfuerzo de transmitir las competencias
adquiridas a otros miembros de las cooperativas.

Josephine Francis, CEO de Arjay Farms, indicé que el trabajo
“deberia abordar la participacion igualitaria de las mujeres a
escala nacional, regional e internacional, asi como sus
prioridades y necesidades en lo que respecta al desarrollo
sostenible”.



1. Granos de cacao 2. Envase de chocolate Niche para la exportacion © Nana Acquah/ITC 3. Tabletas de chocolate Niche fabricadas en Ghana
© Nana Acquah/ITC 4. Dorcas Koomson, agricultora capataz del cacao, cooperativa Kuapa Kokoo, Ghana © Nana Acquah/ITC

Colaboracién de Alianzas para la Accién con
el sector del cacao de Ghana

Resultados principales

Las técnicas agrarias obsoletas del sector del cacao de
Ghana ya no cumplen las normas medioambientales que
interesan a los compradores y sus clientes demandan
productos mas sostenibles. El ITC esta trabajando en
Ghana para vincular nuevas técnicas climaticamente
inteligentes con precios justos con el fin de lograr un
impacto social y ambiental positivo para 33 000
pequenos productores de cacao y sus familias.
Aplicando el enfoque de Alianzas para la Accion en las
asociaciones entre los sectores publico y privado, el ITC
y sus asociados han trabajado conjuntamente para
lograr un impacto transformador e inclusivo mediante:

= |a mejora de la diversificacion de los ingresos
= el establecimiento de vinculos de mercado

= |a adopcion de practicas agricolas inteligentes
climaticamente, como la insercion de carbono

Millares de agricultores ghaneses pertenecientes a la
Union de Agricultores de Kuapa Kokoo (KKFU) estan
empleando estas técnicas con sus asociados, entre
ellos, Chocolats Halba, Niche Cocoa, la Fundacién Max
Havelaar, Fairtrade Africa, el Consejo para el Desarrollo
del Name de Ghana, WWF y el Gobierno de Ghana.

FINDELA 8 TRABAJO DECENTEY REDUCCIGN DELAS
POBREZA

A

d=) Paises Bajos
A 4

CRECIMIENTO ECONOMICD disciaaes | Financiadores

= $7,5 millones en ventas de cacao y cultivos asociados,
con $980 000 complementarios de Fairtrade Premium

= Insercién de carbono en la cadena de suministro de
Coop-Chocolats Halba-KKFU equivalente a
75 000 toneladas de dioxido de carbono de aqui
a 2030

= Casi 570 agricultores de KKFU destinatarios directos
de actividades de desarrollo de capacidades y de
apoyo para la creacion de vinculos de mercado, con
repercusion en mas de 3 400 personas

= Cacao de Niche producido captando valor en tabletas

de chocolate producidas con cacao suministrado por
explotaciones de KKFU
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EL ITC INNOVA

Impulsar las ventas

en linea en empresas

de artesania dirigidas por
mujeres en America Central

El desafio

América Central es conocida por la riqueza de sus tradiciones
artesanales, que incluyen desde prendas textiles Gnicas hasta
exclusivas joyas. En la fabricacion y el comercio de estos
productos participan pequenas empresas distribuidas a lo
largo de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Panama. A menudo, son empresas pertenecientes
a mujeres que dan empleo a mujeres trabajadoras, y sus
ingresos son vitales para sus familias y comunidades.

Por otra parte, se esta registrando un aumento en la demanda
del mercado de productos hechos a mano a medida que los
consumidores de mercados como los de Europa, el Japony
los Estados Unidos de América van siendo conscientes de la
existencia y el valor de productos que no son fabricados en
serie. La gente esta dispuesta a pagar mas por los productos
hechos a mano y valora la posibilidad de comprarlos
directamente a las personas que los hacen.

El comercio electrénico, cada vez mas sencillo y accesible,
ha catalizado este aumento de la demanda de productos
locales hechos a mano en el sector de los regalos. Ha abierto
mercados internacionales para las microempresas y las
pequenas y medianas empresas de paises en desarrollo,
como los de América Central, donde estudios de mercado
realizados por la Secretaria de Integracion Econdmica
Centroamericana (SIECA) pusieron de manifiesto que solo el
35 % de los productos artesanales llegan a los mercados
internacionales, principalmente a los de los Estados Unidos.

La solucién

El ITC y la SIECA se unieron para desarrollar el proyecto
Vinculacién de las Empresas Pertenecientes a Mujeres de
Ameérica Central con el Mercado Mundial del Sector de la
Decoracion del Hogar y los Regalos, lanzado a finales de 2018,

El comercio electronico es especialmente relevante para las
mujeres empresarias, que pueden trabajar desde sus hogares
y sus negocios familiares. La investigacion realizada por el ITC
sobre el sector de la artesania de América Central desvelé que
aunque el 80 % de los trabajadores de este sector son
mujeres, estas solo son propietarias del 25 % de las empresas.
El proyecto, que se centra en conectar a mujeres productoras
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El ITC capacité a orientadores que trabajan en
instituciones locales con el fin de asesorar a 200
empresas artesanales dirigidas por mujeres para
vender sus productos en linea.

con los mercados en linea, se propone brindar oportunidades
econdmicas a estas mujeres y, en Ultima instancia, abordar la
desigualdad de género.

En 2019, el ITC capacitd a orientadores que trabajan en
instituciones locales con el fin de asesorar a 200 empresas
artesanales dirigidas por mujeres para que vendan sus
productos en linea.

El primer taller sobre comercio electronico se celebro en

El Salvador y Panamd y congrego a instituciones procedentes
de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua
y Panama. El contenido se centrd en la gestién empresarial
para la exportacion, estudios de mercado y estrategias de
comercio electronico para profundizar en el andlisis del
potencial de mercado en linea y la seleccién de productos

y mercados clave para la exportacion. Algunas de las
instituciones participantes fueron:

= Camara de Industrias de Costa Rica (CICR)

= Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones
de El Salvador (PROESA)

= Asociacion de Exportadores de Guatemala (AGEXPORT)

= Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa en
Honduras, Asociacion de Productores y Exportadores
de Nicaragua (APEN)

= Direccién de Comercio Electrénico del Ministerio
de Comercio e Industrias de Panama

Durante una semana de aprendizaje, los orientadores locales
tuvieron la oportunidad de comprender la importancia del
comercio electrénico, identificar canales en linea y obstaculos
para acceder a ellos, asi como la estructura de costos e
ingresos, y el célculo de precios de los productos para los
mercados internacionales, entre otros temas.



1. La Sra. Rubiela Barnett, de la empresa Olua, Panama © Mauricio Misle/ITC 2. La Sra. Maria Isabel Montoya Duarte, de la empresa Nicahat,
Nicaragua © Mauricio Misle/ITC 3. La Sra. Maria Elena San Martin Bendafia, de la empresa de cerdmica Nicteel, Honduras © Mauricio Misle/ITC
4. La Sra. Gabriela Flores, de la empresa Decoart by Gaby, Honduras © Mauricio Misle/ITC

Otros talleres regionales abordaron temas como la creacion
de contenidos de calidad para el comercio de calidad, la
inclusion en plataformas de mercado en linea internacionales
como Etsy, eBay y Amazon Handmade, el desarrollo y la
optimizacion de sitios web de comercio electrénico, y la
gestion de pagos en linea.

Después de cada taller, los orientadores capacitan a las
empresas dirigidas por mujeres y les asesoran individualmente
para ayudarles a exportar sus productos a través de
plataformas en linea. El objetivo consiste en que las empresas
artesanales dirigidas por mujeres sean capaces de formular
una estrategia a largo plazo para vender sus productos en
mercados internacionales a través de canales digitales.

Ademas de los talleres, el ITC organiza varios laboratorios
electronicos para prestar apoyo especifico a las empresas
mas avanzadas. Estos laboratorios combinan la realizacion
de pruebas, la medicion y el aprendizaje. Mediante la
realizacion de pruebas en distintos canales electrénicos y con
diferentes técnicas de comercializacion digitales, y la
medicion del desempefo, las empresas mas avanzadas
pueden formular su estrategia de comercio electrénico y
compartir las lecciones aprendidas con empresas
principiantes.

Resultados iniciales del laboratorio electronico:

= 48 pedidos en linea de los Estados Unidos, Suiza, Puerto
Rico, el Reino Unido, Italia, Austria, Rusia y Guatemala en
6 meses

= 15 403 visitas de tiendas web y tiendas de eBay y Etsy en
6 meses

= 855 productos incluidos en eBay, Etsy otros sitios web en
6 meses

= 3000 seguidores nuevos en Instagram en 6 meses
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Financiadores

Algunos asociados del sector privado como eBay, Etsy,
PayPal, Payoneer y DHL respaldan el proyecto con tipos
preferenciales y asistencia o capacitacion técnica.

El Centro de eBay de América Central, lanzado antes de las
Navidades de 2019, promociona una seleccién exclusiva de
joyas, productos textiles, ceramica y productos de cuero y de
madera hechos a mano por mas de 45 artesanos y
disenadores de América Central participantes en el proyecto
SIECA del ITC. Con el Centro de América Central, eBay ayuda
a las mujeres empresarias a promocionar sus proyectos mas
alla de los mercados nacionales, con la posibilidad de llegar
a millones de clientes nuevos de todo el mundo.

Algunas de las empresas dirigidas por mujeres también
abrieron tiendas en Etsy o desarrollaron sus propias tiendas
web para promocionar sus exclusivas piezas hechas a mano.

“Con campanas en linea especificas y un seguimiento
permanente de la métrica de las ventas, podré promocionar
con éxito mi marca en otros paises, sobre todo, en los
Estados Unidos”, afirmdé Soledad Borel de Soledad Arte
Joyero (Costa Rica). Gracias a la capacitacion impartida por
el ITC, eBay, PayPal, Payoneer y otros asociados, Soledad se
esta preparando para promocionar su marca en el extranjero.

Los vendedores en linea como Soledad Borel se estan
convirtiendo en micromultinacionales que no solo piensan
mas alla de las fronteras, sino que, ademas, disponen de las
herramientas para exportar y realizar negocios transfronterizos.

El futuro

Si bien la actividad de 2019 se centré en la identificacion y la
seleccion de productos y mercados clave para la exportacion
y la apertura y la optimizacion de canales de venta en linea,
en 2020 el proyecto pondra el foco en la utilizacion de
distintas técnicas de comercializacién digital para impulsar el
comercio de las lineas en venta y generar ventas.
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Promocion e integracion de un comercio
Inclusivo y ecologico

Empoderamiento comercial de las mujeres

El programa Empoderamiento Comercial de las Mujeres
contribuye a la reduccion de la pobreza, el crecimiento
econdémico y el empoderamiento econdmico de las mujeres
con su iniciativa SheTrades. Esta Ultima tiene por objeto
aumentar la participacion de las mujeres en el comercio,
aumentar el valor de las transacciones internacionales que
realizan y diversificar los mercados a los que acceden.

Resultados principales

Compromisos para conectar a 1,5 millones
de mujeres con los mercados a través de la
iniciativa SheTrades frente al objetivo de
conectar a 3 millones de aqui a 2021

$145 millones en oportunidades de negocio
generadas para empresas pertenecientes a
mujeres

"
o

<

> 3 000 empleos nuevos creados, con el
70 % de empleos nuevos para mujeres

50 organizaciones de apoyo a las
empresas del continente africano recibieron
apoyo para empoderar a las mujeres con el fin
de que puedan beneficiarse del Area
Continental Africana de Libre Comercio, lo que
condujo a 44 recomendaciones politicas
nuevas
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Aspectos destacados

En 2019, la iniciativa SheTrades del ITC capacité a mas de
10 000 mujeres empresarias para mejorar la competitividad
internacional de sus empresas. Muchas de ellas participaron
en ferias comerciales y eventos entre empresas, generando
$145 millones en oportunidades de negocio.

SheTrades sigui¢ perfilando la agenda mundial del comercio
y la igualdad a través de su liderazgo intelectual y su
asistencia técnica en la Declaracion de Buenos Aires sobre
las Mujeres y el Comercio. SheTrades coauspicié un
seminario sobre inclusion financiera con bancos de desarrollo
regionales y liderd las reuniones de coordinacion del Grupo
dedicado al Impacto Comercial de la red de liderazgo
Paladines Internacionales de la Igualdad de Género. Ademas,
se desarroll6 una serie de diez cursos sobre negocios y
liderazgo para mujeres en el sector tecnologico con la
iniciativa EQUALS.

En 2019, el ITC elabor6 un informe titulado From Europe to the
World: Understanding Challenges of European Business-
women (De Europa al mundo: comprender los retos que
afrontan las mujeres empresarias europeas), encargado por la
Direccion General de Comercio de la Comision Europea. Para
este informe se encuestd a méas de 1 000 empresas de 12
paises de la Unién Europea (UE) con el fin de obtener una
vision completa de los retos y las oportunidades que existen
para las mujeres en el comercio. El informe recoge los vinculos
existentes entre las mujeres, las empresas que lideran o para
las que trabajan, el comercio fuera de la UE. Estos datos
ayudan a los responsables de la toma de decisiones a incluir
la dimension de género en los tratados de libre comercio.

En 2019 se lanz6 un proyecto nuevo destinado a empoderar
a las empresas pertenecientes a mujeres para que
aprovechen las oportunidades comerciales generadas por el
Area Continental Africana de Libre Comercio. Asociaciones



1. SheTrades Invest, Uganda 2. SheTrades Africa Occidental, Sierra Leona

de empresas de mujeres de mas de 40 paises africanos, en
representacion de cerca de un millon de empresas africanas
pertenecientes a mujeres, recibieron capacitacion sobre el
Area Continental Africana de Libre Comercio y expusieron sus
puntos de vista sobre las necesidades en materia de género
de las empresas pertenecientes a mujeres de sus paises.

Se formularon méas de 40 recomendaciones de politicas
sectoriales especificas para avanzar en el empoderamiento
economico de las mujeres y promover politicas comerciales
inclusivas.

En 2019 se sigui6 trabajando en el desarrollo de una
innovadora herramienta digital, SheTrades Outlook, con la
colaboracion de 25 paises del Commonwealth. Se completé
la recopilacién de datos en 18 paises (Australia, Bangladesh,
Canada, Fiji, Gambia, Ghana, Jamaica, Lesotho, Malawi,
Malasia, Namibia, Nigeria, Rwanda, Samoa, Sierra Leona,
Seychelles, Sri Lanka, Uganda) y se recabaron 45 buenas
practicas de distintos paises del Commonwealth, que fueron
incluidas en SheTrades Outlook.

Los resultados de SheTrades Outlook ayudaron al Ministerio
de Comercio e Industria de Ghana a incorporar el género en el
plan de ejecucion de su politica sobre microempresas y
pequenas y medianas empresas. Este trabajo llevo al
desarrollo de un plan de accién especifico que compilaba
aportaciones de distintas partes interesadas y regiones. En
Bangladesh, SheTrades se asocid con la organizacion
Business Initiative Leading Development para formular
recomendaciones encaminadas a aumentar la participacion
de las mujeres en la contratacion publica y el comercio
electronico.

En 2019, SheTrades amplié su presencia en los paises con el
lanzamiento del proyecto SheTrades Africa Occidental.
Financiado por la Republica de Corea, este proyecto tiene
por objeto mejorar la calidad de vida de 10 000 agricultoras
de Guinea, Sierra Leona, Cote d'lvoire y Liberia. Se propone
desarrollar la competitividad y la inclusién de los sectores en
los que trabajan y crear nuevos vinculos de mercado.

SheTrades Commonwealth, que tiene por objeto impulsar el
crecimiento econdémico y la creacion de empleo en
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Bangladesh, Ghana, Kenya y Nigeria, desarroll6 la capacidad
de mas de 3 000 propietarias de empresas y sus empresas.
Mas de 800 contactaron con compradores internacionales e
hicieron negocios por valor de alrededor de $8 millones. El
proyecto cre6 mas de 3 000 empleos nuevos, el 70 % de
ellos para mujeres de los sectores de la agricultura, los
textiles y la confeccion.

SheTrades Gambia capacit6 a 36 propietarias de empresas
para cambiar sus practicas empresariales en términos de
calidad y envasado y para acceder a las oportunidades de
mercado. Catorce de ellas recibieron apoyo para participar en
ferias comerciales nacionales e internacionales. SheTrades
Zambia ayud6 a 120 empresarias a mejorar sus estrategias
empresariales y de exportacion, y a impulsar la inclusién
financiera, y 6 empresas suscribieron acuerdos comerciales
con compradores.

SheTrades y sus asociados siguieron trabajando en 2019,

y los asociados impartieron mas de 37 sesiones de
capacitacion para mas de 2 000 mujeres empresarias.
Ademas, en 2019 se formalizaron 8 asociaciones nuevas, por
ejemplo, con VISA para promover la inclusion financiera de las
microempresas y las pequenas y medianas empresas, y con
Mary Kay para fomentar el emprendimiento femenino mediante
la creacion de médulos en linea y actividades en los paises.

eBay y SheTrades impartieron capacitacion especializada a
236 empresarias sobre competencias para el mercado digital,
orientacion sobre el comercio digital y un escaparate
completo en eBay durante un ano para 50 empresarias.

A través de la asociacion entre SheTrades y UPS, se presto
asistencia técnica en México, los Emiratos Arabes Unidos,
Nigeria y Viet Nam con seminarios web a los que asistieron
mas de 700 participantes. Por otra parte, expertos de UPS
ofrecieron contenidos técnicos para el espacio de aprendizaje
virtual de SheTrades, poniendo el material a disposicion de
todas las companias registradas en SheTrades.com.

Maersk impartié una serie de 4 seminarios web centrados en
los contenedores y la logistica digital que registré mas de
1 300 matriculaciones, con 430 participantes de 57 paises.
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3. SheTrades Africa Occidental, productora de anacardos de Sierra Leona 4. SheTrades Commonwealth, taller sobre el textil y la confeccion, Ghana

Se celebro la primera reunién de asociaciones de
SheTrades, que tuvo lugar en Addis Abeba (Etiopia) en el
mes de noviembre, en el marco del evento SheTrades Global.
Sesenta y dos asociados de la iniciativa se dieron cita y
compartieron experiencias y buenas practicas, con la
consiguiente formulacion de una vision comun para 2030 y
un plan de accion cohesivo.

SheTrades Invest organizé campos de entrenamiento
nacionales en Nigeria, Rwanda, Uganda y Zambia y una serie
de seminarios web, capacitando a 755 mujeres empresarias
en materias como el lienzo de modelo de negocio,
instrumentos financieros, gestiéon de las inversiones,
presentacion de propuestas, planes de negocio y habilidades
de negociacion. Ciento cincuenta pequefas y medianas
empresas han sido presentadas directamente a inversores de
impacto hasta la fecha.

En Addis Abeba (Etiopia) se celebr6 SheTrades Global, el
evento mas emblematico del programa, en el mes de
noviembre dentro de la Semana de la Industrializacion
Africana de la Union Africana. Representantes de
asociaciones de empresas de mujeres presentaron los
resultados clave de los talleres sobre el Area Continental
Africana de Libre Comercio. Gobiernos, instituciones y
asociados del sector privado compartieron experiencias y
buenas practicas sobre la mejora del acceso de las mujeres a
la financiacion, la economia digital y los servicios logisticos.

En septiembre de 2019, entr6 en funcionamiento el espacio
de aprendizaje virtual de SheTrades con 20 médulos
disponibles en inglés y espanol. Ademas, SheTrades y su
asociado UPS crearon conjuntamente y financiaron la
creacion de 5 mddulos sobre logistica disponibles en inglés,
espanol y francés.

Se llevo a cabo una actualizacion de SheTrades.com y las
aplicaciones mdviles para ofrecer una respuesta mas
inmediata a las conexiones de internet de baja calidad y
facilitar la creacion de redes entre compradores y
vendedores. En el marco de la iniciativa de integracion del
ITC, se elabord una guia sobre incorporacion de la
perspectiva de género, que se presento al personal del ITC
en el dltimo trimestre de 2019.
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Programa Comunidades Desfavorecidas
y Comercio

La Iniciativa de Moda Etica (IME) es la rama operativa

del programa Comunidades Desfavorecidas y Comercio del
Centro de Comercio Internacional. Este programa tiene por
objeto reducir la pobreza mundial con la colaboracion de los
microempresarios del mundo en desarrollo por medio del
comercio internacional y regional.

La IME conecta a artesanos marginados del mundo en
desarrollo —sobre todo mujeres— con casas de moda
internacionales en pos de un beneficio mutuo. De este modo,
la IME utiliza la moda como un vehiculo para el desarrollo.
Los artesanos pueden ganar un salario digno y tomar las
riendas de su vida fabricando codiciados articulos de moda
para el mercado mundial de la moda de lujo. La IME pone a
disposicion de la generacion naciente de talento del sector de
la moda de Africa y Asia Central tutores que les ayudan a
hacer crecer sus marcas y promueven la forja de relaciones
empresariales satisfactorias.

Resultados principales

<

2492 empleos creados para artesanos y
para el sector de la elaboracion de alimentos

1 500 personas invitadas a participar en
actividades de capacitacién sobre
empleabilidad, desarrollo de capacidades y
desarrollo de competencias

16 asociados de empresas sociales, 14 en
Asia Central y 2 en Africa

1,2 millones de personas conectadas
digitalmente, 57 400 a través de Instagram
(10 500 seguidores nuevos en 2019) un
aumento de las colaboraciones en sitios web
del 50 % respecto a 2018
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5. Colaboracion con UPS en SheTrades MENA, Dubéai 6. Iniciativa de Moda Etica, Cote d’Ivoire © Magic Studios48/ITC

Aspectos destacados

La IME sigui6 registrando excelentes resultados,
principalmente de los proyectos en Africa y Asia Central.

La iniciativa trabaja en condiciones sumamente fragiles y
gestiona una cartera de tres grandes proyectos en los
sectores de la moda y estilo de vida. Los ambitos de trabajo
incluyen la moda sostenible, alimentos gourmet, desarrollo
de una identidad cultural e intercambio de iniciativas
empresariales.

En 2019, la IME trabajé con méas de 2 400 clientes, incluidos
retornados, desplazados internos y migrantes potenciales
movilizados a través de un modelo empresarial con una
empresa social en el centro. Gracias a la IME, las empresas
sociales muestran mayor conocimiento del mercado y de la
concienciacion sobre las oportunidades empresariales. Este
marco orientado a la demanda permitio a la EMI crear
nuevos sistemas para el desarrollo de capacidades
mediante la puesta en marcha de misiones de aprendizaje
sobre cuestiones técnicas, debates con compradores y
programas de capacitacion para la mejora de los procesos
de produccion.

En 2019, la IME ofreci6é capacitacion a 1 500 artesanos,
aumentando su empleabilidad, productividad y, por
consiguiente, sus niveles de ingresos. Un importante nimero
de destinatarios de la capacitacion indicaron haber mejorado
sus ingresos. Los cursos de capacitacion tienen un efecto
multiplicador, aumentando los salarios de los
microproductores e incentivando unos estandares de
produccion mas estrictos.

La IME también trabajé con la Alianza de las Naciones
Unidas para la Moda Sostenible para coordinar mejor los

esfuerzos de moda sostenible mediante el intercambio de
informacion, datos y recursos de un modo mas eficaz. Este
trabajo puede cambiar el rumbo de la moda, desde una
preocupacion social, econémica y ambiental hacia un motor
con el que alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Bajo la administracion de la IME, esto llevo a:

= Un importante evento en Nairobi que dio lugar a un
proyecto de propuesta para el establecimiento de la
Alianza de las Naciones Unidas para la Moda Sostenible
en Shanghai (China)

= La creacion de una Secretaria conjunta para un periodo de
tres anos, de 2019 a 2021

Afganistan

El proyecto de la IME en el Afganistan cosecho importantes
logros en 2019. Se unieron tres empresas sociales nuevas
—Saleh Fine Silk, la Asociacion de Hilanderias de Shekiban y
la Asociacion de Mujeres Productoras— por lo que el nimero
total de empresas sociales afganas asociadas asciende a
nueve, tres mas con respecto al comienzo del afo.

Gracias a las nuevas empresas sociales, el proyecto ha
podido crear y apoyar 1 430 empleos para retornados
afganos, desplazados internos y migrantes potenciales, asi
como generar riqueza y mejorar la calidad de vida de las
comunidades afganas. La llegada de un nuevo asociado
industrial, Tarsian & Blinkley —una empresa afgana
especializada en el sector de la confeccion con raices en la
sociedad civi— permitira al proyecto ofrecer a los clientes
internacionales mayores voliumenes de prendas sin renunciar
a unos estandares de calidad excelentes.
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7. Iniciativa de Moda Etica, Tayikistan © Big Style Media House/ITC 8. Iniciativa de Moda Etica, tejedores, Burkina © Big Style Media House/ITC

El proyecto logro la participacion de importantes nimeros de
desplazados internos afganos, retornados y migrantes
potenciales en las cadenas de valor de la seda, el azafran, las
frutas secas y los frutos de cascara. También ha logrado
expandirse firmemente en zonas rurales gracias a su solida
colaboracion con la organizacién no gubernamental afgana
RAADA. El proyecto siguié aprovechando su colaboracion
con otros organismos de las Naciones Unidas, como la
oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) para la capacitacion de fotografos
retornados.

Las actividades de integracion de los mercados se
desarrollaron satisfactoriamente, superando las expectativas
iniciales, con la generacion de ventas por un valor superior a
los $2 800 000. Los resultados también han sido excelentes
en términos de inversion privada en empresas sociales, con
una movilizacion de $698 000 aproximadamente. Mejoro el
compromiso de los compradores: un importante fabricante
italiano de productos de seda italiano para marcas de lujo
mundiales se abastece ahora de mujeres rurales productoras
de seda de la IME; minoristas de especias especiales se
estan asociando con empresas éticas de azafran para
desarrollar mezclas de infusiones de azafran, miel de azafran
y otros productos de valor anadido basados en esta especia.
El compromiso de los consumidores se incrementé con la
asistencia de mas de 1 000 personas a una representacion
teatral en Bruselas (Bélgica) en junio de 2019.

Burkina Faso, Mali y Céte d’lvoire

En Burkina Faso, el asociado de la IME Commerce et
Artisanat pour le Bien-Etre Social (CABES) ayudo a 566
personas en el primer nivel y a una red de 790 beneficiarios
en el segundo nivel. Artesanos de Ouagadougou y Bobo
Dioulasso —el 79 % de ellos, mujeres— fabricaron un total de
1.419 metros de tejido para clientes internacionales. La IME
facilitd la introduccion de tarjetas de artesanos profesionales,
que otorgd a 344 artesanos la categoria de profesionales, lo
que les permitié beneficiarse de un seguro de salud a un
costo asequible. Se trata de una tarjeta reconocida y
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vinculada al fondo de la seguridad social nacional y a otros
beneficios como el acceso a capacitacion, subsidios y
equipos patrocinados por el estado.

Mediante la facilitacion de servicios de tutoria para los
talentos y las competencias locales, la IME contrat6 a
técnicos textiles de escuelas profesionales de Mali. Ofrecieron
capacitacion sobre control de calidad a tejedores. Por otra
parte, para mejorar la eficiencia de la CABES, la IME instalé
magquinas textiles. Acondicioné los talleres locales con telares
en una distribucion de fabrica extendida. La labor de la IME
se extendié a Cote d’Ivoire bajo el lema “las oportunidades
estan aqui”. El programa ofrece capacitacion practica a los
jovenes, apoyando las iniciativas de capacitacion y
empoderamiento de asociaciones juveniles, y promoviendo la
cultura corporativa y el emprendimiento para los jovenes.

Uzbekistan y Tayikistan

En Uzbekistan, tras concluir una investigacion de amplio
alcance en la region, la IME se asoci6 con la empresa social
IkatUz y con una cooperativa de artistas independientes.
IkatUz congrega a 5 expertos, 9 trabajadores y mas de 50
tejedores. También sirve como plataforma abierta para crear
oportunidades para que introduzcan sus productos en
nuevos mercados sin renunciar a la artesania tradicional y los
valores culturales. En talleres independientes méas pequenos
de la ciudad de Margilan, la IME colabor6 con una
cooperativa de artesanos para aplicar sus normas sociales y
ambientales.

En Tayikistan, la IME esta trabajando en Khujand, una de las
ciudades mas antiguas de Asia Central, situada al norte del
pais, donde se ha asociado con la empresa social Ozara
para coordinar el trabajo de un gran nimero de bordadoras.
El arte del bordado se ha transmitido entre las mujeres de
generacion en generacion, y las artesanas estan especializas
en el bordado con punto de relleno de tipo “bosma” y de
cadeneta, que se aplica en muebles, prendas de vestir y
articulos decorativos.
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9. Iniciativa de Moda Etica, Bomizambo, Céte d’lvoire © Magic Studios/ITC  10. Utilizacién de practicas y habilidades futbolisticas como vehiculo para el
crecimiento sostenible y el impulso del empleo juvenil, Gambia © Diego Ibarra Sanchez/ITC

Juventud y comercio

El programa Juventud y Comercio apoya a los jévenes y a
las microempresas, pequenas y medianas empresas
pertenecientes a jovenes. Adopta un enfoque estratégico,
orientado al mercado para fomentar el emprendimiento de los
jovenes y su empleabilidad. Los pilares de este programa
ayudan a que se escuche la voz de los jovenes, conectan y
capacitan a los jovenes y generan resultados con proyectos
basados en los paises y un enfoque de integracion mejorado.
El objetivo estratégico de 2021 consiste en preparar a 100 000
jovenes con competencias pertinentes para el mercado.

Resultados principales

Ye l 600 participantes, incluidos 200 jovenes con
[ ]

28 panelistas de 12 paises, asistieron a la
segunda edicion del Foro de Emprendimiento
Juvenil y Autoempleo (YES) en Addis Abeba
(Etiopia) en noviembre de 2019

= 40 incubadoras, aceleradores y centros
==y tecnolégicos reforzaron la gestion de su cartera
de servicios

\ 1]
B»
/1)

il 25 cursos codisefiados con gerentes de 16
Centros de Impacto en el marco de la iniciativa
Accelerate2030 para crear un sistema de
aprendizaje virtual

= 500 usuarios de 2 médulos de aprendizaje
electrénico para jovenes empresarios

@ 16 534 empresarios, 303 orientadores,
@® 19 capitulos locales en 17 paises se unieron a
w la familia Juventud y Comercio del ITC (la
Comunidad YE!, impulsada por el programa
Juventud y Comercio del ITC)

Mas de 500 empleos creados como
parte del segundo despliegue del Fondo para
las Competencias y el Empleo Juvenil en
Gambia

& ) 7 empresarios sociales jovenes asistentes al
Foro Mundial para el Desarrollo de las
M BEBW Exportaciones 2019 aprovecharon un concurso
de presentacion de propuestas para desarrollar
sus capacidades y su confianza
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11. Emprendimiento Juvenil en Ghana, Ghana 12. Guia de éxito para mujeres jévenes y empresarias

Aspectos destacados

Las opiniones de los jévenes se tienen en cuenta

En noviembre de 2019, el ITC celebré la segunda edicién del
Foro de Emprendimiento Juvenil y Autoempleo (YES) en
Addis Abeba (Etiopia), que brind6 a los jovenes empresarios
y a las partes interesadas una plataforma para debatir sobre
politicas de apoyo, acceso a los mercados, redes,
conocimientos y competencias, y acceso a la financiacion. El
segundo Foro YES se organizd con contribuciones de
asociados de la Iniciativa Mundial sobre Trabajo Decente para
los Jévenes y contd con el respaldo de la Comision de la
Union Africana, el Gobierno de Etiopia y la Alianza Juvenil
para el Liderazgo y el Desarrollo en Africa (YALDA).

En el marco del Foro Mundial para el Desarrollo de las
Exportaciones 2019, se celebr6 el tercer concurso de
presentacion de propuestas para jovenes empresarios en
colaboracion con el programa Accelerate2030 del Centro de
Impacto de Ginebra, IceAddis, la Fundacion Pierre Castel y la
Mision de los Estados Unidos ante la Unién Africana.

La vencedora del concurso fue Siyabuddy, una empresa de
Sudafrica dedicada al reciclaje y la gestion de residuos. Esta
empresa impresion6 al jurado por la calidad de su propuesta,
su impacto social en las personas desfavorecidas mediante
la generacion de empleo y el caracter ampliable y replicable
de su modelo empresarial.
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Los jovenes estan formados y cualificados

El programa Juventud y Comercio del ITC ha estado
trabajando con instituciones de apoyo a las empresas para
promover ecosistemas de emprendimiento. A través de su
herramienta de identificacién de ecosistemas, el programa ha
identificado varias formulas que permitiran a las instituciones
mejorar su apoyo a los emprendedores y las empresas
emergentes.

El ITC organizé un taller de dos dias en Addis Abeba (Etiopia)
para aprovechar la presencia de representantes de
instituciones de apoyo al emprendimiento en el Foro YES! y el
Foro Mundial para el Desarrollo de las Exportaciones. Este
taller estaba dirigido a un selecto grupo de representantes de
incubadoras, aceleradores y centros tecnologicos, entre
otros.

Comunidad Ye!

La Comunidad Ye! (www.yecommunity.com) —iniciada por
Child and Youth Finance International, impulsada por el ITC y
respaldada por la Alianza Mundial para la Inclusion Financiera
UGPFI) del G20 — es un movimiento mundial de apoyo al
emprendimiento y el autoempleo de los jovenes.

La plataforma en linea Ye! brinda a los empresarios jovenes de
todo el mundo un espacio para conectar con diversas
herramientas, recursos y oportunidades, como orientacion,
guias de paises, y eventos para apoyar a sus empresas. Como
resultado de la integracion de ambos entes, el ITC ofrecera a
los miembros experiencia técnica, recursos y acceso a su red
de asociados expertos, incluidas grandes empresas y centros
de emprendimiento.
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13. La vencedora del concurso de presentacion de propuestas fue Siyabuddy, una empresa de Sudafrica dedicada al reciclaje y la gestion de residuos,
Foro YES 2019 14. Emprendimiento Juvenil en Ghana 2019, Ghana

ElI ITC cumple con los jovenes

Comercio para el desarrollo sostenible

La iniciativa Kick for Trade

En julio de 2019, la Fundacion para la Infancia de la UEFA y el
ITC firmaron un acuerdo de colaboracion para el desarrollo
de una nueva iniciativa, Kick for Trade. Esta iniciativa utiliza
habilidades y practicas futbolisticas como un vehiculo para el
crecimiento inclusivo y el impulso del empleo juvenil. El saque
inicial tuvo lugar con el lanzamiento de los primeros proyectos
en Guinea y Gambia en 2019.

La iniciativa Kick for Trade utiliza enfoques orientados a los
resultados para definir el emprendimiento y el empleo juvenil
a través del deporte, en especial del futbol.

El fondo SKYE 2

Tras el éxito del primer Fondo para las Competencias y el
Empleo Juvenil (el fondo SKYE), que generd mas de 500
empleos en Gambia, el programa Juventud y Comercio lanzé
una segunda ronda en 2019. Esta estuvo financiada por el
proyecto Empoderamiento de los Jévenes (YEP) y por la
iniciativa Empleo, Competencias y Financiacion de Gambia y
Su objetivo consiste en desarrollar competencias relevantes
para el mercado para otros 1 000 jovenes y en crear, COmo
minimo, 500 empleos mas.

El programa Comercio para el Desarrollo Sostenible
(T4SD) promueve las cadenas de valor sostenibles como un
medio para ayudar a las empresas de los paises en
desarrollo a agregar valor a sus productos y servicios.
Trabaja en todos los eslabones de la cadena de valor para
ayudar a las empresas a comerciar de un modo mas
sostenible preparandolas para conocer mejor el panorama
de las iniciativas de sostenibilidad y conectar con asociados
empresariales. T4SD ofrece plataformas en linea y
capacitacion especifica para respaldar el abastecimiento
sostenible, mejorar la produccion climaticamente inteligente
y con un uso eficiente de los recursos, y promover el
cumplimiento con las normas voluntarias.

Resultados principales

mmm = 74 000 usuarios de Sustainability Map,

[~ — la plataforma del ITC de conexion con los

¢ === mercados orientada a la sostenibilidad, un

e aumento del 17 % con respecto al afno anterior
= 1 500 formuladores de politicas,

l@ asociaciones industriales y representantes
empresariales capacitados en normas de

sostenibilidad voluntarias, oportunidades
de acceso al mercado y la utilizacion de las
herramientas y las metodologias de
sostenibilidad del ITC

> 100 pequenas y medianas empresas
mejoraron la capacidad para aplicar practicas
de produccién circular y con uso eficiente de
los recursos, hacer frente a los riesgos de
origen climatico o implantar normas voluntarias
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15. YER Exposicion itinerante Tekki Fii (que en wolof significa “fabricalo aqui”), Gambia © Diego Ibarra Sanchez/ITC

16. Lanzamiento del Centro T4SD, Viet Nam

Aspectos destacados

Sustainability Map el portal para el comercio sostenible del
ITC, ampli6 su red virtual para incluir perfiles publicos de mas
de 60 000 organizaciones de apoyo, expertos en
sostenibilidad y empresas —compradores, procesadores,
fabricantes y productores— permiténdoles destacar sus
practicas de sostenibilidad y conectar. El modulo sobre
normas del sistema, conocido como Standards Map, facilita
informacion detallada sobre méas de 260 iniciativas de
sostenibilidad, ayudando a los productores a comprender
cémo cumplir y obtener la certificacion.

El'ITC afadi6é un nuevo médulo interactivo a Sustainability
Map en 2019 que muestra datos de areas, volumen de
produccion y nimero de productores que cumplen la norma
de sostenibilidad. Este nuevo médulo sobre tendencias de
mercado ofrece datos sobre 14 de las principales normas
voluntarias relacionadas con los sectores de las bananas, el
cacao, el café, el algoddn, el aceite de palma, la soja, la cana
de azucar, el té y la silvicultura.

La publicacion del ITC de 2019 El Mercado de la Unién
Europea para los Productos Sostenibles puso de
manifiesto que, de los minoristas encuestados de Francia,
Alemania, ltalia, los Paises Bajos y Espana:

= ¢] 98,5 % considera la sostenibilidad como un factor a
tener en cuenta en el abastecimiento de los productos

= el 96 % aplica estrategias para comprar de fuentes
certificadas como social y/o ambientalmente sostenibles

= el 76 % ha adquirido compromisos publicos con
estrategias de abastecimiento sostenible

= el 92 % espera que sus ventas sigan creciendo.
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El Estado de los Mercados de Sostenibilidad 2019:
Estadisticas y Nuevas Tendencias, una publicaciéon anual
elaborada conjuntamente por el ITC, el Instituto de
Investigacion sobre Agricultura Orgéanica (FiBL) y el Instituto
Internacional de Desarrollo Sostenible (lISD), aportd
informacion sobre la evolucion de la agricultura y la
silvicultura certificadas.

En 2019, el ITC implantd una nueva plataforma en linea con
el Social & Labor Convergence Program. Esta iniciativa de
multiples partes interesadas tiene por objeto mejorar las
condiciones laborales del sector de la confeccion y el
calzado. La plataforma, denominada Gateway del SLCP,
sirve como repositorio central de evaluaciones verificadas
para reducir la fatiga provocada por las auditorias y mejorar la
sostenibilidad social en las cadenas de valor de los textiles y
la confeccion. A finales de 2019 habia mas de 650
instalaciones verificadas y 300 verificadores registrados en el
Gateway del SLCP. Se cargaron mas de 470 evaluaciones
verificadas en la plataforma, que se pusieron a disposicion
para su intercambio. Ademas de impartir cursos periddicos
de capacitacion en los paises donde se despliega la
iniciativa, el ITC también ofreci6 una plataforma de
aprendizaje en linea para impulsar la incorporacion de las
instalaciones y los verificadores al programa.

State of Sustainable Markets - 2019

Sustainability Map
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17-18. Pascal Lamy, antiguo Director General de la OMC, y Primer Ministro de Barbados, Mia Amor Mottley en el Foro sobre el Comercio para el

Desarrollo Sostenible 2019 © Antoine Tardy/ITC

En el sector de procesamiento textil de Etiopia el ITC ayudé a
varias empresas a implantar practicas de ahorro de recursos
y produccion circular.

Entre marzo y julio de 2019, el ITC lanzé Centros T4SD en
Ghana, la Republica Democrética Popular Lao, Kenya, el
Pert y Viet Nam. Todos los lanzamientos se organizaron
conjuntamente con las correspondientes organizaciones
anfitrionas de los Centros T4SD e incluyeron un taller de
sensibilizacion sobre las areas tematicas identificadas por el
ITC conjuntamente con la organizacién anfitriona durante el
estudio exploratorio inicial.

Los lanzamientos contaron con la asistencia de pequenas y
medianas empresas, formuladores de politicas, profesionales
del ambito del desarrollo y financiadores. Participaron mas de
800 personas de 5 paises y 8 ubicaciones. Por término
medio, el 45 % de los participantes eran mujeres. Se
celebraron talleres de 2 dias de duracion en los que 117
expertos locales recibieron capacitacion para convertirse en
orientadores de los Centros T4SD capaces de brindar
asesoramiento a pequenas y medianas empresas sobre
practicas sostenibles. Todos los paises de acogida de un
Centro T4SD ejecutaron el primer programa de orientacion
con un total de 100 pequenas y medianas empresas entre
todos los centros en 2019.

El ITC llevo a cabo su primer Programa Ejecutivo sobre
Abastecimiento y Comercio Sostenibles en 2019,
desarrollado en colaboracion con tres universidades: la
Cranfield School of Management, la Escuela de Negocios
ISAE del Brasil y la Universidad Panamericana. El programa
ejecutivo, implantado simultaneamente en Curitiba (Brasil) y
Matera (Italia), conjugaba un enfoque Unico e innovador de
ensenanza presencial y virtual y visitas de campo.

La parte virtual del programa permitié la conexion, el
intercambio de recursos y la interaccion entre los equipos del
Brasil e Italia. Unos 30 ejecutivos de empresas del sector
de la alimentacion y las bebidas adquirieron conocimientos
sobre herramientas y metodologias para mejorar sus
estrategias empresariales de abastecimiento sostenible y
expandirse en nuevos mercados. El ITC esta organizando una
segunda edicion del Programa Ejecutivo T4SD para el tercer
trimestre de 2020.

Financiadores de 2019

Ventanilla 1 del Fondo Fiduciario del ITC.
Financiadores

Alemania, Bélgica, Canadd, China, Dinamarca, Finlandia,
India, Irlanda, Islandia, Noruega, Suecia

Financiadores especificos del proyecto

Unidn Europea, Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda
del Norte, Suiza, Japon, Alemania, Estados Unidos,
Fondo de la iniciativa Una ONU, Francia, Paises Bajos,
Marco Integrado Mejorado, Fundacion UPS, Corea,
Consejo Noruego para los Refugiados, OIM, Consejo de
Becas de China, Iniciativa para una Agricultura
Sostenible (Plataforma IAS), Chocolats Halba/ Coop,
Genossenschaft, FAO, Fondo de las Naciones Unidas
para la consolidacion de la paz, Fondo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion (FNUDC),
Comité de Enlace de Europa con Africa, el Caribe y el
Pacifico (COLECAP), UNCTAD, Finance in Motion GmbH

Lanzamiento del informe El Mercado de la Unién Europea para los
Productos Sostenibles

INFORME ANUAL 2019 67



ESTUDIO DE CASO

Conectar a los artesanos
de Mali con los mercados

mundiales

El desafio

La solucién

En el sector del algodén del pais sin litoral de Africa
Occidental de Mali, numerosos trabajadores no cualificados y
con bajos ingresos se encuentran en situacion de desempleo
0 ganan muy poco dinero debido a la inestabilidad
econdémica. La mayor parte de ellos son migrantes
vulnerables y desplazados internos de las regiones del centro
y el norte que son victimas de conflictos intercomunitarios y
atentados terroristas.

Pero el ITC descubri6 a artesanos especializados en una
técnica tradicional conocida como “bogolan” (tintura con
barro) que ofrece ventajas comparativas y competitivas para
un mercado mundial de la moda con gustos cambiantes.
Entre los consumidores crece la demanda de un
abastecimiento y una manufactura responsables con el
medioambiente, asi como de productos de comercio justo
fabricados en condiciones de trabajo equitativas socialmente.
La tendencia hacia los productos artesanales fabricados a
mano —hechos con amor y respaldados por historias
humanas— implica que la moda lenta esta reemplazando a la
moda rapida.
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Técnica bogolan de tintura con barro © coralieCOCO/ITC
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La Iniciativa Moda Etica del ITC crea oportunidades
econOmicas y ayuda a crear empleos decentes utilizando
soluciones basadas en el mercado en contextos vulnerables y
de crisis. En Mali, esta iniciativa ayuda a artesanos del sector
textil de comunidades vulnerables a modernizar sus métodos
de produccion de textiles hechos a mano y sostenibles a la
vez que conectan con mercados mundiales de la moda y los
estilos de vida.

La Iniciativa Moda Etica trabaja eliminando a los
intermediarios para llegar a disenadores y personas
influyentes del sector internacional de la moda interesados en
productos que tengan un impacto social y ambiental positivo.
Al mismo tiempo, la iniciativa organiza un programa nacional
de tutoria para conectar a jévenes artesanos con artesanos
con experiencia con el fin de transmitir el rico legado textil de
Mali a las nuevas generaciones.

En 2019, el ITC lanzo6 el Atelier Autodidacts Anti-Algorithms
(AAAA), un proyecto con marca propia dirigido a los
artesanos que utilizan barro del Rio Niger para tefir algodon
orgéanico tejido a mano con patrones exclusivos en tonos
marrones y blancos para fundas de cojines, tapices y alta
costura. El proyecto tiene por objeto conectar a mas de 1 000
artesanos de la cadena de valor del algodon y los textiles
tradicionales hechos a mano de Mali con mercados
nacionales, regionales e internacionales de alta costura y
disefo de interiores de aqui a 2021.

Para ello, AAAA ha establecido un nuevo método de
cotrabajo que conecta a trabajadores locales con agentes
mundiales, el patrimonio de Mali con publicos internacionales,
y el saber hacer tradicional con tendencias contemporaneas.



1. Tejeduria artesanal © coralieCOCO/ITC 2. Retrato de una mujer artesana luciendo el tejido © coralieCOCO/ITC
3. Rubrica de la marca AAAA © coralieCOCO/ITC 4. La marca AAAA en la exposicion FORMEX, Estocolmo

Los resultados

Con su proyecto AAAA, el ITC ha ayudado a conectar a
artesanos malienses directamente con clientes a través de las
redes sociales y las nuevas tecnologias. También les ha
brindado una plataforma y visibilidad en el mercado de los
productos de lujo, ayudandoles a exhibir sus productos en
Formex, la principal feria de disefio nérdico de interiores de
Estocolmo, en tiendas y salones de exposiciones de Paris

y Amsterdam, y en museos de los Paises Bajos y Suiza.

El proyecto fue mencionado en distintas revistas
internacionales como Elle Decor y Eigen Huis & Interieur.

En 2019, el proyecto cumplio su objetivo de ayudar a mas de
500 microempresas, pequenas empresas y empresas del
sector informal a adquirir mayor conciencia sobre el comercio
internacional. El 61 % de ellas son empresas pertenecientes a
mujeres, dirigidas y controladas por mujeres.

El ITC también ayudé a 300 empresas a mejorar su
competitividad internacional y contactar con compradores a
través de una plataforma de comercio electronico, duplicando
su objetivo de 2019 de 150 empresas. El proyecto también
cumplio su objetivo de impartir 30 cursos de capacitacion
para 576 participantes.

FINDELA

POBREZA Financiadores

Union Europea

Ml

Se calcula que el proyecto gener6 exportaciones por valor
de $113 000 gracias al apoyo del ITC a la plataforma de
comercio electronico. Por cada euro invertido por el ITC para
apoyar a estas microempresas y pequenas y medianas
empresas se generaron mas de $10 de valor en términos

de exportaciones.

Estos buenos resultados generaron un aumento del 100 % de
los ingresos de los artesanos dedicados al bogolan en 2019 y
un aumento del 50 % de los salarios de los productores de
algodon y productos textiles en la cadena de valor.

El futuro

Los productos atemporales que ha desarrollado la IME en
colaboracion con los artesanos de bogolan representan una
nueva tendencia hacia la sostenibilidad en el sector de los
textiles y el vestido de calidad superior. AAAA tiene previsto
asistir a una serie de ferias de alto nivel y organizar varias
presentaciones temporales en 2020, y la plataforma asociada
de comercio electronico de AAAA esta desarrollando una
presencia digital y en linea robustas que potencia al maximo
el eje global para las compras a distancia.
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ESTUDIO DE CASO

Empoderamiento comercial
de las mujeres en el
Commonwealth

El desafio

La actividad comercial internacional de las empresas
pertenecientes a mujeres es un motor eficaz para la inclusion
econdmica de otras mujeres. Datos del Centro de Comercio
Internacional demuestran que el porcentaje de mujeres
contratadas por empresas exportadoras dirigidas por mujeres
asciende nada menos que al 66 %, frente al 39 % registrado
por las empresas dirigidas por mujeres que operan en el
ambito nacional.

Sin embargo, las mujeres empresarias dirigen tan solo una
de cada cinco empresas exportadoras. Las mujeres siguen
teniendo que hacer frente a importantes obstaculos al
comercio, como el acceso a la informacion, las redes y la
financiacion.

El fomento de la participacion de las mujeres en el comercio
y la mejora del desempeno de las pequenas y medianas
empresas pertenecientes a mujeres pueden aumentar la
productividad y la competitividad, crear empleo, reducir la
pobreza e impulsar la expansion econémica y la innovacion
en general.

La solucion

El programa SheTrades Commonwealth trabaja desde abril de
2018 en la creacion de oportunidades para aumentar la
participacion de las empresas pertenecientes a mujeres en el
comercio internacional. Esto es posible gracias al apoyo directo
y al fomento de un ecosistema mas inclusivo y favorable.

El apoyo del proyecto en los paises da prioridad a los
siguientes sectores de los paises del Commonwealth de
Bangladesh, Ghana, Kenya y Nigeria:

= |a agricultura y sus subsectores, en particular el aguacate, el
té, el café, las especias y los productos del arbol de karité

= |os textiles y la confeccion
= el turismo

= las tecnologias de la informacion y la externalizacion de
procesos empresariales

El proyecto del Commonwealth capacita a empresas
pertenecientes a mujeres con las competencias esenciales
necesarias para comerciar a escala internacional utilizando
para ello enfoques innovadores y especificos como
seminarios web, talleres presenciales y tutorias, por ejemplo,
la capacitacion dirigida a empresas textiles sobre el
desarrollo de una cartera, los talleres de calidad para los

70 CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL

SheTrades Commonwealth capacita a empresas
pertenecientes a mujeres con las competencias
esenciales necesarias para comerciar a escala
internacional utilizando para ello enfoques
innovadores y especificos como seminarios web,
talleres presenciales y tutorias.

productos de belleza a base de karité, y la capacitacion
presencial sobre estrategias de exportacion. Estas
competencias se trasladan a los compradores durante
eventos entre empresas, en los que se ofrecen tutorias in situ
a las mujeres empresarias para ayudarles a contactar con
compradores y vendedores de forma segura y profesional.

Enmarcado en la iniciativa SheTrades, el proyecto del
Commonwealth puede aprovechar las oportunidades que
ofrecen otros componentes de SheTrades, como SheTrades
Invest y las colaboraciones como las establecidas con UPS e
ebay. Por ejemplo, miembros de SheTrades Commonwealth
se han beneficiado de la capacitacion sobre ventas en linea
ofertada por eBay.

El proyecto también apoya a los gobiernos con la
informacion, las herramientas y la orientacion necesarias para
disefar y aplicar politicas mas inclusivas. SheTrades Outlook,
por ejemplo, es una herramienta politica innovadora que
ayuda a los gobiernos a evaluar, supervisar y mejorar el grado
en que el ecosistema institucional respalda la actividad
comercial de las mujeres.

Por otra parte, el ITC presta servicios de asesoramiento a los
gobiernos, aportando experiencia, congregando a partes
interesadas de los sectores publico y privado, y facilitando la
formulacién de planes y cambios politicos o juridicos.

Los resultados

En 2019, el proyecto capacité a méas de 2 000 mujeres
propietarias de empresas con las competencias necesarias
para acceder a los mercados internacionales, como la creacion
de marcas y la comercializacion, la mejora de la calidad, y la
formulacion de estrategias. De ellas, mas de 600 indicaron que
habian cambios en sus negocios.

El proyecto también ha conectado a mas de 800 empresas
pertenecientes a mujeres con compradores a través del apoyo



1. Ruby Buah, de la empresa Kua Lifestyle, en la feria comercial NY NOW, Nueva York 2. Salén de exposiciones de Paris, 2019 3. La exposicion
comercial mas importante del sector de los viajes, la ITB de Berlin, 2019 4. Grace Ngungi, de Karakuta Fresh Product se especializa en la
produccion y el comercio de hierbas, nueces y aguacates organicos, Kenya © Pieter Desloovere/ITC

brindado en ferias de comercio internacionales, eventos de
contactos empresariales nacionales, y asociaciones con
grandes empresas del sector privado. Estas actividades
generaron oportunidades por valor de mas de $70 millones, y
se estan tramitando otras ventas que estéan siendo
supervisadas por el proyecto en estos momentos. Al permitir a
las mujeres desarrollar sus negocios, el proyecto ha creado
més de 2 000 empleos nuevos para mujeres, lo que esta
generando nuevas oportunidades de empleo decente y
desarrollo de capacidades en las comunidades.

El efecto multiplicador del apoyo del ITC aln es mas acusado
cuando las mujeres propietarias de pequenas y medianas
empresas desarrollan sus propios programas de
responsabilidad social de las empresas, o estan implicadas
en ellos.

Desde que se uni6 a SheTrades Commonwealth, el
turoperador de Kenya Brogibro Safaris and Event
Management ha asistido a 3 ferias comerciales
internacionales y ha generado mas de $31 000 en ventas.

A medida que su negocio se ha ido expandiendo, la
directora gerente y CEO Ruth Owino ha sido capaz de
establecer un programa de microfinanciacion para ayudar a
viudas y huérfanos de la isla de Rusinga, en el lago Victoria
de Kenya.

SheTrades Commonwealth también ha reforzado las
capacidades de 53 organizaciones de apoyo a las empresas.
Por ejemplo, el proyecto llevo a cabo una serie de actividades
de generacién de negocios conjuntamente con la Autoridad
de Promocion de las Exportaciones de Ghana que permitieron
a la organizacion mejorar sus servicios de tutoria y la
generacion de negocios de sus pymes miembros
pertenecientes a mujeres.

Con respecto al apoyo entre los paises del Commonwealth,
SheTrades Commonwealth despleg6 SheTrades Outlook en

25 paises. Hasta la fecha, se han desarrollado 86 indicadores,
se han identificado méas de 50 buenas précticas de
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recopilacion de datos y apoyo empresarial, y se han
representado geograficamente mas de 400 instituciones.

El proyecto también ha colaborado con varios ministerios
para incorporar consideraciones de género en las politicas.
En Ghana, SheTrades Commonwealth trabajé con el
Ministerio de Comercio e Industria para incorporar la
perspectiva de género en el plan de implantacion de su
politica sobre pequenas empresas.

El futuro

El Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido
(DFID) ha comprometido $4,5 millones més para una prorroga
de un ano, hasta el 31 de marzo de 2021. Esta prérroga se
centrara en integrar los resultados entre las cadenas de valor,
forjar asociaciones con grandes empresas del sector privado y
organizaciones de apoyo a las empresas, y seguir trabajando
con pymes para apoyar la introduccion de un cambio a largo
plazo, inclusivo y sostenible.

Concretamente, el proyecto se centrara en ayudar a sus
empresas pertenecientes a mujeres a fraguar relaciones
comerciales sdlidas que puedan generar negocios viables;
asi como a llegar a mas proveedores rurales de las cadenas
de valor cuyo acceso a los mercados esta mas limitado.

El proyecto expandira también SheTrades Outlook en mas
paises a fin de que los Gobiernos puedan identificar lagunas,
comparar informacion con otros paises de la region,
aprovechar las buenas practicas, y documentar la toma de
decisiones para apoyar a las mujeres empresarias.

En los lugares en que se ha detectado interés en la reforma
politica, SheTrades tiene previsto apoyarla mediante didlogos
nacionales. Esta labor se complementara con marcos recién
desarrollados, incluida una guia practica con herramientas
para formuladores de politicas y funcionarios dedicados a las
adquisiciones para buscar soluciones que incluyan a las
mujeres en la contratacién publica.

Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte
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Centros para peguenas
empresas sostenibles

Los Centros de Comercio para el Desarrollo Sostenible
(Centros T4SD) son nuevas ventanillas Gnicas que ofrecen
soluciones integradas para ayudar a las pequenas y
medianas empresas de los paises en desarrollo a avanzar
hacia la economia verde.

El desafio

El aumento de la demanda de productos trazables y
sostenibles por parte de los consumidores esta generando
oportunidades de mercado en la economia verde. Si bien
esta situacion brinda a las pymes la posibilidad de crecer,
tienen que hacer frente a algunos desafios para llegar a ser
més sostenibles desde el punto de vista ambiental, social y
econdémico. Las pymes de los paises en desarrollo requieren
asistencia para:

= reducir sus riesgos ambientales y climaticos
= aumentar la eficiencia de sus recursos

= aplicar practicas de economia circular

= cumplir normas de sostenibilidad

Aungue las instituciones de apoyo a las empresas de los
paises en desarrollo estan interesadas en ofrecer a sus
pymes las herramientas necesarias para el acceso a los
mercados de la economia verde y la expansion en estos,
raramente pueden prestar estos servicios.

La solucion

Los Centros T4SD ofrecen soluciones integradas a las pymes
para la introduccion de practicas empresariales ecolégicas.
Auspiciados por las instituciones de apoyo al comercio y la
inversion (IACI), estos centros actian como ventanillas Unicas
que ofrecen soluciones integradas para ayudar a las pymes a
avanzar hacia la economia verde.

El ITC utiliza sus redes internacionales y locales para reforzar
la capacidad de las instituciones anfitrionas de los Centros
T4SD para ayudar a las pymes a formular estrategias
empresariales sostenibles para acceder a las finanzas verdes
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y a los mercados mundiales. Dentro de este proyecto, los
Centros T4SD estan mejorando la capacidad de unas 300
pymes de Ghana, Kenya, Laos, Nepal, el Pert, y Viet Nam
para introducir practicas empresariales sostenibles. Esta
previsto llegar a alrededor de 1 200 pymes a través de talleres
de concienciacion para mejorar los conocimientos sobre las
ventajas de poner en marcha estas practicas.

Los Centros T4SD ofrecen las herramientas y las soluciones
que necesitan las pymes, y también conocimientos a través
de un programa de orientacion centrado en aspectos criticos
como normas de sostenibilidad, resiliencia climatica,
eficiencia de los recursos, produccién circular y acceso a
financiacién y mercados verdes.

El programa de orientacién adopta una metodologia de
capacitacion combinada con aprendizaje electrénico y
sesiones presenciales con personas locales que han recibido
capacitacion del ITC. El ITC trabaja estrechamente con todas
las instituciones anfitrionas de los Centros T4SD en el
despliegue del programa de orientacion de dos afos de
duracion basado en las siguientes areas tematicas:

= Resiliencia climatica
= Produccion circular con uso eficiente de los recursos
= Normas de sostenibilidad voluntarias

= Posicionamiento de productos sostenibles en el mercado
internacional

= Acceso a la financiacién verde

Los Centros T4SD estan conectados a través de una red digital
que utiliza Sustainability Map (www.sustainabilitymap.org) e
intercambios regulares de buenas practicas y lecciones
aprendidas. T4SD facilita conversaciones dinamicas en el
seno de la red digital para establecer una comunidad de
practicas.

La plataforma también permite poner en comun materiales
publicos e informacion pertinente elaborada y promovida por
los Centros T4SD, como materiales de capacitacion, estudios
de casos y eventos. Todos los datos generados en la
comunidad estaran disponibles globalmente y de forma
gratuita para las pymes.



1. Economia circular en la empresa ETUR Company, Etiopia © Yonas Tadesse/ITC 2. Resiliencia climética, Magana Flowers Ltd., Kenya © Antoine
Tardy/ITC 3. Economia circular en la empresa ETUR, Etiopia © Yonas Tadesse/ITC

Los resultados

Entre marzo y julio de 2019, el ITC lanzé los Centros T4SD en
Ghana, Laos, Kenya, el Per y Viet Nam.

Todos los lanzamientos se organizaron conjuntamente con
los anfitriones del Centro T4SD correspondiente e incluyeron
un taller de sensibilizacion sobre las areas teméaticas
identificadas por el ITC conjuntamente con el anfitrién en el
estudio exploratorio inicial.

Los lanzamientos contaron con la asistencia de pymes,
formuladores de politicas, profesionales del ambito del
desarrollo y financiadores. Participaron mas de 800 personas
de 5 paises y 8 ubicaciones. Por término medio, el 45 % de
los participantes eran mujeres. Se celebraron talleres de 2
dias de duracién en los que 117 expertos locales recibieron
capacitacion para convertirse en orientadores de los Centros
T4SD capaces de brindar asesoramiento a pequenas y
medianas empresas sobre practicas sostenibles.

Todos los paises de acogida de un Centro T4SD ejecutaron el
primer programa de orientacion con un total de 100 pymes de
todos los centros. Cada pyme habra concluido una estrategia
empresarial sostenible sobre resiliencia climatica, procesos de
produccion circular con uso eficiente de los recursos o
cumplimiento con normas de sostenibilidad voluntaria para el
fin del primer trimestre de 2020.

La Sra. Linda Atibilla, CEO de Hope Givers Company Ltd.,
afirmd: “Al ser productores de manteca de karité, nosotros
generamos un gran volumen de residuos, como las nueces de
karité. La orientacion sobre eficiencia de los recursos nos
ayudé a comprender como transformar este residuo en un
combustible alternativo que podriamos utilizar en nuestras
operaciones internas. La orientacién también nos hizo tomar
conciencia de nuestro consumo de agua y electricidad. Ahora
sabemos medir el consumo de electricidad y cémo reutilizar el
agua en las operaciones. Estoy segura de que estas medidas
nos ayudaran a reducir nuestros costos de produccion”.
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El Sr. Erich Mosebach, Gerente de Symboil, explico: “Nuestra
empresa ya lleva varios anos en el mercado. Exportamos a
Suiza, Austria y Alemania y estamos analizando varios
modelos de produccion circular. La orientacién sobre
eficiencia de los recursos nos ayudé a identificar tecnologias
de biomasa que nos gustaria instalar en nuestra fabrica.
Gracias al programa, también contactamos con financiadores
como Solidaridad y GroFin, con quienes vamos a trabajar
para acceder a financiacién y aplicar soluciones de eficiencia
de los recursos”.

El futuro

Se apoyara plenamente a todas las instituciones anfitrionas
de los Centros T4SD durante la implantacion de la oferta de
servicios para pymes durante el primer trimestre de 2021.

Durante ese tiempo, el ITC orientara a todos los anfitriones de
los Centros T4SD en la formulacion de una estrategia de
sostenibilidad y un modelo empresarial para integrar los
servicios del Centro en su oferta. En 2021 y 2022, todos los
anfitriones de los Centros T4SD Hub empezaran a pilotar

el servicio, probandolo con sus clientes bajo la orientacion
del ITC. El ITC compartira todos los materiales y directrices,
incluidos manuales de buenas practicas y estudios de casos
con todos los anfitriones, y seguira apoyando a todas las
instituciones en el desarrollo de un modelo empresarial
sostenible, implantando la oferta de servicios tras el
vencimiento del proyecto.

En 2022, el ITC pondra fin a su intervencion en todos los
paises objetivo y se centrara en evaluar el impacto de los
Centros T4SD. Compilara todos los conocimientos adquiridos
y los divulgara en linea, de forma gratuita a través de
Sustainability Map (www.sustainabilitymap.org).
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Apoyo a la integracion econdmica
regional y a las relaciones Sur-Sur

Impulsar el comercio regional

Resultados principales

El programa del ITC Impulsar el Comercio Regional trabaja
con los gobiernos y con el sector privado para aumentar la
participacion de las microempresas y las pequenas y
medianas empresas de las economias en desarrollo y en
transicion en el comercio y las inversiones regionales.

El programa también ayuda a las pequehas empresas a
aumentar su competitividad y participar en cadenas de valor
regionales, lo que permitird a estas empresas generar mas
ingresos, reinvertir y crear mas oportunidades de empleo.

GTEX, empresa Mahdco, Tunez
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Organizacion de un evento regional con el
Fondo de Belarus de Apoyo Financiero para
o | ] Empresarios dirigido a instituciones de apoyo al

w comercio de seis paises de la Asociacion

Oriental
=]
&

Aspectos destacados

El proyecto MARKUP uni6 fuerzas con la
Secretarfa de la Comunidad de Africa Oriental y
el Consejo Empresarial de Africa Oriental para
reforzar las asociaciones del sector del café

En 2019, el ITC siguio participando en el Programa de
Comercio Transfronterizo del Mercado Comun para Africa
Oriental y Meridional (COMESA) dirigido a impulsar el
comercio de pequena escala a través de sus fronteras. El
aumento de los flujos de comercio formal transfronterizo de
peqguefa escala en cinco fronteras de COMESA redundaria
en una mayor recaudacioén de ingresos por parte de los
gobiernos y en un aumento de la seguridad y los ingresos por
parte de los comerciantes.

En la Comunidad de Africa Oriental (CAO), el ITC prosiguio
con la ejecucion de su Programa de Actualizacion del Acceso
al Mercado (MARKUP) para mejorar el acceso de las mipymes
al mercado de la Unién Europea y cinco paises asociados de
la CAO (Burundi, Kenya, Rwanda, Tanzania y Uganda). Este
programa, que abarca los sectores de los cultivos
agroindustriales y la horticultura, incluidos el aguacate, el
cacao, el café, las especias y el té, aborda las restricciones
que afectan al suministro y al acceso al mercado.
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1. COMESA, comerciantes transfronterizos entre Rwanda y la Republica Democratica del Congo ©COMESA 2. MARKUP, Acuerdo sobre Facilitacion
del Comercio entre la CAO y el ITC, Tanzania 3. EU4Business, Asociacion de Bayas de Ucrania. Viaje de estudios a Chile para pymes ucranianas
orientadas a la exportacién

En la Comunidad Econoémica de los Estados de Africa Comercio e inversiones Sur-Sur
Occidental (CEDEAO), el ITC lanz6 el Programa de

Promocion Empresarial y de las Exportaciones en Africa El programa Comercio e Inversiones Sur-Sur promueve
Occidental para fomentar la mejora de los vinculos regionales vinculos comerciales sostenibles entre mercados

entre una seleccion de cadenas de valor, entre ellas la del emergentes, paises en desarrollo y paises menos
mango, las tecnologias de la informacion y las adelantados mediante la facilitacion del comercio y la
comunicaciones, y los textiles y el vestido. promocion de la inversion y la transferencia tecnoldgica.

Este programa también apoya a organizaciones

intermediarias regionales clave, ayuda a formular y armonizar

el marco politico regional para mejorar la competitividad Resultados principales
industrial, y refuerza la capacidad de la comision de la
CEDEAOQ y de la comision de la Unién Econémica y )
Monetaria de Africa Occidental (UEMAO). @? $14 millones en acuerdos catalizados para

exportaciones de Etiopia, Kenya, Rwanda,
Uganda y la Republica Unida de Tanzania con
* la India, la Unidn Europea y los Estados Unidos

En 2019, el Programa Mundial de los Textiles y la Confeccion
(GTEX) del ITC y su trabajo conexo en Oriente Medio y Africa
del Norte (MENATEX) siguié fomentando las exportaciones de

textiles y prendas de vestir de paises de Asia Central y de R ) _

Oriente Medio y Africa. El objetivo consiste en impulsar el ©}=— $87 millones en acuerdos comerciales
empleo y los ingresos a lo largo de la cadena de valor ©° = provisionales en fase de negociacion entre
ayudando a las empresas a aprender de las buenas practicas China y Bangladesh, Barbados, Bolivia,
mundiales y entre sus seis paises prioritarios. Camboya, Ecuador, Etiopia, Kenya, Kirguistan,
El ITC celebr6 dos reuniones y cuatro talleres para los paises la Republica Democratica Popular Lao, Malasia,
signatarios del Acuerdo de Agadir (Egipto, Jordania, Mozambique, Myanmar, Nepal, Pert, Senegal,
Marruecos y Tlnez) encaminados a mejorar la colaboracion Tailandia y Zambia

regional y el comercio en la region prestando especial
atencion a los productos intermediarios. Esto incluye hilo y
tejidos de Egipto que no se producen en otros paises, y
complementos y etiquetas producidos en Tanez y Marruecos
cuyo abastecimiento es escaso.

$253 millones en oportunidades potenciales
de inversion propiciadas desde la India y China
con Etiopia, Kenya, Mozambique, Rwanda,
Uganda, la Republica Unida de Tanzania

En el marco del proyecto financiado por la Unién Europea y Zambia

Asociacion Oriental: Listos para el Comercio - una

Iniciativa de EU4Business, el ITC fomenté el didlogo y el

intercambio de experiencias entre instituciones de apoyo al

comercio de seis paises de la Asociacion Oriental con un

evento regional de cuatro dias de duracion organizado por el

Fondo de Belarts de Apoyo Financiero para Empresarios en

Minsk (Belarus). Fue el primer evento de este tipo celebrado

en la region y contribuyé a mejorar la eficacia de la asistencia

relacionada con el comercio y su coherencia con las

necesidades del sector privado, sobre todo en relacién con

las pequenas y medianas empresas que exportan a la Unién

Europea.
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4. Reuniones entre empresas para disefiadores de Africa Oriental 5. SITA: proyecto relacionado con los telares en Etiopia

6. Cultivo de chiles en Rwanda

Aspectos destacados

En 2019, el ITC, a través de su iniciativa Apoyo al Comercio y
la Inversion de la India en Africa (SITA), siguié aumentando
los vinculos empresariales entre la India y Africa Oriental
con actividades de promocion de la inversion y exposicion
comercial, cursos de capacitacion para aumentar el acceso a
los mercados internacionales, y apoyo a la transferencia
tecnoldgica de la India a Africa Oriental.

Como resultado de ello, se cerraron acuerdos comerciales
por valor de $14 millones, y se generaron oportunidades de
inversion por otros $53 millones que se encuentran en distintas
fases de negociacion, en sectores como los de las especias,
los textiles y la confeccidn, el cuero, los aceites comestibles y
las legumbres. Las empresas del sector de los textiles y la
confeccion también se comprometieron a invertir

$4,75 millones en la modernizacion de la tecnologia.

En 2019 se amplio la experiencia piloto de la SITA sobre los
chiles con la participacion de 4 empresas de especias de la
India en el cultivo en Rwanda (frente a la participacion de una
sola empresa en 2016). Como resultado de ello, se
exportaron 64 000 kilogramos de chiles de Rwanda a la India
entre junio y septiembre de 2019, y 5 empresas indias estan
cultivando actualmente 7 variedades de chiles en el pais.

El apoyo de la SITA ha permitido a las empresas de especias
de la India expandir sus actividades a Kenya y Tanzania para
el cultivo de romero, cardamomo y otras especias. En mayo
de 2019, por ejemplo, un agronegocio perteneciente a una
muijer diversificd su produccion de té e incluyd el cultivo de
romero mediante la firma de un acuerdo de recompra a largo
plazo con una empresa de especias de la India.

La SITA también prosigui6 con las actividades centradas en
la tecnologia y la transferencia de conocimientos entre la
India y Africa. En noviembre, por ejemplo, la SITA propici6 la
firma de un memorando de entendimiento entre
investigadores ugandeses e indios para el desarrollo de una
semilla de algodén hibrida, que alberga potencial para
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aumentar el rendimiento y duplicar los ingresos de los
agricultores. En 2019, una empresa ugandesa obtuvo la
calificacion de plata en el marco de la certificacion del Leather
Working Group, un protocolo ambiental para promover
practicas empresariales sostenibles en el sector del cuero.

En noviembre de 2019, la SITA propicié la participacion de
mas de 60 empresas indias en reuniones entre empresas
durante el Foro Mundial para el Desarrollo de las
Exportaciones que se celebré en Etiopia. Las empresas
pertenecian a 4 importantes organizaciones sectoriales:

= Federacion de Organismos de Exportacion de la India
= Federacion de Camaras Indias de Comercio e Industria
= Confederacion de Industrias de la India

= Asociacion de Extractores de Solvente de la India.

Dos delegaciones visitaron también Kenya y Uganda para
estudiar las oportunidades de comercio e inversion. La SITA
también ayud6 a més de 30 empresas que operan en las
cadenas de valor de la agricultura, incluidas las de las
especias, las legumbres y los aceites comestibles de Etiopia,
Kenya, Rwanda, Tanzania y Uganda a patrticipar en el Foro
Mundial para el Desarrollo de las Exportaciones.

En el marco de la Alianza para el Crecimiento y la Inversion en
Africa (PIGA), que es similar a la SITA, el ITC trabajo en el
fomento del comercio y la inversion entre China y Etiopia,
Kenya, Mozambique y Zambia. Ademas de seminarios
itinerantes sectoriales, misiones de inversion a China y visitas
de delegaciones de inversores chinos a los 4 paises africanos,
el ITC cre6 una red de cerca de 1 800 empresas chinas y
africanas, y ayudo a las empresas y las delegaciones de
promocion de la inversién africanas a participar en importantes
eventos en China, como la Expo Internacional de
Importaciones de China (CIIE), en noviembre de 2019. Como
resultado de ello, 12 empresas agricolas respaldadas por la
PIGA han iniciado méas de 450 acuerdos empresariales
potenciales por un valor comercial de $55 millones.
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7. Ceremonia de firma entre Chenguang Biotech Co. Ltd. y el Ministerio de Comercio e Industria (MCTI) de Zambia, en la Exposicion Econémica y
Comercial China - Africa (CAETE), China 8. Didlogo sobre inversion en Etiopia, Kenya, Mozambique y Zambia, en un evento celebrado durante la
CAETE (China)

De las 12 empresas respaldadas por la PIGA que asistieron a
la CIIE 2019, la mitad ya habian acudido en 2018 y 4 habian
cerrado acuerdos tras la primera edicion. A pesar de la

gran demanda existente, las exportaciones de determinados
productos siguen estando limitadas como consecuencia de
la ausencia de acuerdos comerciales entre China y los 4
paises de la PIGA. La CIIE brindé una plataforma excepcional
para demostrar el enorme potencial de mercado y desarrollo
y motivar a los gobiernos para que avancen en las
negociaciones sobre los acuerdos comerciales. Tras la
edicion de 2018, la PIGA apoyo la creacion de un grupo de
trabajo para suministrar informacion al Ministerio de
Relaciones Exteriores de Mozambique con el fin de avanzar
en los acuerdos bilaterales relativos a la exportaciones
agricolas de Mozambique a China.

El proyecto también esta trabajando en la creacion de un
entorno propicio para la inversion sostenible en los cuatro
paises de la PIGA. Public6 guias detalladas de inversion en
chino y lanz6 plataformas web para las empresas interesadas
en oportunidades en los cuatro paises. También publicé
manuales sobre inversion sostenible para mostrar a los
inversores chinos la forma de incorporar la sostenibilidad en
todas las etapas de las operaciones empresariales, y

cémo esto se puede traducir en un triple beneficio: para la
productividad, la proteccion del medioambiente y la mejora
de los medios de vida locales. Por Ultimo, la PIGA esta
trabajando estrechamente con organismos de promocion de
inversiones de los cuatro paises para atraer a mas inversores
y reforzar sus servicios de promocion de inversiones y
asistencia posterior a los inversores.

En 2019, en apoyo de los paises desarrollados de Asia, y en
colaboracion con China, el ITC promovio la participacion de
32 pequenas empresas de Bangladesh, Camboya,
Kirguistan, la Republica Democratica Popular Lao, Myanmar y
Nepal en la CIIE 2019. Las empresas negociaron acuerdos
provisionales por valor de $32 millones con compradores
chinos en diversos sectores. A estos hay que sumar los
acuerdos por valor de $1,8 millones en proceso de

negociacion por parte de empresas que repetian su visita a la
expo, que habian sido respaldados en la CIIE 2018.

Un representante de la empresa de artesania Handknots
Nepal afirmd: “Mas que memorandos de entendimiento, esta
vez podriamos forjar mas relaciones, y, por qué no decirlo,
vinculos prometedores con empresas chinas a través de la
CIIE 2019".

Financiadores de 2019

Ventanilla 1 del Fondo Fiduciario del ITC.
Financiadores

Alemania, Bélgica, Canada, China, Dinamarca, Finlandia,
India, Irlanda, Islandia, Noruega, Suecia

Financiadores especificos del proyecto

Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte, Union
Europea, Consejo de Becas de China, China, UEMOA,
Fundacién Mo Ibrahim
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ESTUDIO DE CASO

Facilitar la inversion
de la India en Africa

El desafio

Los paises del Sur Global —incluidos los de Africa Oriental—
necesitan empleos e inversion y pueden ofrecer ventajas
comparativas a las empresas de los mercados emergentes,
como la India, donde se esta registrando una subida de los
salarios. Existe gran potencial para elevados volimenes de
comercio e inversion entre paises en desarrollo, pero la falta
de informacion y las percepciones generales del riesgo
impiden a menudo que fluyan.

No obstante, las ventajas del comercio y la inversién Sur-Sur
son innumerables. Entre ellas, la promocion de la
transferencia de conocimientos y de tecnologia —cuando las
tecnologias son asequibles, adaptables y apropiadas para el
contexto de los paises en desarrollo— es critica para ellos.

La solucion

La iniciativa Apoyo al Comercio y la Inversion de la India en
Africa (SITA) del Centro de Comercio Internacional tiene por
objeto mejorar la competitividad de una seleccion de
cadenas de valor, incluida la de los textiles y la confeccion, en
cinco paises de Africa Oriental —Etiopia, Kenya, Rwanda,
Uganda y la Republica Unida de Tanzania— mediante la
facilitacion de asociaciones con instituciones y empresas de
la India. Financiada por el Departamento de Desarrollo
Internacional del Reino Unido (DFID), la SITA trabaja para
reducir los riesgos de la inversion Sur-Sur facilitando para ello
inteligencia de mercado y apoyo a medida a los inversores
indios interesados.

El primer paso para facilitar la inversion consiste en
concienciar a los posibles inversiones mediante la creacion
de asociaciones con partes interesadas clave, como las
asociaciones sectoriales. Ademas de presentar
oportunidades de inversion en Africa Oriental en eventos
seleccionados, la SITA trabajo con asociaciones sectoriales
para facilitar 16 delegaciones de inversion de la India a Africa
Oriental, y de Africa Oriental a la India en los Ultimos 5 afios.
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En el sector de los textiles y la confeccion, gracias al esfuerzo
de la SITA, 2 empresas textiles de la India establecieron
delegaciones de confeccién en el poligono industrial de
Mekelle (Etiopia) en 2018.

Una de esta empresas, KPR Mill Ltd, una empresa integrada
de la India, dedicada a la fabricacion textil, abrié su primera
delegacion de confeccion en el extranjero en dicho poligono
industrial. La fabrica de confeccion tiene una capacidad de
produccion de 10 millones de prendas al ano y exporta a
Europay a los Estados Unidos.

La decision de KPR Mill de abrir la delegacion de produccion
—KPR Export— en Mekelle se produjo tras las visitas
realizadas a Etiopia y Kenya en 2018. La empresa nunca se
habia planteado la expansion internacional hasta que asistio
a un seminario de concienciacion impartido por la SITA en
julio de 2017. Impresionados por la infraestructura para
“enchufar y listo” disponible en Merkelle, los ejecutivos
decidieron invertir a las 36 horas de su llegada a Etiopia.

La decision de inversion de KPR Mill se debi6 en parte a la
subida de los costos del suelo, la electricidad y la mano de
obra en la India. El establecimiento de una delegacion de
confeccion en Etiopia también permitio a la empresa
beneficiarse de tratados de libre comercio como la Ley sobre
Crecimiento y Oportunidades para Africa y la iniciativa Todo
Menos Armas, que permiten la exportacion libre de derechos
y de contingentes a los Estados Unidos y Europa
respectivamente. Hasta la fecha, la India no ha firmado
tratados de libre comercio con estos entes, lo que entrana un
importante reto para el sector de los textiles y el vestido.

KPR Mill asumié un compromiso inicial de inversion de

$20 millones. Los planes empezaron a ponerse en marcha
cuando el equipo de la alta direccion regresé a la India, y
todo resulté mas facil gracias a la inclusion de su director
gerente designado en la primera visita de exploracion a
Etiopia. La empresa informé de sus planes a alguno de sus
compradores americanos, que estuvieron de acuerdo

en adquirir prendas fabricadas en Etiopia. KPR Mill también
contrat6 a 16 supervisores etiopes que seguidamente



1-4. KPR Mill, una empresa integrada de la India dedicada a la fabricacion textil, inaugura una fabrica nueva en el poligono industrial de Merkelle,
Etiopia.

recibieron capacitacion en la India y Etiopia. En julio de 2018,
KPR Export Plc se registré como filial en Etiopfa. La puesta en
marcha de la primera delegacion de confeccion tardé dos
meses aproximadamente. Se impartié una capacitacion
exhaustiva a la plantilla en general, después de seleccionar a
unas 600 personas con el apoyo de los organismos
gubernamentales pertinentes. El enfoque orientado a la
accion de KPR y su atencion al desarrollo de capacidades
aseguraron que los primeros contenedores estuvieran listos
para la exportacion en enero de 2019.

En mayo de 2019, la entonces Directora Ejecutiva del ITC,
Arancha Gonzalez, y el Sr. K.P Ramasamy, Presidente de KPR
Mill Ltd., asistieron a la inauguracion oficial de la fabrica, que
también conto con la presencia de otros dignatarios como el
Ministro de Estado de Comercio e Industria de Etiopia, el Sr.
Teka Gebreyesus, el Sr. Debretsion Gebremichael,
Vicepresidente del Estado Regional de Tigray, el Sr. Mayur
Kothari, coordinador del Foro Empresarial de la India (Etiopia)
y el Sr. Anteneh Alemu, Comisionado Adjunto de la Comision
de Inversiones de Etiopia.

El Sr. C. R. Anandakrishnan, Director Ejecutivo de KPR Mill,
afirmé: “Gracias al apoyo del ITC hemos podido entrar en
Etiopia en poco tiempo, desde la planificacion hasta la
inversion y la puesta en marcha de las operaciones. EI ITC
Nnos puso en contacto con las instituciones y las personas
adecuadas del pais, y nos ha facilitado informacion esencial
sobre Etiopia. Como resultado de ello pudimos acelerar
nuestra capacidad de toma de decisiones”.

La Sra. Gonzalez dijo que la creacion de KPR Export era un
magnifico ejemplo del atractivo y el potencial de inversion de
Etiopia, y una demostracion del fructifero esfuerzo de la SITA
para intensificar los vinculos empresariales a lo largo del
Océano indico.
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“Con el apoyo del Departamento de Desarrollo Internacional
del Reino Unido, en el ITC nos sentimos complacidos de
haber formado parte del viaje de KPR para invertir en Etiopia.
Estamos especialmente orgullosos de los 1 500 empleos
nuevos que se van a crear en el poligono industrial de
Mekelle y de las oportunidades que van a brindar, sobre todo
para las mujeres vy los jovenes”, afirmo.

Los resultados

La inversion y la creacion de KPR Export han llevado a la
creacion de 700 empleos en Etiopia. Cuando funcione a
pleno rendimiento, la empresa contratard a 1 500 operarios
de maquinas que produciran 50 000 prendas de vestir al dia
para el mercado mundial. KPR Export es la segunda
inversion india en el sector textil en Etiopia facilitada por la
SITA. Las 2 empresas han creado 1 700 empleos de calidad
hasta la fecha.

El futuro

Los Gobiernos de Africa Oriental han dado prioridad al sector
de los textiles y la confeccion, al comprender que es critico
para generar empleo y crecimiento econémico. Los vinculos
de los que carece actualmente el sector incluyen la
sostenibilidad y un ecosistema empresarial propicio. La SITA
espera abordar algunos de estos retos por medio de
actividades que faciliten la inversion en fabricas textiles y la
modernizacion de la tecnologia, y también aprovechar los
conocimientos de la India para respaldar los planes del
Gobierno con respecto a las plantas de tratamiento de aguas
residuales.

Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte
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ESTUDIO DE CASO

Forjar alianzas
para la resiliencia

El desafio

En estos momentos en que la incertidumbre se impone mas que
nunca, los productores de materias primas y productos agricolas
—muchos de ellos familias de agricultores y microempresas y
pequenas y medianas empresas— tienen que desarrollar
resiliencia con rapidez, eficacia y sostenibilidad. La incertidumbre
y el riesgo representan una amenaza para los medios de
subsistencia y la calidad de vida a todos los niveles: los efectos
del cambio climético y la imprevisibilidad de las pautas
meteorologicas, las fluctuaciones de los mercados y las caidas
histéricas de los precios de las materias primas agricolas, los
estragos provocados por las plagas de langosta en Africa
Oriental, y, a finales de 2019, una pandemia mundial.

Ante el cambio climatico, las crisis econémicas y los brotes de
enfermedades, los mas perjudicados son siempre los méas
vulnerables. Los productores agricolas y las mipymes de Africa,
el Caribe y el Pacifico (Grupo ACP) se han visto especialmente
afectados por las crisis de la oferta y la demanda. Al depender
a menudo de monocultivos, no tienen redes de seguridad que
les garanticen los ingresos y el sustento, casi nunca existe
acceso a financiacion, las habilidades empresariales y de
negociacion son en ocasiones deficientes y los conocimientos
de practicas agricolas inteligentes climaticamente suelen ser
escasos. A estos factores hay que sumarles una conectividad
deficiente de las infraestructuras en las zonas rurales, falta

de informacion, volatilidad de los precios y escasos

incentivos politicos y de inversion para las comunidades
agrarias y las mipymes.

Pero el relato puede cambiar a causa de un movimiento
creciente de comercio responsable y sensibilizacion de los
consumidores, un cambio gradual de los paises productores
para convertirse en paises consumidores, y una demanda en
el mercado, cada vez mas acusada, de productos agricolas
de calidad, sostenibles y trazables con un impacto positivo
en los medios de subsistencia de los agricultores y los
trabajadores de las mipymes. Si a esto le anadimos el uso
que hacen las nuevas generaciones de la tecnologia y el
intercambio de conocimientos para la busqueda de

El proyecto ayuda a los agricultores a desarrollar
productos con valor anadido e innovaciones de
mercado.
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soluciones orientadas a la innovacion y el emprendimiento,
en los paises de Africa, el Caribe y el Pacifico existe un gran
potencial por descubrir.

La solucién

La iniciativa Alianzas para la accion (A4A) del ITC esta
dispuesta a plantar cara a estos retos mediante la promocion
de unas cadenas de valor agricolas inclusivas y sostenibles.
Con el Proyecto en los paises de Africa, el Caribe y el Pacifico
para Apoyar unas Politicas Regionales y Nacionales
Favorables a las Empresas e Inclusivas y Reforzar las
Capacidades Productivas y las Cadenas de Valor, financiado
por la Union Europea, el ITC se propone desplegar la
iniciativa A4A en 12 paises, 8 instituciones de partes
interesadas importantes, 6 subregiones y 4 sectores.

El proyecto trabaja de un modo integral a lo largo de las
cadenas de valor agricolas objetivo, incluidas las del café, el
algodén y la moda, el cacao y el coco/el kava-kava. Con la
aplicacion de un enfoque ascendente centrado en garantizar
la titularidad regional y local, A4A trabaja con agricultores,
mipymes y cooperativas para aprovechar las oportunidades
de mercado posicionando para ello varios productos
agricolas de la region de Africa, el Caribe y el Pacifico en el
segmento nicho del mercado del origen Unico. Para la
ejecucion de este proyecto el ITC cuenta con dos asociados:
la Corporacion Financiera Internacional del Grupo Banco
Mundial y la Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial.

El componente del proyecto del ITC apoya a los agricultores y
las empresas cooperativas con el desarrollo de productos de
valor anadido e innovaciones de mercado para identificar
oportunidades de mercado locales, regionales e
internacionales y atraer inversiones. Este apoyo integrado
aborda los ingresos, la competitividad y el empoderamiento de
las asociaciones de productores, la calidad y la productividad
de los productos agricolas, la produccion inteligente
climaticamente, las competencias para la diversificacion de los
cultivos y los ingresos, y la agregacion de valor.

Los resultados

La intervencion de A4A vincula a los consumidores con los
productores y garantiza servicios de apoyo y coherencia de
las politicas para aumentar la resiliencia de los productores.



1. Jimma, una cooperativa de café de Etiopia © Meklit Mersha/ITC 2. Emelia Debrah cosechando maiz, que es uno de los cultivos asociados
plantados en el marco del proyecto Sankofa, cacao y cultivos asociados, Ghana 3. Maria Genao, Presidenta de Banelino, Republica Dominicana
4. Trabajador de Michael Black Farm Ltd., una fabrica de coco de Jamaica

En este contexto, la resiliencia se define como la capacidad de
los productores exportadores de materias primas agricolas
para recuperarse de sucesos catastroficos sin perder
competitividad a corto o largo plazo.

El proyecto de A44 en Etiopia Hacia un Sector del Café
Sostenible constituye un buen ejemplo de un proyecto de
Alianzas para la accion que sustenta la estrategia del proyecto
en los paises de Africa, el Caribe y el Pacffico.

Este proyecto ayuda a las cooperativas de caficultores a
aumentar su competitividad y forjar alianzas comerciales.

Se basa en una asociacion Sur-Sur con la Coordinadora
Latinoamericana y del Caribe de Comercio Justo-Fairtrade
(CLAC-FT) y Fairtrade Africa y moviliza a cooperativas de
caficultores de Etiopfa para que participen en asociaciones,
sesiones de capacitacion y desarrollo empresarial en
colaboracion con organizaciones agricolas de América Latina.

El proyecto apoya a cuatro uniones cooperativas de
caficultores seleccionadas de Etiopia. Desde su puesta en
marcha, las cuatro uniones han logrado vinculos comerciales
nuevos en los mercados del café de la UE, los Estados Unidos
y Asia, gracias a la participacion en ferias de comercio
internacionales celebradas en la Republica de Corea, el Japdn,
Kenya, Alemania y los Estados Unidos. Invirtieron en equipos
de torrefaccion del café y contrataron a capacitadores de
torrefaccion para producir productos de café con valor
anadido. También han invertido en la creacién de marcas y en
la visibilidad mediante la contratacion de disenadores graficos
y de sitios web con el fin de impulsar la visibilidad de sus
plataformas y productos. La venta de productos de café con
valor anadido en los mercados regionales y locales aumenta
su resiliencia ante el desplome de los precios internacionales y
mejora los vinculos de mercado y la competitividad.

Alianzas para el Desarrollo del Sector del Coco en el Caribe:

el objetivo de este proyecto consiste en impulsar el sector del
€oco, que atraviesa una situacion dificil. A pesar de su elevado
potencial de mercado, tiene una capacidad productiva y una
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inversion reducidas, por lo que el proyecto se centra en
reforzar la resiliencia climéatica y en materia de ingresos, asi
como en la creacion de nuevos vinculos de mercado.

Ayuda a las familias de agricultores a aumentar su resiliencia
a la meteorologia y las crisis econémicas con la introduccion
de précticas agricolas inteligentes climaticamente y la
diversificacion de los ingresos mediante la renovacién de
sus productos (azucar organico de coco, por ejemplo), entre
otras medidas.

Proyecto Sankofa: Empoderados por Alianzas para la
accion (sector del coco de Ghana):

este proyecto da a conocer practicas agricolas inteligentes
climaticamente a los agricultores, por ejemplo, la agrosilvicultura
dindmica para mejorar la biodiversidad y la calidad del suelo,
diversificar los cultivos, mejorar la seguridad alimentaria y
multiplicar los flujos de ingresos. El proyecto también apoy¢ la
alianza entre la Union de Agricultores de Kuapa Kokoo, una
productora de granos de cacao de comercio justo certificados,
y el fabricante suizo de chocolate Chocolats Halba.

El futuro

El proyecto en los paises de Africa, el Caribe y el Pacifico tiene
por objeto impulsar la produccién y el consumo responsables,
diversificar los riesgos, potenciar al maximo los beneficios de la
participacion en el comercio local, regional e internacional,
mejorar la resiliencia mediante el fomento de una conexion
entre los agricultores y los consumidores, y aumentar la
transparencia y la trazabilidad a lo largo de la cadena de valor.

El objetivo es el refuerzo de la gobernanza y la inversion de la
cadena de valor, la adaptacion al cambio climético y el impulso
de la innovacion con alianzas inclusivas productivas y
comerciales y mercados, productos y canales diversificados.

También crea una “red de seguridad” a lo largo de la cadena
de valor que ayuda a que la resiliencia ante las crisis

ambientales, de mercado/econémicas y sanitarias minimicen
el impacto en los medios de subsistencia y la competitividad.
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Una red de inversores
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providenciales en Gambia

El desafio

Durante su fase de aceleracion, el proyecto Empoderamiento
de los Jévenes (YEP) del ITC en Gambia identifico el acceso
al capital como uno de los cuellos de botella mas urgentes a
los que se enfrentan los jovenes emprendedores para
constituir y aumentar sus negocios.

Los altos tipos de interés y la necesidad de garantias hacen
que a las microempresas y las pequenas y medianas
empresas les resulte extremadamente diffcil financiar sus
proyectos con préstamos bancarios. En Gambia, el crédito
bancario tan solo representa el 14,7 % del PIB, muy por
debajo de la media de Africa Occidental del 58,7 %.

Después de la transicién politica vivida a comienzos de 2017,
el Gobierno de Ghana puso en marcha una serie de reformas
con el fin de reequilibrar la financiacion publica. Estas
medidas, sumadas al apoyo presupuestario brindado por los
asociados en el desarrollo, generé algunos signos de
recuperacion, entre ellos, una ligera reduccion de los tipos de
interés. Sin embargo, el acceso al capital seguird siendo un
gran obstaculo para los jovenes emprendedores a corto y
medio plazo.

Esto hace que a las empresas emergentes y a las mipymes
les resulte especialmente dificil financiar sus proyectos. A
escala mundial, es frecuente que los emprendedores no
logren una financiacién suficiente con lo que les pueden
ofrecer sus familiares y amigos y lo que estan dispuestos a
aportar los bancos, los inversores de capital riesgo, y las
entidades de capital-inversion. Esta falta de financiacion se
denomina a menudo el “valle de la muerte” porque, sin
acceso a una financiacion adecuada, es practicamente
imposible que sobreviva una start-up.

GAIN

GAMBIA ANGEL INVESTORS NETWORK
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La Red de Inversores Providenciales de Gambia
ofrece a los inversores potenciales un canal
transparente e imparcial para la evaluacién de
las oportunidades que existen en el pais.

La solucion

La financiacion providencial puede ayudar a salvar esta
falta de financiacién proporcionando rondas de financiacion
adicionales a las empresas en crecimiento.

No existe ninguna definicidon universal de la financiacion
providencial, pero generalmente se entiende como la
practica, por parte de personas con altos patrimonios netos,
de invertir su tiempo y su dinero en nuevas empresas con el
fin de obtener beneficios de su crecimiento a largo plazo.

Estas inversiones se caracterizan por su elevado nivel de
riesgo, ya que la mayor parte de las empresas se encuentran
en sus primeras etapas y es previsible que fracasen.
Normalmente, el interés de los inversores providenciales no
es tan solo la obtencion de rentabilidad financiera. El interés
personal, el deseo de devolver algo y la emocion de patrticipar
en una empresa innovadora son tan solo algunas razones
que mueven a las personas a convertirse en inversores
providenciales.

En el caso de Gambia, existen inversores internacionales y
locales interesados en invertir en empresas gambianas, pero
falta informacién sobre las oportunidades o confianza en las
instituciones locales para identificar posibles acuerdos.

Para abordar esta situacion, el ITC, en colaboracion con la
Red Africana de Inversores Providenciales y con la Agencia
de Promocion de la Inversién en Ghana, ha trabajado estos
dos ultimos anos en el establecimiento de la primera red de
inversores providenciales de Gambia. Esta iniciativa congrega



1-4. La inversion providencial esta ayudando a los emprendedores a crear empresas de éxito en Gambia gracias a la GAIN

a personas con altos patrimonios netos con un objetivo

comun de invertir en empresas locales con potencial elevado.

La Red de Inversores Providenciales de Gambia (GAIN)
ofrece a los inversores potenciales un canal transparente e
imparcial para la evaluacion de las oportunidades existentes
en el pais. También ayuda a las empresas locales a buscar
soluciones de inversion apropiadas en coherencia con sus
necesidades. Con esta conexion entre empresarios con
necesidades de capital considerablemente mas elevadas y
personas con dilatada experiencia empresarial y capacidad
de inversion, la iniciativa también ofrece tutoria y
oportunidades de creacion de redes.

La GAIN es el inversor providencial mas reciente de Africa
Oriental, detrés de los de Mali, Benin y el Senegal. La red
tiene por objeto facilitar inversiones de entre $20 000 y

$300 000 y ayuda al incipiente ecosistema gambiano de
inversion y empresas emergentes mediante el
empoderamiento de centros, incubadoras y aceleradores y la
facilitacion de un punto de acceso para los inversores
internacionales y los miembros de la diaspora interesados en
invertir en el pais.

E1ITC proseguird con su labor en el ecosistema
del emprendimiento de Gambia para desarrollar
empresas listas para la inversién.
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El futuro

En las fases iniciales de la creacion de una red, los
inversores providenciales tienden a mostrarse adversos al
riesgo y poco interesados en partir con grandes cantidades.
El ITC proseguira con su labor en el ecosistema de
emprendimiento gambiano para crear empresas que estén
listas para la inversion a través de capacitacion empresarial,
orientacion y campamentos de preparacion para la inversion.

Ademas, el ITC seguird apoyando el desarrollo de GAIN a
través de asistencia técnica e incentivos para la eliminacién
de los riesgos. El ITC esta desarrollando subvenciones a la
coinversién para ofrecer financiacion complementaria a las
empresas que puedan recaudar inversiones de inversores
providenciales y otros inversores autorizados. Por lo general,
estas subvenciones ayudan a reducir la percepcion del riesgo
de los inversores, pues capitalizan mejor a las empresas y
ofrecen una via més larga hacia el cumplimiento de los hitos
en materia de desarrollo empresarial que conduce hacia
unas empresas mas robustas.
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Estructura y gobernanza institucional

LLa gobernanza institucional del ITC refleja la cultura y las
politicas de la organizacién y un conjunto de valores
fundamentales integrados en las normas y los reglamentos de
las Naciones Unidas.

El ITC solicita aportaciones a las partes interesadas de los
gobiernos y les informa periddicamente sobre los principales
avances de su trabajo en las sesiones anuales del Grupo
Consultivo Mixto (GCM) y en las reuniones bianuales del
Comité Consultivo del Fondo Fiduciario del ITC (CCFFI).

El GCM esta compuesto por representantes de miembros de
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD) y la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC). Las sesiones del GCM también estan abiertas a
observadores de otros organismos intergubernamentales y
organizaciones no gubernamentales. EI CCFFI, que esta
compuesto por Estados miembros y observadores, revisa la
utilizacion del Fondo Fiduciario del ITC, supervisando la
orientacion general y los resultados de los programas
financiados a través de contribuciones extrapresupuestarias.

Grupo Consultivo Mixto

El GCM del ITC celebrd su 53" sesion formal en Ginebra el 2 de
julio de 2019. Los miembros debatieron sobre el Informe Anual
2018y se les presentd el Informe Resumido de Evaluacién
Anual 2018.

Roberto Azevédo, Director General de la OMC, y Mukhisa
Kituy, Secretario General de la UNCTAD, pronunciaron sendos
discursos. Ambos elogiaron la actuacion del ITC en 2018 e
hicieron hincapié en las areas para reforzar la colaboracion del
“Centro de Comercio de Ginebra”, compuesto por el ITC y sus
instituciones matrices. Se destacaron distintos &mbitos de
trabajo conjunto, como por ejemplo, las medidas no
arancelarias, las medidas sanitarias y fitosanitarias y los
obstaculos técnicos al comercio, adhesiones y desarrollo de la
capacidad, ademas de herramientas digitales, como el Portal
del Algoddn y ePing. Por otro lado, las tres organizaciones han
aunado esfuerzos en el Global Trade Helpdesk y tienen previsto
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crear una plataforma que permita exponer la contribucion del
comercio a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Se reconocié la labor del ITC de conectar a las pequefas
empresas con los mercados globales, y se resalté su apoyo en
el seguimiento de los ODS y los objetivos comunes de las tres
organizaciones. El trabajo a nivel nacional del ITC con el sector
privado se considerd un elemento fundamental para poner en
préctica el Area Continental Africana de Libre Comercio
(AfCFTA). A su vez, se ensalzd la iniciativa SheTrades por su
ejemplaridad para garantizar que el comercio promueva el
empoderamiento de la mujer en la economia global.

Arancha Gonzalez, Directora Ejecutiva del ITC, afirmé que 2018
y 2019 habian sido los afnos mas dificiles a la vez que
emocionantes para el ITC. Segun sus palabras, en esos anos,
el comercio paso a ser una cuestion central en el debate
geopolitico mundial, y el papel de las microempresas y las
pequenas y medianas empresas para impulsar el crecimiento
inclusivo habfa adquirido una prioridad absoluta. Arancha
Gonzalez resalto las complementariedades del ITC y sus
instituciones matrices. Sus mandatos hacfan posible el
comercio, lo hacian realidad, y facilitaban una mayor eficiencia
de la economia mundial en beneficio de los paises en
desarrollo.

Arancha Gonzélez afirmé que el ITC seguiria “supliendo
deficiencias”, trabajando en aquellos ambitos donde fallan los
mercados. El desarrollo vinculado al comercio debia responder
a dos retos —las restricciones al comercio que se vislumbran
en el horizonte y los efectos disruptivos de la tecnologia—, y el
enfoque del ITC combina la apertura de los mercados, sacar el
maximo partido al acceso actual a los mercados, aportar valor
en términos generales y garantizar que los beneficios sean
inclusivos. EI'ITC no solo potenciaba las inversiones privadas
con la asistencia al desarrollo, sino que lo hacia con especial
énfasis en el empoderamiento de las mujeres, los jovenes y las
comunidades vulnerables para aprovechar las oportunidades
de los mercados internacionales. Por ejemplo, el ITC catalizaba
inversiones en el sector caribeno del coco, en el sector textil
etiope, para los productores afganos de azafran, para los



1. Roberto Azevédo, Director General de la Organizacion Mundial del Comercio, Grupo Consultivo Mixto 2019 2. Iniciativa SheTrades
3. SheTrades Africa Occidental, Guinea

agroprocesadores marroquies, para los productores kenianos
de té y café y para las empresas de nueva creacion ugandesas
del sector de la tecnologia financiera. Con su iniciativa
SheTrades, el ITC habia lanzado proyectos centrados en las
mujeres en paises de la Commonwealth y de Oriente Medio y
el Norte de Africa. La iniciativa SheTrades Invest habia facilitado
acceso a financiacion a empresas propiedad de mujeres y a
las secciones de SheTrades en Zambia y Gambia.

En 2018 aumentd la demanda de asistencia del ITC, con un
gasto récord de $100 millones en asistencia técnica.
Asimismo, el gasto extrapresupuestario, de $64 millones, fue
un 38 % superior al del ano anterior. En términos de
rentabilidad, el ITC estimaba que sus herramientas de
inteligencia de mercado, las nuevas conexiones empresariales
y el apoyo para las instituciones de apoyo al comercio y la
inversion habfan generado méas de $1 000 millones en
exportaciones e inversiones. A su vez, cada dolar invertido en
el ITC generaba $17 en operaciones de comercio internacional
e inversion por parte de los beneficiarios del ITC.

Durante el debate sobre el comercio para la transformacion
estructural se elogio la colaboracion del ITC con el Mercado
Comun de Africa Oriental y Meridional, la Comunidad
Econémica de los Estados de Africa Occidental y la
participacion en la puesta en marcha del AfCFTA, asf como su
trabajo con la estrategia nacional de exportacion de Myanmar.

Los delegados alabaron la excelente labor del ITC para impulsar
un crecimiento inclusivo y sostenible, senalando que el
comercio contribuye de manera poderosa al desarrollo
sostenible y a la Agenda 2030. A este respecto, los delegados
reclamaron un mayor apoyo al multilateralismo. Resaltaron la
importancia de la funcion del ITC en la promocién del comercio
para el desarrollo econdmico y el crecimiento de los paises en
desarrollo, especialmente los menos adelantados. Los
delegados pidieron al ITC que siga trabajando con los grupos
marginados y vulnerables y que ayude a los mas pobres y a
aquellos que se encuentran en la base de la piramide, poniendo
especial énfasis en combatir la pobreza extrema. Los delegados
también elogiaron la labor del ITC en entornos complejos, como

en el caso de los paises menos adelantados y los paises
fragiles y que salen de una situacion de conflicto. Se resaltéd que
los paises menos adelantados siguen situandose a la zaga en
cuanto a valor anadido, competitividad y acceso al mercado,
por lo que el ITC deberfa reforzar el apoyo a dichos paises en
los &mbitos senalados.

Las delegaciones alabaron al ITC por mejorar la transparencia
del comercio con bienes publicos mundiales y reclamaron que
aumente su oferta en los ambitos de infragstructura de calidad
y calidad de los productos al considerarse aspectos
especialmente importantes para el comercio. Las delegaciones
también elogiaron las distintas intervenciones del ITC en
materia de medidas no arancelarias, estrategias de
exportacion, comercio electronico, desarrollo de asociaciones
en el Sur Global y otros asuntos.

Varios paises manifestaron su interés en que la iniciativa
SheTrades siga desarrollandose. También se respaldd un
mayor apoyo para impulsar el emprendimiento entre los
jovenes. Se aconsejo al ITC que redoblara sus esfuerzos para
fomentar la capacidad de los jovenes africanos a través de la
AfCFTA. Por ultimo, las delegaciones destacaron la necesidad
de integrar los aspectos medioambientales, por ejemplo,
creando resiliencia climética en las empresas beneficiarias.

Los delegados instaron al ITC a seguir ampliando la
informacién sobre la integracion de los esfuerzos en materia de
género, juventud y sostenibilidad climatica, a aportar
informacion mas cualitativa y a garantizar una adaptacion de
sus intervenciones en funcién de los planes de desarrollo
nacionales y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Comité Consultivo del Fondo Fiduciario del ITC
(CCFFI)

El CCFFI celebrd dos reuniones ordinarias en 2019 en las que
se debatieron el desempeno y la actuacion del ITC. Asimismo,
el ITC mantuvo dos sesiones informales con el CCFFI, una en
febrero y otra en diciembre, para presentar el estado de
aplicacién del Marco de gestién de riesgos.
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El ITC y el Area Continental Africana
de Libre Comercio

Africa inicié la via hacia una mayor prosperidad en 2019,
cuando los lideres politicos iniciaron una nueva fase en la
creacion del Area Continental Africana de Libre Comercio
(AfCFTA) en una cumbre de la Unién Africana celebrada en
la ciudad nigeriana de Niamey en julio.

En la cumbre, los gobernantes acordaron ubicar una

nueva Secretarfa de la AfCFTA, de caracter independiente
y autbnomo, en Acra (Ghana). Asimismo, Nigeria y Benin
se incorporaron oficialmente al proyecto. A finales de 2019,
Eritrea seguia siendo el Unico miembro de la Union Africana
que no se habia incorporado a la AfCFTA.

Para que el area de libre comercio comience a funcionar
antes de la fecha limite fijada en julio de 2020, los jefes de
estado y de gobierno también han respaldado mecanismos
para:

= crear normas de origen bien definidas

= elaborar programas de concesiones arancelarias en el
comercio de bienes

= crear un mecanismo en linea de seguimiento y
eliminacion de los obstéaculos no arancelarios

= crear una plataforma de pagos y liquidacion

= crear un observatorio del comercio y una herramienta de
negociacion arancelaria

Apoyo del ITC

Observatorio de Comercio Africano

Para garantizar que la AfCFTA funcione sin dificultades, el
ITC presta asistencia técnica para dos de los instrumentos
senalados:

= QObservatorio de Comercio Africano

= Herramienta de Negociacion Arancelaria
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El Observatorio de Comercio Africano es un portal
completo e integrado sobre comercio cuyo proposito es
ofrecer datos de inteligencia de mercado e informacién a
los formuladores de politicas, las instituciones de apoyo al
comercio y el sector privado.

El observatorio ayudara a la Union Africana a registrar el
comercio entre paises africanos y realizar un seguimiento
del mismo. También ofrecera informacion sélida y fiable
para ayudar en la preparacion de estudios prospectivos
sobre el desarrollo econdémico en Africa.

El ITC presenté el Observatorio de Comercio Africano a 13
paises piloto en una serie de talleres nacionales vy talleres
técnicos en Addis Abeba (Etiopia) en diciembre de 2019.
El'ITC cred un prototipo que incluye médulos para realizar
comparativas de oportunidades comerciales y explorar el
acceso al mercado en Africa, asi como para realizar un
seguimiento de la integracion comercial en la regiéon y los
progresos en la puesta en marcha de la AfCFTA.

El Observatorio de Comercio Africano es una iniciativa de
la Comision de la UA, financiada por la Unién Europea

y ejecutada por el ITC. Su lanzamiento formal, que tuvo
lugar el 7 de julio en la cumbre de Niger, corrié a cargo del
Presidente de la Comision de UA Moussa Faki Mahamat, la
Directora Ejecutiva del ITC Arancha Gonzalez y el Director
General del departamento de cooperacion y desarrollo
internacional de la comisién Europea Stefano Manservisi.
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Herramienta de Negociacion Tarifaria

El ITC ha desarrollado una Herramienta de Negociacion
Tarifaria de la AfCFTA que ofrece una férmula innovadora
para facilitar las negociaciones de liberalizacion de los
regimenes arancelarios, un objetivo fundamental del area
de libre comercio.

La herramienta es una plataforma segura y colaborativa que
permite que los miembros registrados, como los estados
parte, las uniones aduaneras o las agrupaciones nacionales,
definan y compartan listados de productos. La plataforma
también garantiza la calidad técnica de las ofertas
presentadas, mejora la transparencia mientras protege la
confidencialidad y permite una rapida interaccion individual.

Redoblar los esfuerzos para el AfCFTA

Prestar apoyo a la AfCTFA reviste una importancia
estratégica para el ITC. En 2019, la organizacion incrementé

su colaboracion en los niveles “macro”, “meso” y “micro”
para ayudar a la puesta en funcionamiento de la AfCFTA.

Nivel macro:

En 2019, el ITC celebré varios talleres en palises africanos
para sensibilizar al sector privado sobre las ventajas y los
retos de la AfCFTA, asi como para animar a las empresas a
participar activamente en los debates.

EI'ITC, en asociacion con la Comision Econémica de

las Naciones Unidas para Africa (UNECA), ayudd a
Gambia, Guinea, Cote d'lvoire y Sierra Leona a desarrollar
estrategias nacionales para poner en practica la AfCTFA de
forma plenay efectiva. Las partes interesadas mantuvieron
reuniones a escala nacional para identificar los cuellos de
botella y los sectores prioritarios.

Nivel meso:

En 2019, el ITC trabaj6 con agencias de promocion del
comercio y la inversion para crear nuevas soluciones que
ayuden al sector empresarial aprovechar todas las ventajas
de la AfCFTA.

El'ITC también promovié las lecciones extraidas y las
mejores practicas entre las organizaciones mediante
la creacién de redes como la Comunidad Econémica
de los Estados de Africa Occidental. También prestd

asistencia técnica a los ministerios encargados de la
integracion africana.

Nivel micro:

EI'ITC trabajo en la creacion de cadenas de valor regionales
con capacidad de convertirse en cadenas de valor
continentales junto con varias comisiones economicas
regionales de Africa. La organizacion analizo el potencial
exportador, identificd oportunidades de mercado y ofrecid
asistencia técnica a las microempresas y las pequenas y
medianas empresas para cumplir los requisitos que marcan
los compradores en relacion con la calidad, el marketing y
el envase y embalaje de los productos.

Por ejemplo, el ITC y la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial contribuyeron a la
seleccién de cuatro cadenas de valor regionales: mango,
mandioca, algoddn/textil/prendas de vestir y tecnologia
de la informacion y la comunicacion, las dos Ultimas

con potencial para convertirse en cadenas de valor
continentales.
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Laboratorio de innovacion

EI'ITC cre6 el laboratorio de innovacion en 2014 para dotar a
la organizacion de nuevas herramientas para abordar las
necesidades de sus clientes. Apoyandose en sus logros y
resultados anteriores, el 2019 fue un ano de crecimiento y
expansion.

El laboratorio de innovacién tiene como cometido activar todo
el potencial de creatividad e innovacion del ITC, de manera
que pueda inspirar y ofrecer constantemente soluciones de
vanguardia para un comercio de calidad.

En 2019, el laboratorio de innovacién lanzd su primera
estrategia trienal, centrada en ofrecer un “Comercio en
beneficio de todos” impulsando la innovacién en la ejecucion
de proyectos y en los procesos internos.

El laboratorio esta gestionado por voluntarios y en él trabajan
consultores a tiempo parcial para reforzar su capacidad de
atender la creciente demanda interna. Esta estructura
operativa contribuyé a que ejecutara mas de 20 iniciativas en
2019.

El laboratorio de innovacién se propone seguir incrementando
sus servicios para atender las necesidades de un ITC cada
vez mas &gil e innovador.

Aspectos destacados de 2019

m 425 [personas aprendieron sobre innovacion en el
comercio con actividades como los Innovation Heroes
Awards (premios héroes de la innovacion), Accelerate2030,
reuniones con donantes y otras iniciativas.

= 3 mejoras de procesos internos iniciadas:
1) una sesion de comentarios para la guia de integracion
de la sostenibilidad y moderacion de sesiones de lluvia de
ideas con 2) SheTrades sobre el Area Continental Africana
de Libre Comercio y 3) con la coordinadora de cuestiones
de género sobre la politica de lactancia materna.

90 CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL

3 colaboraciones creadas con: la Universidad
de Ginebra; el Campamento de innovadores de la
Universidad de Zurich, y el Centro de impacto de Ginebra.

= 38 [personas recibieron capacitacion en métodos y
herramientas de innovacién en todo el ITC. Entre las
iniciativas de capacitacion se encontraban Bootcamp 555,
TechSeries y la capacitacion en “metodologias agile”.

= 5 iniciativas de innovacion de proyectos
apoyadas: cinco equipos participaron en Bootcamp 555
para disefar soluciones digitales, y Alianzas para la accién
gano el primer premio.

= 1 nuevo podcast: a finales de 2019, el laboratorio
lanzé el podcast Trade Forward sobre el pensamiento
innovador en el comercio y el desarrollo, con ediciones
sobre el futuro del comercio, jévenes emprendedores y el
empoderamiento econémico de las mujeres.

El trabajo del laboratorio

El laboratorio de innovacion tiene como objetivo crear un
entorno que promueva la creatividad y la experimentacion, y
que ayude a las personas a acceder a las capacidades y los
recursos necesarios para innovar.

Para cumplir esta mision, el laboratorio de innovaciéon opera a
distintos niveles en tres ambitos: cultura, proyectos y
asociaciones.
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FIGURA 2 Laboratorio de innovacion: ambitos y actividades
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Novedades en 2019

= Open Coffee
En 2019, el laboratorio de innovacién organizé tres Open
Coffees para dar la bienvenida a companeros del ITC.
Estas reuniones permitieron al laboratorio dar a conocer su
trabajo, promover el conocimiento de actividades
relacionadas con la innovacién y recopilar sugerencias
para el futuro.

= Sesion de cocreacion de Accelerate2030
Con el apoyo del laboratorio de innovacion, el programa
Juventud y comercio del ITC ayudé a mejorar la capacidad
del Centro de impacto para apoyar a los emprendedores
de Accelerate2030. En marzo de 2019, el laboratorio de
innovacion moderd una sesién para coordinadores
nacionales del programa Accelerate2030. Esta sesion dio
lugar a la creacion de cursos de aprendizaje electrénico
sobre internacionalizacion para empresas sociales
impartidos por el equipo de Juventud y comercio.
El laboratorio participé en uno de dichos cursos y, sobre
todo, se formalizd la colaboracién con una carta de interés.

= Taller para coordinadores de campo
El laboratorio de innovacién organizé una sesion para
coordinadores de campo del ITC durante una visita Unica a
Ginebra en julio de 2019. El laboratorio presentd sus
servicios y comenzo a evaluar como adaptar sus servicios
para atender las necesidades de los proyectos sobre el
terreno. Se abrié una convocatoria de “retos” que tuvo
lugar en el Ultimo trimestre de 2019. El laboratorio trabajara
en al menos un proyecto sobre el terreno en 2020 para
evaluar cémo puede adaptar sus servicios a los retos en
ese contexto.

= Lanzamiento del compendio de innovacion
El laboratorio de innovacion incorpord el apartado
“compendio de innovaciéon” (Innovation Digest) en su

los proyectos

El trabajo en los tres dominios
introducira la innovacion a
distintos niveles y hara que

el ITC se convierta en el

campeon de
la innovacion

boletin tradicional para proporcionar al personal del ITC
mas informacion sobre temas y metodologias de
innovacion. Esta iniciativa formaba parte de la labor de
diversificacion de los canales de intercambio de
informacion sobre innovacion en el ITC. El compendio se
presentd en el boletin del tercer trimestre y se incluyo en el
boletin de final de ano publicado en el cuarto trimestre.

Factoryl17 y el Centro de impacto

El laboratorio de innovacioén participd en calidad de
asociado en el evento Factory17, organizado por el Centro
de impacto en octubre de 2019. En encuentro reunié a
importantes emprendedores de Africa, Asia, América
Latina y Europa Oriental junto con visionarios procedentes
de Ginebra para que explicaran cémo habian conseguido
cambiar sus sectores. El laboratorio participa en el
proyecto piloto de un sistema de mentoria lanzado por el
Centro de impacto para prestar apoyo a los finalistas del
programa. Con este canal, los mandos intermedios y la
gerencia del ITC ayudan a los emprendedores a crear sus
itinerarios de internacionalizacion.

Green Stories for Lunch

En 2019, el laboratorio de innovacion lanzd Green Stories
for Lunch, una serie coorganizada por la comunidad de
trabajadores en practicas y el laboratorio, en el marco de
la Iniciativa Verde. La primera narradora, Dorinda Philips de
Zero Waste Switzerland, compartié consejos Utiles para
reducir los residuos en nuestra vida cotidiana.

Podcast Trade Forward

A finales de 2019, el laboratorio de innovacion lanzd su
primer podcast, Trade Forward, creado en colaboracion
con la seccion de Comunicacion y Eventos del ITC. Trade
Forward explora la innovacion en la interseccion del
comercio y el desarrollo mediante el didlogo con el ITC y
expertos externos. Este lanzamiento no habria estado
completo sin la colaboracién de los distintos equipos del
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1. Innovation Heroes Awards 2019 2. Evento de lanzamiento del podcast de ITC, Ginebra

ITC con el laboratorio de innovacién para crear el mejor
contenido posible. El laboratorio tiene previsto emitir otros
doce episodios mas en 2020 después de los tres
episodios iniciales de finales de 2019.

= Capacitacion en “metodologias agile”
En 2019, el laboratorio de innovacion organizé una sesion
de capacitacion con un consultor externo especializado
sobre “metodologias agile” para gestionar proyectos.
Catorce miembros del personal, consultores y trabajadores
en practicas de distintas divisiones del ITC se beneficiaron
de la capacitacion.

Lecciones extraidas

El laboratorio de innovacién extrajo varias lecciones de la
labor desarrollada en 2019 que orientaran su actividad en
2020.

Se sefalé la comunicaciéon como un ambito prioritario para
incorporar mejoras. En 2019, el laboratorio lanzd el resumen
de innovacion y los eventos Open Coffee para informar de los
canales de comunicacion del laboratorio al resto del ITC.

En diciembre de 2019, la Encuesta de percepcion de la
innovacion sefalaba que algunas personas no siempre
entendian de qué forma contribuia el trabajo del laboratorio a
la misiéon del ITC. En consecuencia, en 2020, el laboratorio se
ha propuesto adoptar un planteamiento orientado a los retos
para lograr una mejor alineaciéon de sus servicios con la labor
esencial del ITC.

En 2019, el laboratorio cuadruplicéd su ejecucion financiera en
comparacion con 2018. Para ello, incremento el nimero de
consultores a tiempo parcial dedicados a la realizacion de
actividades especificas. Este modelo es eficaz y se prevé que
continlie en 2020 para garantizar la correcta ejecucion de las
iniciativas.
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Retos

El equilibrio entre los dos géneros v la ratio entre personal de
categorias inferiores y categorias superiores del laboratorio
siguen suponiendo un reto. La mayorfa de sus integrantes son
muijeres jovenes, principalmente trabajadoras en practicas,
consultoras y personal de categorias profesionales inferiores.

El programa Champions tenfa por objeto abordar este
problemay, a lo largo de 2019, se mejor¢ la interaccion con
varios mandos intermedios. Sin embargo, estos compromisos
se mantienen en el ambito de la colaboraciéon. Hasta ahora, el
laboratorio no ha conseguido la adhesion de los mandos
intermedios, lo que indica que se trata de un propdésito para
2020. Un sistema de gestion temprana del conocimiento
supone que, en la actualidad, el laboratorio no tiene
capacidad para gestionar el conocimiento institucional. Si esta
circunstancia se suma al hecho de que muchos miembros del
laboratorio son consultores, existe el riesgo de que este sufra
una pérdida de conocimientos e ideas. En 2019, el laboratorio
puso en marcha la herramienta en linea Basecamp como
solucion para registrar el conocimiento. La herramienta ha
funcionado de manera satisfactoria, pero se necesitan mas
esfuerzos para transferir el saber hacer que tradicionalmente
esta en manos de los primeros miembros del laboratorio. Las
ideas erroneas sobre el laboratorio de innovacion y la
innovacion en general lastran las actividades y la labor que
este desempena, un problema que deberé abordarse.

Proximos pasos

El laboratorio de innovacion arrancé 2020 con un Plan
operativo que detallaba cémo cumpliria sus objetivos
adecuandose a su Plan Estratégico 2019-2021. En concreto,
el laboratorio debia trabajar para resolver determinados retos
fundamentales a los que se enfrenta el ITC. A medida que el
ITC crece y cambia, el laboratorio de innovacién debe hacer
lo propio para seguir atendiendo las necesidades de la
organizacion.



Evaluacion y desempeio

Para todas las intervenciones del ITC, la evaluacion constituye
un instrumento fundamental de rendicién de cuentas respecto
a los resultados previstos, ademas de promover el
aprendizaje y el desarrollo de conocimientos en la
organizacion. Las evaluaciones aportan informacion para la
toma de decisiones del ITC en gestién de politicas,
programas y proyectos para mejorar el desempeno y reforzar
la contribucion del ITC a la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

La Unidad de Evaluacion Independiente (UEI) es la que
custodia la funciéon de evaluacion del ITC. En 2019, la UEI
realizé las evaluaciones independientes que figuran en la
Tabla 1.

Todos los informes definitivos de dichas evaluaciones son de
acceso publico y se encuentran en la seccion del sitio web
del ITC dedicada a las evaluaciones, junto con las respuestas
de la gerencia a las recomendaciones y comunicaciones
breves donde se resumen las principales conclusiones. En la
Tabla 1 se incluyen los resimenes de las evaluaciones
independientes realizadas en 2019.

Asimismo, la UEI prestd servicios de anélisis y asesoramiento
a la alta gerencia y los gerentes de proyectos, principalmente
en relacién con las autoevaluaciones, las evaluaciones
dirigidas por los financiadores y los informes de realizacion de
proyectos. En el marco de una capacitaciéon combinada para
el conjunto del ITC que se desarrolld durante una semana de
agosto de 2019, la UEI preparé e impartié sesiones de
capacitacion sobre evaluacion para el personal del ITC.

Como punto de coordinacion del ITC para la Unidad de
Inspeccién Conjunta (JIU), el érgano de supervision
independiente de las Naciones Unidas, la unidad de
evaluacion dirigié la participacion del ITC en ocho revisiones
del conjunto del sistema de la JIU. Dichas revisiones
abordaban temas como el refuerzo de la incorporacion de la
investigacion sobre politicas en el contexto de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, el plan de accién para el
conjunto del sistema de la ONU relativo a la igualdad de
género y el empoderamiento de la mujer (ONU-SWAP), la
reduccion del riesgo de catastrofes, el intercambio de
personal y medidas similares de movilidad entre organismos.

La UEI también sintetizé conclusiones fundamentales y
conocimientos adquiridos de las evaluaciones y los Informes
de realizacién de proyectos (PCR) en un Informe anual de
sintesis de las evaluaciones (AESR). En 2019, el informe se
centré en el tema central de la complejidad e inclufa
recomendaciones a la alta gerencia. El informe senalaba que,
dada la creciente complejidad de las intervenciones del ITC,
la sensibilizacion y la gestién de la complejidad son ahora
prioritarias para garantizar los resultados y la sostenibilidad a
largo plazo. Cuanto mayor es la complejidad, mas elevado es
el riesgo 'y, con ello, el grado de flexibilidad o de
adaptabilidad innovadora que podria ser necesaria. Generar
sinergias basadas en la asociacion y la coordinacion
efectivas puede contribuir a superar los retos que plantean
las intervenciones complejas. El AESR 2019 (y los informes
de los afnos anteriores) también estan disponibles en la
seccion de evaluaciones del sitio web del ITC.

TABLA 1 Evaluaciones de la Unidad de Evaluacion Independiente en 2019

Evaluacion

Tipo

Evaluacion de la participacion y el desempefio del ITC en el sistema “Unidos en la accion” de la ONU

Evaluacion a nivel institucional

Evaluacion del programa del ITC “Fortalecimiento de las instituciones de apoyo al comercio y la inversion”

Evaluacion de programas

Evaluacion del Programa sobre Facilitacion del Comercio del ITC

Evaluacion de programas

Evaluacion de mitad de periodo del proyecto Empoderamiento de los Jovenes en Gambia

Evaluacion de proyectos
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TABLA 1  Evaluaciones de la Unidad de Evaluacion Independiente en 2019 (viene de la pagina 93)

Evaluacion de la participacion y el desempefio del ITC en el sistema “Unidos en la accion” de la ONU

En 20086, el informe “Panel de Alto Nivel sobre Coherencia del Sistema de Naciones Unidas” del Secretario General de las Naciones Unidas
inclufa recomendaciones para reforzar el trabajo del sistema de las Naciones Unidas en asociacién con los gobiernos anfitriones. El panel
recomendaba que el sistema de las Naciones Unidas estuviese “unido en la accion” (DaO) a nivel de cada pals, con un solo lider, un Unico
programa, un presupuesto y, en su caso, una sola oficina. La evaluacién examinaba los esfuerzos del ITC en materia de compromiso con DaO
y su participacion en el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD) en paises seleccionados. Las conclusiones
fueron que el compromiso del ITC con DaO no era sistematico y que su participacion limitada mermaba parcialmente su visibilidad en los
paises. El informe inclufa varias recomendaciones para mejorar el compromiso del ITC en todo el sistema; por ejemplo, desarrollando una
estrategia clara sobre cémo desea posicionarse la organizacion para participar de manera sistematica en las iniciativas sistémicas en curso,
como DaO o la reforma del Sistema de Desarrollo de las Naciones Unidas, y beneficiarse de ellas.

Evaluacion del Programa Fortalecimiento de las Instituciones de Apoyo al Comercio y la Inversion del ITC

Las instituciones que ayudan a las empresas a crecer, innovar y mejorar su competitividad tienen un efecto multiplicador que permite ampliar el
alcance y la magnitud de las intervenciones del ITC. También son asociadas locales de gran importancia para lograr resultados a largo plazo.
EI'lITC se propone mejorar el desempefo operativo y de gestion de dichas instituciones de manera que puedan prestar una mejor asistencia a
las microempresas y las pequefas y medianas empresas que operan en el ambito internacional.

La evaluacion concluyd que el Programa Fortalecimiento de las Instituciones de Apoyo al Comercio y la Inversion del ITC logré buenos
resultados en general y confirmaba sus efectos positivos en las actividades del ITC en general. El programa ha recabado abundante
informacion sobre las préacticas institucionales y también ha creado un instrumento de gran alcance con distintas actividades de capacitacion
y servicios. Estos conocimientos altamente especializados en fortalecimiento institucional otorgan al ITC una posicion diferencial en este
ambito. Sin embargo, existen discrepancias en cuanto a la eficacia dependiendo de diversos factores (como el compromiso y la capacidad
de absorcion de las instituciones). En la evaluacién se formulaban varias recomendaciones. Algunas eran de tipo estratégico y estaban
destinadas a mejorar los resultados adaptando la oferta de servicios; otras eran de ambito gerencial y se enfocaban a preservar la capacidad
del programa de llevar a cabo su labor como funcién béasica del ITC.

Evaluacion del Programa de Facilitacion del Comercio del ITC

El'lTC lanz¢6 su Programa de Facilitacion del Comercio a raiz del Acuerdo de Facilitacion del Comercio (AFC) de la Organizacion Mundial

del Comercio de 2013. Dicho acuerdo establecia una serie de obligaciones para los miembros de la OMC, como por ejemplo, la mejora

de la eficiencia de los procedimientos transfronterizos y el fortalecimiento de la coordinacion en materia reglamentaria. El programa ha
proporcionado asistencia técnica para ayudar a los paises a ratificar y aplicar el AFC. Sus actividades y enfoque principales han evolucionado
en el tiempo, desde la labor de informacion general sobre el AFC hasta un apoyo exhaustivo a los paises en relacion con necesidades
especificas. La evaluacion concluyd que el programa realiza una labor positiva, oportuna y pertinente gracias a su equipo comprometido

y hébil. Los asociados, financiadores y beneficiarios tenian una opinion muy favorable del trabajo del equipo y la estrecha relacion con los
clientes. El programa ha acreditado al ITC como una organizacién clave que ofrece apoyo para la ejecucion del AFC. No obstante, el éxito y la
evolucion del programa han ido acompanados de un crecimiento que es necesario encauzar, gestionar y coordinar internamente de manera
correcta. Las recomendaciones de la evaluacion se centraban en dichas necesidades.

Evaluacion de mitad de periodo del proyecto Empoderamiento de los Jovenes en Gambia

El proyecto Empoderamiento de los Jovenes (YEP) se concibid para abordar las causas principales de la migracion irregular dotando de
mayores oportunidades de empleo y mejores perspectivas de ingresos para los jévenes de Gambia. YEP se centra en la capacitacion
profesional y presta apoyo a las microempresas y las pequefas empresas, ademas de crear empleo en sectores seleccionados con valor
afadido y vinculos comerciales.

La evaluacion de mitad de periodo concluyd que el proyecto estaba funcionando bien y que sus partes interesadas estaban satisfechas con
el apoyo recibido. Su enfoque hacia la cadena de valor basado en un mapa de ruta sectorial también era esperanzador. El proyecto ha sido
importante para Gambia porque aborda uno de los grandes retos para el desarrollo del pais. Sin embargo, el apoyo para el empoderamiento
de los jovenes en Gambia deberfa continuar méas alla de 2021 bajo el liderazgo del gobierno, de manera que las actividades ensayadas en el
marco del programa YEP puedan integrarse. La evaluacion formulaba varias recomendaciones para el Gobierno de Gambia, YEP, el ITC y la
delegacion de la Union Europea.
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Gestion de riesgos

Gestion de riesgos en 2019

ElITC identifica, evalla, mitiga, controla y comunica los
riesgos dentro de un marco de gestion de riesgos (RMF).
Este marco se compone de estructuras, procesos y
mecanismos de gobernanza que posibilitan una gestion
efectiva del riesgo y refuerzan la rendicion de cuentas del ITC.

En 2019, el ITC mejord sus practicas de riesgo fomentando la
capacitad del personal y desarrollando una infraestructura
tecnolégica para dar apoyo a las practicas habituales de
gestion del riesgo a escala de proyectos y de secciones, e
integrandola en sus procesos de planificacion, seguimiento e
informacion.

A finales de 2019, el ITC actualizd el marco de gestion de
riesgos (politica de gestiéon de riesgos, declaracion de apetito
de riesgo, orientacién sobre calificacion del impacto de los
riesgos y registro de riesgos) con un boletin de la Oficina de
la Directora Ejecutiva. EI ITC trabaj6 en la aplicacién y mejora
continua del marco de gestion de riesgos en tres ambitos:

= intercambio de conocimientos y comunicacion
= evaluaciones de riesgos

= medidas de mitigacion

Intercambio de conocimientos y mitigacion

A'lo largo de 2019, el ITC desarroll6 cursos de capacitacion
sobre la gestion de riesgos especificos, entre ellos, cursos
sobre riesgos de proyectos dirigidos al personal que trabaja
en los mismos, sesiones informativas sobre riesgos para los
equipos nacionales y capacitacion basica sobre riesgos
destinada al personal de Ginebra.

El ITC compartié constantemente informacion sobre la
aplicacién del marco de riesgos y sobre perfiles de riesgo con
el personal, los asociados y los financiadores. Informar a las

partes interesadas sobre el apetito de riesgo del ITC reviste
especial importancia, ya que crea conciencia sobre los tipos
de riesgos que el ITC estéa dispuesto a asumir y aquellos que
no, como por ejemplo, los relativos al fraude y todo tipo de
acoso. La postura en cuanto al apetito de riesgo también se
compartio y debatié con la Junta consultiva de instituciones de
apoyo al comercio y la inversion del ITC. Se organizé
asimismo una presentacion de los riesgos para los miembros
del Comité Consultivo del Fondo Fiduciario del ITC (CCITF).

Evaluaciones de riesgos y ejemplos
de medidas de mitigacion

El'ITC ha adaptado sus practicas de riesgo a un modelo de
tres lineas de defensa. El Comité de gestion superior del ITC
llevd a cabo una evaluacion de riesgos descendente a finales
de 2018, centrandose en la eficiencia y la eficacia de las
operaciones de la organizacion. A raiz de la evaluacion se
document6 un conjunto de medidas correctivas y preventivas
que tomaron la forma de un plan de accion del ITC. En 2019,
la gerencia del ITC tomd medidas para reforzar la primera 'y
segunda linea de defensa. Dichas medidas trataban areas
consideradas criticas para la eficiencia operativa del ITC y
para fortalecer los controles internos y eliminar numerosas
posibles causas de riesgos.

A modo de ejemplo, uno de los puntos de actuacion —la
necesidad de reforzar la eficiencia y la eficacia de los
procedimientos internos— se abordd con la actualizacion y
formalizacion de instrucciones operativas e impartiendo
capacitacion institucional a todo el personal involucrado en
los procesos esenciales de finanzas, contratacion y gestion
de proyectos, entre otros.

En otra iniciativa, el ITC racionalizé su proceso de disefio de
proyectos para incrementar la rapidez de respuesta a
solicitudes de asistencia técnica desde el terreno.
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Esta medida también garantiz6 una calidad optimay la
adecuacion estratégica. El ITC analizé todos los riesgos
documentados de sus proyectos y los agrupé en categorias
correspondientes a temas de riesgo institucional, entre ellos,
el fraude, el desarrollo de la participacion de los asociados, la
capacidad de los beneficiarios, los riesgos tecnolégicos y los
riesgos de seguridad y proteccion. Los riesgos significativos
resultantes de las evaluaciones de riesgos de los proyectos
de 2019 guardaban relacion con la capacidad y la
participacion de los asociados en la ejecucion, el panorama
politico, y la seguridad y la proteccion.

En el plano corporativo se identificaron como riesgos mas
altos los relacionados con la eficiencia operativa en los
entornos cambiantes de los proyectos, reflejo de los riesgos
mencionados en el plano de los proyectos. Los siguientes
riesgos mas altos identificados fueron los relativos a la
justificacion de los resultados a nivel de impacto y a la
seguridad en el ambito de la TlI.

En consecuencia, el ITC comenzo a recabar datos sobre
distintos aspectos relativos a la participacion de los
beneficiarios y los asociados, incluidas las contribuciones
financieras y en especie y el reparto de costos, que
fundamentan el compromiso y la participacion activa de
ambos grupos.

El'ITC hizo frente a un nimero creciente de peticiones
exigiendo que se demostrasen los resultados a nivel de
impacto, asf como el riesgo derivado de la falta de consenso
sobre los criterios necesarios para este anélisis o el nivel de
recursos que deben utilizarse. El ITC se centra en garantizar
la perdurabilidad de sus resultados en el periodo posterior a
los proyectos.

En 2019, la Unidad de Evaluacion Independiente cred una
metodologia que se probara de manera experimental en 2020
para revisar el impacto de los proyectos alrededor de tres
meses después de que estos concluyan. La metodologia se
perfeccionara aplicando las lecciones extraidas.

Por Ultimo, el ITC presta especial atencién a reforzar su
infragstructura tecnolégica invirtiendo en el mantenimiento y
la mejora continuos de sus sistemas informaticos. Esta
medida permite reforzar la seguridad y la proteccion de los
datos frente a las cada vez mas frecuentes amenazas
cibernéticas, ataques de programas maliciosos y posibles
incidentes. Esta sélida infragstructura también ha contribuido
a que el ITC haya podido adaptarse rapidamente a las
necesidades surgidas por el cierre a raiz de la COVID-19 en
los primeros meses de 2020.

En el cuarto trimestre de 2019, al igual que en el mismo
periodo de 2018, los proyectos y programas del ITC
presentaron su situacion de riesgo y sus medidas y planes de
mitigacion a la Directora Ejecutiva Adjunta en reuniones
especificas para abordar los riesgos. De dichas reuniones
surgié informacion valiosa para los debates sobre el riesgo
institucional. Los mandos intermedios y el Comité de gestion
superior reevaluaron los riesgos institucionales del ITC en tres
sesiones que incluyeron mayor desarrollo y racionalizacion de
las practicas de gestién de riesgos.
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A'lo largo de 2019, el riesgo fue un tema recurrente en las
reuniones del Comité de gestién superior en lo que se refiere
a todo tipo de decisiones. Para facilitar un seguimiento
continuo de los riesgos para el conjunto de la cartera de
proyectos se comenzo a elaborar informes financieros
mensuales y de seguimiento de proyectos. Asimismo, se
amplio el alcance de las revisiones trimestrales para incluir
elementos de gestion de riesgos.

Explicacion de las tres lineas de defensa El ITC utiliza
un modelo tradicional de tres lineas de defensa para la
gobernanza del riesgo que contempla una separacion
de las autoridades y las responsabilidades para la
gestion del riesgo. El primer nivel de defensa del ITC
es el personal que asume y gestiona riesgos concretos
aplicando controles internos, entre ellos las normas y
reglamentos de las Naciones Unidas, asi como
controles de gestién, como los procesos relacionados
con la gestion operativa, entre ellos la gestion basada
en resultados y las evaluaciones de riesgos. La
segunda linea de defensa comprende las funciones de
control, aseguramiento de la calidad y seguimiento,
como por ejemplo, las unidades de finanzas,
estrategia, juridica y de riesgo institucional. Estas
unidades supervisan los riesgos institucionales,
conducen las evaluaciones de riesgos, garantizan el
intercambio de conocimientos y las mejores practicas
en gestion de riesgos, mejoran constantemente el
marco de riesgos y facilitan la comunicacion vertical
sobre riesgos cuando estos se derivan a instancias
superiores o inferiores en la organizacion. La auditoria
interna y la evaluacion representan la tercera linea de
defensa. Estas funciones ofrecen una garantia
independiente de la eficacia de la labor, los procesos y
los sistemas organizativos del ITC que constituyen las
lineas de defensa primera y segunda.
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Aprovechamiento de los recursos

En 2019, el ITC intensificd su seguimiento sobre la forma en
que su asistencia técnica en materia de comercio aprovecha
los recursos financieros y no financieros para sus clientes
objetivo. EI'ITC realiza un seguimiento de dos tipos de
aprovechamiento de los recursos:

= incrementos en el valor del comercio y la inversiéon de sus
microempresas y pequenas y medianas empresas
beneficiarias como resultado directo de los proyectos del
ITC

= incrementos en las cantidades de asistencia técnica en
materia de comercio disponible para los clientes como
resultado directo de los proyectos del ITC, ya sea en
efectivo o0 en especie

Los beneficiarios del ITC notifican estimaciones de las
transacciones de comercio e inversion internacionales, de
clientes potenciales y de acuerdos conseguidos gracias a
la asistencia de la organizacion.

En 2019, el importe comunicado de negocios realizados y
acuerdos negociados de comercio e inversion
internacionales ascendié a $1 000 millones vy los clientes
potenciales y los acuerdos en etapas tempranas de
negociacion suponian méas de $2 000 millones. La mayoria

eran clientes potenciales y posibles acuerdos generados en

el marco del programa de Comercio e inversiones Sur-Sur
del ITC, y se trataba de asociados y empresas de la region

de Asia-Pacifico interesados en hacer negocios o invertir en

el Africa Subsahariana. Otros clientes potenciales y

acuerdos importantes eran fruto del trabajo de las iniciativas

del ITC SheTrades y Alianzas para la accion, entre otras.
Los sectores del textil y prendas de vestir,
agroprocesamiento y productos farmacéuticos fueron los
mas importantes para generar clientes potenciales y lograr
acuerdos.

A escala global, las mipymes beneficiarias han utilizado la
inteligencia de mercado ofrecida a traves de los bienes
publicos mundiales del ITC para conseguir acuerdos
comerciales y de inversién por valor de $367 millones.

Las instituciones de apoyo al comercio y la inversion que
cuentan con el apoyo del ITC notificaron un aumento de la
eficiencia e incrementos presupuestarios que se tradujeron
en mejoras de su capacidad para prestar servicio a un
mayor nimero de mipymes, y lograr un efecto multiplicador
en comercio internacional.

El ITC también movilizd6 méas de $15 millones en
contribuciones adicionales de los asociados directamente
relacionados con las actividades de los proyectos en curso
de la organizacion. Dichas contribuciones son tanto
financieras como no financieras e incluyen nueva
financiacion para ampliaciones de los proyectos actuales,
incrementos presupuestarios, contribuciones en especie a
proyectos, asi como actividades para el desarrollo de la
capacidad y servicios adicionales para los beneficiarios del
ITC por parte de los asociados.
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Panorama general del estado financiero

El presupuesto ordinario (PO) del ITC esta financiado en
partes iguales por las Naciones Unidas (ONU) y la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), y su aprobacion,
cada dos anos, es competencia de la Asamblea General de
la ONU y el Consejo General de la OMC. A su vez, los
Estados miembros, las organizaciones multilaterales, las
entidades del sector privado y otras fuentes aportan recursos
extrapresupuestarios (EP). Los fondos extrapresupuestarios
complementan y suplementan la financiacion basica y, a
menudo, abarcan periodos plurianuales que comprenden
toda la duracion de los proyectos.

El'ITC cobra un costo de apoyo a los programas (CAP) de
hasta el 13 % del gasto extrapresupuestario. Los ingresos
derivados del CAP se reciben cuando se incurre en el gasto
extrapresupuestario pertinente y no cuando se cobran las
contribuciones. La finalidad del CAP es recuperar los costos
adicionales incurridos para apoyar actividades financiadas
con contribuciones extrapresupuestarias. Esta estructura
presupuestaria es Unica entre las organizaciones
internacionales.

EI'lTC lleva su contabilidad de conformidad con el
Reglamento Financiero de las Naciones Unidas aprobado por
la Asamblea General. Los estados financieros del ITC se

FIGURA 3 Patron de gasto 2015-2019 ($ millones)

W Presupuesto [ Gasto extrapresupuestario neto y gasto en
ordinario concepto de costos de apoyo a los programas
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elaboran segun el criterio de devengo, con arreglo a las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico (NICSP). Desde la aprobacion de las NICSP en 2014,
los estados financieros del ITC siempre han recibido una
opinién de auditorfa sin salvedades, incluidos los
correspondientes a 2019, lo que confirma las mejores
practicas en gestion financiera de la organizacion.

DATOS FINANCIEROS MAS
IMPORTANTES DE 2019

| $164,59 millones: valor total de los nuevos
acuerdos EP firmados en 2019 correspondientes a
proyectos cuya ejecucion se extendera hasta 2024
(2018: $165,04 millones)

A $227,33 millones en recursos globales
disponibles en 2019, que se componen de un saldo de
apertura de $62,52 millones y $164,81 millones en
concepto de nuevas contribuciones
(2018: $166,53 millones).

7 $164,81 MilloNes en contribuciones netas
recibidas (2018: $133,78 millones).

? $132,77 millones fue el gasto global acumulado
(2018: $104,00 millones).

Las iniciativas de recaudacion de fondos del ITC fueron muy
fructiferas en 2019 y culminaron con la firma de nuevos
acuerdos de financiacion por valor de $164,59 millones y una
cartera de mas de $300 millones de financiacion EP

para 2020 y afos posteriores.

Las actividades de captacion de fondos permitieron que el
ITC pudiera hacer frente a la creciente demanda de sus
servicios. El gasto total de 2019 se incrementd un 28 % en
comparacién con 2018. Los gastos del PO se incrementaron
un 3 %y el gasto EP en asistencia técnica, desarrollo de la
capacidad e inteligencia de mercado aumenté un 44 % hasta
un importe bruto de $91,80 millones. La actuaciéon general se
ajusto a los objetivos de productos y resultados para el bienio
2018-2019. El gasto en concepto de CAP ascendi6 a $3,57
millones, lo que representa un descenso de $0,15 millones.
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RESULTADOS INSTITUCIONALES

TABLA 2 Estado de los recursos (brutos en millones de $) al 31 de diciembre de 2019

DESCRIPCION Saldo de apertura Ingresos netos recibidos* Gastos Efectivo disponible
Presupuesto ordinario 1,26 36,95 37,39 0,81
Costos de apoyo a los programas 3.64 8.26 3,57 8.34
Total recursos extrapresupuestarios 57,62 119,60 91,80 85,42

Recursos extrapresupuestarios, Ventanilla | 8,30 16,03 15,09 9,25

Recursos extrapresupuestarios, Ventanilla Il 4932 103,56 76,72 76,17
Total 62,52 164,81 132,77 94,56

*Contribuciones netas incluyendo los reembolsos a los donantes ($0,28 millones) y excluyendo los intereses y las transferencias a las reservas de

explotacion.

Presupuesto ordinario

La financiacion del PO abarca los costos de funcionamiento
de la organizacion, incluidos los sueldos y los gastos
comunes de personal. También se utiliza para actividades
generales de investigacion y desarrollo en materia de
promocion del comercio y desarrollo de las exportaciones.
Una parte de los resultados de dichas actividades se
plasman en estudios publicados, informacion de mercado y
servicios estadisticos.

La ONU y la OMC contribuyen de manera equitativa al fondo
para el PO bianual. El presupuesto se aprueba en francos
suizos. En diciembre de 2018, la Asamblea General de las
Naciones Unidas aprobo un acuerdo de ajuste de costos
para el ITC. Con el nuevo método aplicado se cred un
presupuesto estable en francos suizos, incluso a pesar de las
variaciones de las cifras en dolares de los Estados Unidos del
presupuesto para programas de la ONU con arreglo a las
fluctuaciones de los tipos de cambio.

En 2019, el gasto del PO ascendi6 a $37,39 millones, lo que
supuso un incremento de $1,04 millones en comparacion con
2018. Este aumento es producto de la optimizacion de los
recursos disponibles en la ejecucion de actividades
sustantivas, junto con una tendencia a gastar més en el
segundo ano del bienio.

= $38,21 mMilloNes fueron los recursos del
presupuesto ordinario disponibles para 2019.

= $37,39 millones fue el importe registrado como
gasto al 31 de diciembre de 2019, lo que supone una tasa
de ejecucion del 98 % de los recursos disponibles.

FIGURA 4 Ventanilla | — Contribuciones 2016-2019

Comenzando con el programa para presupuestos para 2020,
la Asamblea General ha aprobado que, cada tres anos, se
cambie de un presupuesto bianual a un presupuesto anual
para las Naciones Unidas. La OMC mantendra su proceso

actual de presupuesto bianual.

Fondos extrapresupuestarios

En 2019, el ITC siguié desarrollando sélidas relaciones con
diversos financiadores para lograr acuerdos por un importe
de $164,59 millones con gobiernos donantes, agencias
multilaterales y fundaciones internacionales. En 2019, las
contribuciones EP al ITC alcanzaron una cifra récord de
$119,60 millones. Dichas contribuciones procedieron de
fuentes cada vez mas diversas: 14 financiadores aportaron,
de manera individual, méas de $1 millén, lo que representa el
91 % de la financiacion EP.

En la Figura 4 se muestra la evolucion de los fondos
asignados y no asignados (las denominadas contribuciones
de la Ventanilla I) en cuanto al nimero de contribuyentes y el
valor total de sus contribuciones.

Los recursos totales disponibles en 2019 inclufan:

= $57,62 MilloNES trasladados a cuenta nueva en
2018.

= $119,60 millones en contribuciones brutas
recibidas en 2019.

La ejecucion EP del ITC de $91,80 millones en 2019
representaba un incremento del 44 % respecto a 2018, lo que
refleja la creciente demanda de los servicios del ITC y una

FIGURA 5 Acuerdos de financiacién firmados 2015-2018

($ millones) ($ millones)
Fondos recibidos —@— Ndmero de contribuidores valor —m— Numero de acuerdos
millones de $ $ millones
20
$18,15 180 $166,40 $164,59
160
16 $15,89
140
120
12 $10,83 $101,90
100
$8,99 11 80 = 77
80 0 ‘.\.
8 9 9
60 $57,50
8
4 40
20
0 : : . 0 . . .
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

INFORME ANUAL 2019 99



RESULTADOS INSTITUCIONALES

TABLA 3 Gasto con cargo al presupuesto ordinario en 2019
(bruto en millones de $)*

TABLA 4 Gasto extrapresupuestario en 2019

(bruto en millones de $)

CATEGORIAS Gasto
Gastos de personal y otros gastos conexos 30,1
Gastos operacionales y otros gastos directos 4,7
Servicios contractuales 0,9
Mobiliario y vehiculos de equipamiento 11
Viajes 0,5
Suministros, materias primas y materiales 01
Total 37,4
Recursos disponibles 38,21
% de ejecucion 98 %

CATEGORIAS Gasto
Expertos técnicos y otros miembros del personal 56,1
Viajes 12,4
Gastos operacionales y otros gastos directos 11,6
Servicios contractuales 4,2
Becas concedidas 1,2
Mobiliario y vehiculos de equipamiento 11
Trasferencias y subvenciones concedidas a

asociados en la ejecucion 4,5
Suministros, materias primas y materiales 0,7
Total 91.8

* EI PO se aprueba en francos suizos. Las sumas declaradas en la
tabla se han convertido a dolares de los Estados Unidos con objeto
de facilitar la comparacién de los datos y de ofrecer una perspectiva
completa de la situacion financiera del ITC a efectos contables y de
informacion.

continua reorientacion hacia programas de mayor
envergadura. La actuacion del ITC siguid potenciandose con
iniciativas institucionales para la innovacion, y el desarrollo de
proyectos. A lo largo de 2019 se aprobaron mas de

$0,6 millones para proyectos innovadores del Fondo de
desarrollo empresarial del ITC.

El caracter plurianual de los programas del ITC supuso que
un saldo de $85,42 millones se trasladara a 2020 para
actividades ejecutadas en ese ano. Esta suma se anade a los
cobros pendientes derivados de acuerdos firmados por valor
de $215,21 millones.

Cuenta de apoyo a los programas

Con arreglo a los procedimientos financieros de la ONU, el
ITC aplica tasas estandar en concepto de CAP que varian
entre el 7 % y el 13 % sobre los gastos EP. Los ingresos
obtenidos se utilizan para cubrir costos adicionales directos e
indirectos asociados a proyectos EP, como por ejemplo, la
administracion central de recursos humanos, financieros y de
tecnologia de la informacion, asi como para las labores de
seguimiento y supervision.

= $8,26 millones recibidos en concepto de ingresos
de CAP en 2019 ademas de los $3,64 millones trasladados
de 2018.

= $3,57 millones en gasto en concepto de CAP

= $8,34 MilloNEes de saldo en la cuenta de CAP al
cierre del ejercicio.

El gasto en concepto de CAP fue inferior a los ingresos de
CAP, debido principalmente a unos costos mas reducidos de
la plantilla'y otros gastos de personal, asi como por el
aplazamiento de las asignaciones de reparto de costos
relacionadas con iniciativas institucionales de la Secretarfa
General de las Naciones Unidas.
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TABLA 5 Gasto extrapresupuestario por area de interés en 2019
(bruto en millones $)

AREAS DE INTERES Gasto
Facilitacion de inteligencia comercial y de mercado 7,58
Creacion de un entorno propicio a la actividad 11.00
empresarial ’
Fortalecimiento de las instituciones de apoyo al 709
comercio y la inversion ’
Conexion con las cadenas de valor internacionales 24,19
Promocion e integracion de un comercio inclusivo y 28.06
ecologico '
Apoyo a la integracion regional y al comercio y las

! . 11,32
inversiones Sur-Sur

Corporativo 2,56
Total 91,80

Perfeccionamiento de la gestién financiera

En 2019, la informacion financiera remitida a la gerencia del
ITC se tradujo en una gestién eficiente de los recursos,
especialmente en lo concerniente al Fondo Fiduciario del ITC
(FFI). Los informes financieros destacaban aquellas
cuestiones que exigian atencion por parte de la gerencia,
enrigquecian sus debates y facilitaban la toma de decisiones
con conocimiento de causa. A su vez, una prevision mas
acertada de los flujos de efectivo resulté en una planificacion
y disponibilidad de los recursos mejoradas. También se
pusieron de relieve los ambitos siguientes:

= Sostenibilidad financiera y planificacion financiera a largo
plazo que respaldan la agenda institucional del ITC fijada
por la alta gerencia

= Una funcién de gestion financiera reforzada que preste
servicios de manera oportuna y proactiva, sobre la base de
politicas sélidas y controles internos conexos

= Transformacion y automatizacion de procesos internos
y flujos de trabajo.



Gestion de recursos humanos

En 2019, las principales prioridades para el equipo de gestion
de recursos humanos del ITC englobaban varias inversiones
destinadas a reforzar el desempeno organizativo. Entre
dichas prioridades se encontraban las siguientes:

= reforzar y promover una cultura institucional inclusiva,
segura y propicia, emprendiendo politicas € iniciativas que
defiendan la diversidad

= imponer solidos mecanismos de rendicion de cuentas
para apoyar los ambiciosos objetivos de paridad de
género del ITC

Tolerancia cero con las conductas prohibidas

Un entorno de trabajo propicio, seguro e inclusivo

En 2019, el ITC ratificd su tolerancia cero con las conductas
prohibidas, que incluyen la discriminacién, el acoso (incluido
el de caracter sexual) y el abuso de autoridad. Tras una
actualizacion de la politica de capacitacion obligatoria a
finales de 2018, el ITC puso en marcha una nueva
capacitacion en 2019 para varias categorfas de personal,
entre las que se encontraban los consultores y contratistas
individuales, trabajadores en préacticas, becarios y personal
contratado de la Oficina de Servicios para Proyectos de las
Naciones Unidas, aparte de los miembros del personal.

La nueva capacitacion se centré en la seguridad y la
proteccion, en unas relaciones laborales armoniosas y en
evitar el acoso, el abuso y la explotacion sexual. Esta
capacitacion contribuyé a reforzar una base comun de
conocimientos asf como a promover una cultura organizativa
compartida de conformidad con la politica.

Por otro lado a peticion de varios equipos técnicos, el curso

Anti-Fraud & Anti-Corruption Framework Awareness del ITC se

tradujo a los idiomas francés, espanol, persa y urdu en 2019.
LLas nuevas versiones se lanzaran en 2020.

Desde politicas que favorezcan la vida familiar hasta
capacitacion sobre sesgos inconscientes vy liderazgo
inclusivo, el ITC se compromete a predicar con el ejemplo. La
organizacion trabaja para crear un entorno propicio, seguro e
inclusivo que refleje la diversidad de su personal en cuanto a
género, orientacion sexual, discapacidad, nacionalidad y
cultura.

Basandose en el reconocimiento de que la organizacion
lucha por lograr un entorno de trabajo que favorezca el
bienestar emocional, fisico y psiquico, el ITC tomd numerosas
medidas para garantizar una cultura de apoyo en el lugar de
trabajo, como por ejemplo:

= una nueva politica inclusiva de lactancia materna y con
biberén que tuvo una gran acogida en el ITC y en otras
entidades de las Naciones Unidas por su postura positiva
y progresista hacia la crianza activa.

= nuevas politicas sobre discapacidad y para el colectivo de
lesbianas, gais, transexuales, bisexuales y queer
(LGBTIQ+) y la creacion de un “grupo de inclusién” de
coordinadores (LGBTIQ+, discapacidad y accesibilidad y
género) que se reline mensualmente para ofrecer
mensajes eficaces y sensibilizacion.
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1. Coordinadores de campo en la sede del ITC en Ginebra 2. Sesion de compartir y aprender

Paridad de género

Desempefio de ONU-SWAP 2.0

En 2019, el ITC logré avances decisivos hacia la paridad de
género y la creacion de una cultura organizativa inclusiva con
la adopcion de sélidos mecanismos de rendicion de cuentas.

Para los ciclos de evaluacién 2018/2019 y 2019/2020, los
objetivos obligatorios de la alta gerencia en materia de
paridad de género exigen la inclusion de un 50 % de mujeres
y un 50 % de hombres en la preseleccion para las listas de
evaluacion/recomendacion de candidatos cualificados.
Por otro lado, se asignd un objetivo obligatorio al Jefe de
Recursos Humanos que exige el suministro de informacién
desglosada por sexos en cada etapa del proceso de
seleccidn, la supervision de los progresos respecto a los
objetivos anuales y garantizar la aplicacion sistemética de
medidas especiales.

En 2019, el Comité de gestion superior del ITC logré la
paridad de género. De los seis miembros que lo componen,
tres eran mujeres (Directora Ejecutiva, Directora Adjunta y
Directora).

En 2019, el porcentaje de mujeres profesionales que
trabajaban para el ITC era del 47 % —frente al 44 % en
2018—y la paridad de género se alcanzo en los niveles P1
(50 %), P2 (57 %) y P3 (51 %). En el nivel P4, las mujeres
representaban el 38 % (frente al 34 % en 2018). En el nivel P5,
la proporcién se mantuvo estable en el 21 % respecto al ano
anterior. El equipo de gerencia de recursos humanos utilizd
un cuadro de mando mensual para supervisar los progresos
hacia la paridad de género en cada nivel profesional.
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ElITC informa a ONU Mujeres sobre sus progresos en
materia de igualdad de género y empoderamiento de las
mujeres (IGEM) tomando como referencia el marco de 17
indicadores de desempeno del Plan de Accién para Todo el
Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género
y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU_SWAP 2.0).

En 2019, el ITC avanzd en su cumplimiento de ONU-SWAP
hasta el 81 %, frente al 75 % en 2018. Esta mejora fue posible
gracias al fortalecimiento de su arquitectura de género y el
marco de politicas de IGEM, asi como al desarrollo de un
indicador de género. Ademas, basandose en las
recomendaciones de la Unidad de Inspeccion Conjuntay a fin
de institucionalizar ONU-SWAP en las distintas secciones, el
ITC incorpord una variedad mas amplia de areas de negocio
(pasando de tres a doce) y aumenté de tres a doce el nimero
de propietarias de empresas de ONU-SWAP 2.0 que
participaban en la ejecucion y el suministro de informacién.

El grupo de propietarias de empresas sirve actualmente como
mecanismo interno de revision por pares y aseguramiento de
la calidad, lo que garantiza la coherencia en las
autoevaluaciones de las mediciones de ejecucion del ITC.

A finales de 2019, la Directora Ejecutiva del ITC aprobd una
hoja de ruta ambiciosa para 2020 y afos posteriores, y cred
una nueva unidad funcional de género compuesta por la
coordinadora de cuestiones de género, que desempena la
funcién de coordinadora de la unidad, su personal de apoyo,
una coordinadora de género alternativa y todas las
propietarias de empresas.

En 2020 se publicara un folleto institucional del ITC sobre
igualdad de género y entornos de trabajo propicios, en el que
se facilitard mas informacién sobre esta labor.



3. Dorothy Tembo dirigiéndose a los coordinadores de campo en el ITC 4. Personal del ITC fotografiado en julio de 2019

Equilibrio entre el trabajo y la vida personal

El marco de equilibrio entre el trabajo y la vida personal
(WLB) del ITC, revisado en 2018, se ha convertido en una
politica de vanguardia dentro el sistema de las Naciones
Unidas. Actualmente se incluye en el catalogo de mejores
practicas de ONU Mujeres del que pueden beneficiarse
otras entidades.

En 2019, la coordinadora de cuestiones de género, en su
funcion de coordinadora del marco de WLB, comenzd a
trabajar para institucionalizar los conceptos basicos de la
politica de equilibrio entre el trabajo y la vida personal y a
prestar apoyo al personal y a la gerencia para su utilizacion.
Un sistema electronico basado en internet que se implanté
en 2018 permite realizar un seguimiento de la utilizacion del
marco de WLB por género, categoria profesional y division y
seccion del ITC. A 31 de diciembre de 2019, el 31 % del
personal del ITC utilizaba WLB. Esta cifra representa un
incremento del 14,5 % en la utilizaciéon, de 112
instrumentos WLB en 2018 a 131 en 2019. La utilizacion de
WLB por parte de los hombres se incrementd un 29 % en
comparacion con 2017.

Evaluacion estratégica de la fuerza laboral

En 2019 se mantuvieron reuniones de evaluacion del
talento con la Directora Ejecutiva y la Directora Ejecutiva
Adjunta, con jefes de seccion individuales y gerentes, asi
como con el Jefe de Recursos Humanos. El propésito era
asegurarse de que la fuerza laboral del ITC esta
correctamente alineada con las necesidades operativas y
detectar déficits de competencias profesionales actuales y
futuras, las fortalezas y las necesidades. Esta evaluacion
garantizé la asignacion y distribucion de los recursos
adecuados al conjunto de la organizacion. Las reuniones
también permitieron garantizar que las necesidades de

desarrollo se reflejaban e incluian en el Plan de aprendizaje

y desarrollo del ITC.

En 2019 se pusieron en marcha dos programas en el
Marco de desarrollo del talento:

= 33 sesiones en el programa de conversaciones de
asesoramiento profesional y otras seis en lista de espera

= una sesion del programa “Siete habitos de la gente
altamente efectiva”, al que asistieron 17 personas

En 2019, el ITC elevo el nivel de competencia del personal
con los procesos internos a través de su programa de
capacitacion llamado Bundle Training. Este programa se
componia de 151 sesiones en 44 moédulos y se desarrollé
durante una semana dedicada exclusivamente a la
capacitacion. Cada moédulo, impartido por un experto en la
materia del ITC, y con una duracién de entre 30y 120
minutos, estudiaba un proceso interno. 1 300 participantes
siguieron la capacitacion y el 90 % de aquellos que
evaluaron el programa confirmaron que se habfan
beneficiado de un mayor nivel de competencia en el uso de
los procesos, las politicas y las herramientas internos.

Aprendizaje continuo

En 2019, el Centro de aprendizaje y desarrollo del ITC se
reforzé para supervisar la capacitacion no obligatoria para
el personal y se adquirié un catalogo de mas de 3 000
cursos en linea. También se puso en marcha como
proyecto piloto la herramienta de comentarios “360 UN
Competencies for the future”. Se presentd un primer
borrador de su programa de induccion al ITC.
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*desglose exacto: P1: 50 %; P2: 57 %, P3: 51 %; P4: 38 %, P5: 21 %



Primeras impresiones

RESULTADOS INSTITUCIONALES

Sushma Desai
Asistente de equipo,
Investigacion y
estrategias para la
exportacion (India)

Me interesa el comercio desde hace mucho
tiempo y estoy encantada de

trabajar con compafieros motivados y dinamicos
para promover un comercio sostenible e inclusivo,
sobre todo porque el comercio es un factor eficaz
para la inclusién econdmica de las mujeres.
Resulta inspirador ver como el ITC impulsa la
participacion de las mujeres en el comercio
abordando de manera integral los obstaculos
estructurales que afrontan e incrementando la
competitividad de sus negocios. Las mujeres
pueden realizar una contribucion inestimable

a la sociedad y la economia.

Camille Roy
Oficial adjunta
de proyectos
Oficina para
Asia-Pacifico
(Francia)

Trabajo en dos proyectos en Myanmar que
prestan apoyo al gobierno del pais para alcanzar
un crecimiento econémico inclusivo y sostenible.
Los proyectos contribuyen a reforzar los sistemas
nacionales y a desarrollar su capacidad aplicando
los resultados de nuestras iniciativas. Disfruto
coordinando el trabajo con otras divisiones y
asociados del ITC, como el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, para
organizar talleres, viajes, contrataciones y otras
actividades. Siento una enorme satisfaccion al
poder contribuir a la vision del ITC de crear un
comercio en beneficio de todos.

Nydiane
Razafindrahaingo
Oficial profesional
joven, Cadenas

de valor sostenibles
e inclusivas
(Madagascar)

Ayudo a desarrollar y ejecutar varios proyectos en
la region de Asia-Pacifico financiados por la Unidon
Europea y el Reino Unido. Tengo la oportunidad
inigualable de estar rodeada de gente profesional,
apasionada e inspiradora que facilitan la puesta
en marcha de iniciativas valiosas que generan
impacto en una amplia variedad de procesos y
temas. Desde la coordinacién y gestion de los
proyectos y la planificacion del trabajo, hasta la
elaboracion de presupuestos e informes, esta
experiencia me ha permitido crecer tanto
profesional como personalmente, asi como
contribuir positivamente al desarrollo de nuestros
beneficiarios en la region.
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Comunicacion

En 2019, la seccién de Comunicacioén y Eventos del ITC
siguié prestando servicio a todas las areas de la organizacion
mediante un apoyo estratégico y operativo en informacion
publica, alcance, planificacion de eventos y edicion. Este
trabajo inclufa las relaciones con los medios, las noticias del
sitio web, la revista trimestral del ITC, boletines, redes
sociales, videos, podcast, un programa de empoderamiento
en la comunicacion y el establecimiento de colaboraciones
con asociados clave.

Actividad de comunicaciéon

En 2019, el ITC complementd sus esfuerzos para interactuar
con medios influyentes de paises beneficiarios y
financiadores. Las fuentes de noticias globales siguieron
utilizando los datos del ITC en sus reportajes sobre comercio,
y los medios locales y nacionales, asi como las redes de
comunicacion regionales y globales, se hicieron eco de las
iniciativas de la organizacion.

El nimero total de referencias en los medios al ITC en 2019
fue similar al del ano anterior, con 12 700 (un ligero
incremento del 0,61 % respecto a 2018). El ITC también
transmitié su mensaje a través de la prensa con numerosos
articulos de opinién y entrevistas con medios impresos y de
television.

El sitio web del ITC tuvo mas de 4 034 586 visualizaciones en
2019, lo que supone un incremento del 8,39 % con respecto
al ano anterior. Dichas visualizaciones se produjeron durante
2 114 738 sesiones de usuario, un 8,81 % mas que en el afo
anterior. Las crénicas, notas de prensa y boletines sobre el
trabajo del ITC recibieron 145 849 visualizaciones.
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Forum de Comercio Internacional, la publicacion trimestral
del ITC, recibi6 106 577 visitas en linea a su pagina a lo largo
del ano. Entre los temas tratados se encontraban el comercio y
la tecnologia, la financiacion para el desarrollo y una edicién
doble especial sobre el Area Continental Africana de Libre
Comercio. Albert Muchanga, Comisario de la Unién Africana
de Comercio e Industria; David Luke, coordinador del Centro
Africano de Politica Comercial de la Comisién Econdmica
para Africa de las Naciones Unidas y Fekitamoeloa
Utoikamanu, Secretario General Adjunto y Alto Representante
de la Oficina del Alto Representante de las Naciones Unidas
para los Paises Menos Adelantados y los Pequefos Estados
Insulares en Desarrollo fueron algunos de los colaboradores.
Por otra parte, el boletin mensual del ITC ofrecié las Ultimas
novedades sobre los proyectos, las noticias y las
publicaciones de la organizacién a casi 16 000 receptores de
correo electronico.

En 2019, las redes sociales siguieron registrando un
crecimiento organico y el ITC aumento su capacidad analitica.
Las campanas en medios sociales se centraron en videos,
fotograffas e infografias que captaron la atencion y generaron
trafico de internet hacia el trabajo del ITC.

La cuenta principal del ITC en Twitter (@ITCnews) consiguid
un 27,8 % mas de seguidores, alcanzando un total de 35 466.
La red LinkedIn del ITC también se incremento un 46,8 %
hasta los 48 083.

En Facebook, los seguidores del ITC crecieron un 12,4 %
hasta los 23 466. Los seguidores del ITC en Instagram
aumentaron un 56,2 % hasta superar ligeramente los 5 467.
Las tasas de participacion superaron sistematicamente las
referencias del sector para todos los canales.
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Comunicacion multimedia

RESULTADOS INSTITUCIONALES

Asociaciones en el ambito de la comunicaciéon

En 2019, el ITC sigui6 invirtiendo en contenido de video de
alta calidad para su uso en las redes sociales y apoyando
numerosos eventos. Las visualizaciones de videos en todas
las plataformas se incrementaron un 41 % con respecto a
2018. Asimismo, a finales de 2019, la unidad de
Comunicacion y Eventos colabord con el Laboratorio de
innovacion del ITC para coproducir y lanzar el podcast Trade
Forward del ITC.

Resumen de visualizaciones de videos en todos los canales
de redes sociales en 2019:

Numero de
CANAL Numero de videos visualizaciones
Twitter 197 81 255
Facebook 164 98 673
LinkedIn 55 6 096
Instagram 3 1262
YouTube 161 129 338
TOTAL 580 316 624

Principales eventos en los que se prestd apoyo con
contenido de video en 2019:

= DiaInternacional de la Mujer 2019

= Dia Internacional de las Microempresas y las Pyme 2019

= Foro sobre el Comercio para el Desarrollo Sostenible
(T4SD) 2019

= Dia Mundial del Algodén 2019

= Foro Mundial para el Desarrollo de las Exportaciones
2019

Videoentrevista durante el Foro de Comercio para un Desarrollo
Sostenible 2019 © Antoine Tardy/ITC

En 2019, el ITC colabord con varios asociados para entablar
una comunicacion con audiencias nuevas y existentes en
relacion con eventos como el Dia Internacional de la Mujer, las
Jornadas Europeas de Desarrollo y el Dia Internacional para las
Microempresas y las Pequenas y Medianas Empresas. Entre
estos asociados se encontraban el Marco Integrado Mejorado,
la Unién Europea, la Universidad de Ginebra, el estado
(cantén) de Ginebra y USAID.

El'ITC colabord con Ethiopian Airlines y consiguio tarifas
especiales de vuelos a Addis Abeba para apoyar la campana
de publicidad del Foro Mundial para el Desarrollo de las
Exportaciones que se celebraba en Etiopia en noviembre de
2019.

Empoderamiento de la comunicacion

La unidad de Comunicacién y Eventos del ITC llevo a cabo
varias actividades de capacitacion y sensibilizacion en 2019.
Dichos eventos tenfan por objeto desarrollar la capacidad de
los medios en materia de comercio y desarrollo
proporcionando a los periodistas herramientas de
informacion sobre las pyme en los paises en desarrollo y
mejorando las capacidades de los profesionales de la
comunicacion.

En el Foro Mundial para el Desarrollo de las Exportaciones
celebrado en Addis Abeba (Etiopia) en noviembre de 2019,
20 periodistas (19 procedentes de Africa 'y uno de Europa)
participaron en un programa de capacitacion para medios del
ITC dirigido por altos representantes del ITC, la Unién
Europea, el Marco Integrado Mejorado y la Uniéon Africana.
Los participantes generaron mas de 50 articulos y reportajes
de video durante toda la semana.

En diciembre de 2019, el ITC proporciond capacitacion en
difusién mediética y técnicas de narracion a 25 profesionales
de la comunicacion y del desarrollo de las exportaciones que
trabajan para la Autoridad para la Promociéon de las
Exportaciones de Ghana, coorganizadora de la Conferencia
de Organizaciones de Promocién del Comercio Internacional
que se celebra en Acra (Ghana) en 2020.

Comunicaciones internas

En 2019, el ITC reforzé sus comunicaciones internas con
un nuevo concepto denominado Staff Talks. Se organizaron
ocho actividades que consistian en conversaciones previas
al almuerzo en las que participaron ponentes del sector
privado de entidades como Mastercard o asociados de la
Organizacion Mundial del Comercio y la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo. Los ponentes
y los miembros del personal discutieron sobre diversos
temas, desde la tecnologia blockchain hasta el
emprendimiento social, las industrias creativas y la
economia azul.

A su vez, el boletin interno mensual del ITC impulsé la
comunicacioén entre organizaciones con secciones
destacadas dedicadas a entrevistas con el personal y
los profesionales que trabajan sobre el terreno, asi como
a procesos internos, eventos relacionados con el ITC y
asociaciones.
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1. Dia Mundial del Algodén 2019 en la OMC (Ginebra) 2. Una sesién “Staff Talks” en el ITC (Ginebra) 3. Dia Internacional de la Mujer 2019
4. Women Shaping Global Economic Governance

Publicaciones

En 2019, las publicaciones que ofrecian anélisis y herramientas
para las empresas, los gobiernos y los investigadores
siguieron siendo un elemento primordial de la difusiéon externa
y la ejecucion de la cooperacion técnica del ITC.

Entre los titulos mas populares de 2019 se encontraban
Perspectivas de competitividad de las pymes, dedicada a
las finanzas, una nueva edicion de la Guia sobre Diplomacia
Comercial y una publicaciéon sobre las perspectivas de
mujeres lideres en torno a la gobernanza econémica. Women
Shaping Global Economic Governance reunia las
reflexiones de 28 grandes figuras femeninas del mundo del
pensamiento y la politica, con un prefacio de Angela Merkel,
Canciller Federal de la Republica Federal de Alemania.

En 2019, el ITC publico 47 titulos (31 de ellos nuevos). El
numero total de descargas desde el sitio web se incrementé
un 14 %, hasta un total de 37 883. La impresion segin
demanda aumenté un 37 % hasta un total de 10 000 copias,
en su mayoria distribuidas directamente a los paises en
desarrollo. Este incremento de la difusion se debe a la
utilizacion de planes de promocion especificos y a la
realizacion de actividades de lanzamiento, incluida la
necesidad de disponer de copias impresas en los talleres de
capacitacion y los eventos de lanzamiento.

De las 20 publicaciones mas descargadas en 2019, la mitad
se publicaron por primera vez durante el ano, y otras de anos
anteriores siguieron siendo populares.
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Descargas de las 10 publicaciones mas populares del ITC
The Coffee Guide (3" edicion, inglés)

Perspectivas de competitividad de las pymes 2019
Contratos modelo para la pequefna empresa
Perspectivas de competitividad de las pymes 2018

Guia sobre diplomacia comercial

Women Shaping Global Economic Governance

El Mercado de la Unién Europea para los Productos
Sostenibles

8. World Tariff Profiles 2019
9. Elestado de los mercados de sostenibilidad 2018
10. La Guia del Café

N o g

Varios titulos nuevos se centraban en la sostenibilidad, como
por ejemplo, los requisitos de conformidad para el comercio
sostenible en los paises africanos, las preferencias de los
consumidores por productos sostenibles en Europay
orientaciones para la integracion de practicas sostenibles en
la ejecucion de proyectos. En 2019 se trataron temas como
las gufas especfficas de productos, las medidas no
arancelarias y las mujeres en el comercio.



1. Exposicion fotogréfica de los proyectos del Fondo Fiduciario de los Paises Bajos en la Revision Global de la Iniciativa de Ayuda para el Comercio
de la OMC

Eventos

Eventos principales

Dia Internacional de la Mujer: Youth in Business —
Pitching for Gender Equality
7 de marzo, Ginebra

En el Dia Internacional de la Mujer 2019, el ITC organizé una
ceremonia de entrega de premios y anuncié al ganador de su
primer concurso de presentacién en video para estudiantes
de todo el mundo, cuyo objetivo era generar ideas para
empoderar a las mujeres en el mundo empresarial.
Creationesia, formada por tres mujeres estudiantes del
Instituto Tecnolégico de Bandung (Indonesia), gano el
concurso con su idea innovadora para reutilizar los residuos
de plastico sacados del océano. El equipo ganador
compartié su idea de negocio en la zona para medios
dedicada a los jévenes del Foro Mundial para el Desarrollo de
las exportaciones que tuvo lugar en Addis Abeba en
noviembre de 2019.

Dia de las Mipymes 2019: Big Money for Small
Business

27 de junio, Ginebra, Nueva York, Bombay, Nairobi, Lyon,
Offenburg

En una serie de eventos mundiales para celebrar el tercer Dia
Internacional de las Microempresas y las Pequenas y
Medianas Empresas el 27 de junio, el ITC y sus asociados se
centraron en la importancia de la financiacion para las pymes
de las economias emergentes a fin de alcanzar los objetivos
de desarrollo sostenible. Perspectivas de competitividad de las
pymes, el informe anual de referencia del ITC, se lanzd por
primera vez en el Dia de las Mipymes. El informe ofrece datos
y analisis para fundamentar los debates en el Dia de las
Mipymes mantenidos con representantes de organizaciones
internacionales, gobiernos, asociaciones empresariales, del
mundo académico y del sector privado en encuentros
celebrados en Ginebra, Nueva York, Bombay, Nairobi, Lyony
Offenburg.

Foro Mundial para el Desarrollo de las Exportaciones
(WEDF) 2019: Investing in One Africa

Del 18 al 22 de noviembre, sede de la Union Africana en
Addis Abeba

El'ITC celebrd su emblemético evento anual en la sede de la
Union Africana en Addis Abeba (Etiopfa), en el marco de la
Semana de la Industrializacién de Africa que organizaba la
UA. El Foro Mundial para el Desarrollo de las Exportaciones
2019 se centr6 en las nuevas oportunidades en los ambitos
del comercio y la inversién en el contexto del Area Continental
Africana de Libre Comercio (AfCFTA).

La 19" edicién del WEDF, coorganizado con el Gobierno de
Etiopfa y la Unién Africana, reunié a mas de 1 000
formuladores de politicas, inversores, empresarios y jévenes
emprendedores junto con representantes de organizaciones
internacionales, gobiernos y empresas.

En una semana de duracion, el Foro mostrd una triple
orientacion hacia la empresa, las mujeres y los jovenes, con
una amplia variedad de colaboraciones en las siguientes
actividades:

= Plenos de alto nivel sobre inversiéon en soluciones
innovadoras, sostenibles e inclusivas para “one Africa”
(una sola Africa).

= Eltercer concurso de propuestas de jévenes
emprendedores sociales.

= Talleres de fortalecimiento de la capacidad.

= Reuniones de establecimiento de contactos entre
empresas con énfasis en los agronegocios, la maquinaria
y el embalaje

= SheTrades Global 2019: reunion anual de la iniciativa
SheTrades del ITC.

= Talleres de SheTrades AfCFTA dirigidos a asociaciones de
mujeres empresarias de toda Africa.

= Foro de Emprendimiento Juvenil y Autoempleo (YES) 2019.
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2. Ceremonias de firma —para el desarrollo de variedades de algoddén mejoradas— entre investigadores ugandeses e indios que trabajan con el
algodon, Foro Mundial para el Desarrollo de las Exportaciones 2019, Etiopia © Koraimage/ITC 3. Reuniones entre empresas, Foro Mundial para el
Desarrollo de las Exportaciones, Etiopia© Koraimage/ITC

= Fuerte presencia de empresas promovida por el programa
de Apoyo al Comercio y la Inversién de la India en Africa
(SITA).

= Reunién de inversion entre China y Etiopia organizada por
la Alianza para el Crecimiento y la Inversion en Africa
(PIGA).

= Capacitacion para medios de comunicacion dirigida a
periodistas de todo el continente.

= Zona para medios dedicada a los jovenes: espacio para
talleres tematicos patrocinado por USAID sobre “El Africa
que queremos”.

= Concurso de presentacion de propuestas de jovenes
emprendedores sociales

La ganadora de la tercera edicion del concurso de Jévenes
emprendedores sociales 2019 que organiza el Foro Mundial
para el Desarrollo de las Exportaciones fue SiyaBuddy. Esta
empresa de reciclaje sudafricana proporciona empleo
indirecto a méas de 1 000 personas, de las que el 80 % son
mujeres. La empresa esté desarrollando un sistema para
comercializar su idea utilizando larvas de mosca soldado
negra para producir compost. Con el dinero del premio,
SiyaBuddy tenfa previsto ampliar el proyecto para aumentar
la visibilidad de esta innovadora solucién sostenible desde el
punto de vista medioambiental.

Otros aspectos destacados

Revision Global de la Iniciativa de Ayuda para el
Comercio de la Organizacién Mundial del Comercio
Del 3 al 5 de julio de 2019, Ginebra

EI'ITC prest6 apoyo en numerosos eventos organizados en el
marco de la séptima Revision Global de la Iniciativa Ayuda
para el Comercio aportando conocimientos expertos en
turismo, mujeres en los mercados internacionales, comercio
electrénico y cadenas de valor sostenibles. Asimismo, el ITC
organizé una exposicion fotografica de proyectos en Kenia,
Myanmar y Senegal, y lanzé su libro Women Shaping Global
Economic Governance. Varias de las colaboradoras de la
publicacién acompanaron a la Directora Ejecutiva del ITC en
el debate sobre soluciones para afrontar los retos econémicos
y financieros mundiales. El evento se emiti¢ en vivo.
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Foro de Comercio para el Desarrollo Sostenible:
Sostenibilidad: la nueva normalidad en el mundo a
partir de 2030

Del 7 al 9 de octubre, Ginebra

El sexto Foro T4SD de 2019 brindd una plataforma

para intercambiar impresiones, compartir mejores practicas y
catalizar soluciones que ayudaran a crear una economia mas
verde e inclusiva. El evento arrojé luz sobre la importancia de
integrar la sostenibilidad. Su propdsito era impulsar la accion
dentro de la comunidad del comercio para llenar el

vacio entre el comercio y la sostenibilidad medioambiental.

Dia Mundial del Algodén
7 de octubre, Ginebra

Después de que Benin, Burkina Faso, el Chad y Mali (los “4
paises del algoddn”) solicitaran a la Asamblea General de las
Naciones Unidos que se reconociera el 7 de octubre como el
Dia Mundial del Algoddn, el ITC se sumd al grupo de
organizaciones asociadas para marcar esa jornada con
eventos en la Organizacion Mundial del Comercio. EI'ITC
organizo6 una boutique de exposicion y un desfile de moda
para artesanos relacionados con la industria africana del
algodon, y dirigié debates sobre la agregacion de valor y los
derivados del algodén.

Expo Internacional de Importaciones de China (CIIE)
Del 5 al 10 de noviembre, Shanghai

EI'ITC brind6 apoyo a 84 microempresas y pequenas y
medianas empresas de 22 paises de Africa, Asia y América
Latina para participar en la segunda edicion de la CIIE y
adentrarse en el mercado chino. Para que los
emprendedores pudieran sacar el maximo partido a esta
oportunidad, el ITC instalé un estand institucional y presté
apoyo con difusién en los medios vy las redes sociales. A la
cita acudieron 150 000 compradores profesionales
nacionales e internacionales, ademaés de expositores de 100
paises.
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Asoclaciones

Las asociaciones fueron la esencia de las intervenciones del
ITC en 2019, un reflejo de la mayor concienciacién sobre la
necesidad de colaborar con otros agentes del desarrollo para
lograr resultados sostenibles en marcos de desarrollo
complejos y dindmicos.

Esta prioridad también se reflejo en las conclusiones del
Informe Resumido de Evaluacion Anual para 2019. En €l se
recomendaba que “la planificacion y ejecucion de los
proyectos del ITC tuvieran en cuenta la creacién de sinergias
como elemento obligatorio para sus intervenciones en las
fases de disefio, ejecucion e informacion. Esto implica hacer
hincapié en la existencia de alianzas y asociaciones robustas
para coordinar sus actividades y aprovechar sus
capacidades de un modo coherente con las politicas”.

El ITC actta como un ecosistema en el que no solo presta
asistencia técnica relacionada con el comercio, sino que
también influye en sus asociados y su entorno creando
sinergias reales.

En este sentido, el ITC siguié fortaleciendo sus relaciones con
los gobiernos y otros asociados, a la vez que prestaba
especial atencion a incrementar su presencia dentro de los
paises con medidas como el refuerzo de su red de asociados
de ejecucion fiables.

El'ITC amplié su innovador portal de inteligencia del comercio
mundial, el Global Trade Helpdesk, en asociacion con la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)
y otras entidades de las Naciones Unidas. El portal integra
informacion sobre comercio y empresas en una “ventanilla
Unica”. Se basa en servicios existentes del ITC, la UNCTAD y
la OMC, asi como en otros servicios gestionados por
organizaciones asociadas, incluida la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion, el
Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco Africano de
Desarrollo, la Organizacién Mundial de Aduanas, el Grupo del
banco mundial y otros.

En 2019, el ITC colaboré con palises africanos para poner en
marcha el Observatorio de Comercio Africano, un instrumento
creado para dar asistencia a la proxima Area Continental
Africana de Libre Comercio. El Observatorio de Comercio
Africano sera una fuente de informacion en tiempo real sobre
el comercio y el mercado africanos —que abarca paises,
productos y mercados— en un Unico lugar. En 2019, se
presentaron el proyecto y sus actividades a mas de 100
formuladores de politicas, representantes de alto nivel y
partes interesadas pertinentes en talleres nacionales, y 13
paises piloto participaron en un taller técnico.

En el marco del programa Alianzas para la accion, el ITC
entablé o fortalecioé alianzas con la Comunidad del Pacffico
(SPC) en el contexto del proyecto intra-ACP financiado por la
UE. EI'ITC también se asocia con el Instituto de Investigacion
y Desarrollo Agricolas del Caribe, la Agencia de Desarrollo de
Exportacion del Caribe, el Consejo de Industrias del Coco y
otras instituciones regionales y nacionales, con especial
atencion al sector del coco en 12 paises caribefios. En este
sector, el ITC se asocio con Fair Trade Africa, Max Havelaar
Switzerland, Kuapa Kokoo Farmers Union y COOP Chocolats
Halba en Ghana.

En el sector del café, el ITC mantiene acuerdos de
asociacion con la Coordinadora Latinoamericana y del
Caribe de Pequenos(as) Productore(as) y Trabajadore(as)
de Comercio Justo (CLAC) para la region de América Latina
y el Caribe, y con la Agence des Cafés Robusta d’Afrique et
de Madagascar (ACRAM) para la region africana. EI'ITC
también ha organizado una red de 40 partes interesadas
del sector del café, que van desde productores hasta
marcas, para ofrecer asesoramiento experto sobre la
actualizacion de la Guia del Exportador de Café del ITC.

En el ambito de la financiacién y la inversion inclusiva, el
ITC ha colaborado con la Red de finanzas e inversion
agricola para pequefias y medianas empresas en la
elaboracion de folletos de inversién para cadenas de valor
especificas en el Caribe.
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1. El Consejo Noruego para Refugiados y Freelancer ofrecieron a los residentes de un campo de refugiados la posibilidad de aprender nuevas
capacidades © David Macharia/ITC 2. Mia Amor Mottley, Primera Ministra de Barbados, en el evento de lanzamiento de la Fase Il del programa
Desarrollo del Sector del Coco para el Caribe de Alianzas para la Accién, ejecutado en colaboracién con la EU, CARIFORUM y OACPS 3. La Fundacion
para la Infancia de UEFA y el ITC firmaron un acuerdo de asociacion para desarrollar una nueva iniciativa —Kick for Trade 4. El ITC promueve la
asociacion entre Suiza y Egipto para impulsar las exportaciones de textiles y prendas de vestir.

La iniciativa SheTrades del ITC sigui6 trabajando con sus
asociados esenciales, incluidos aquellos del sector privado,
como eBay, Maersk, UPS, Barclays Bank y GroFin, para
fortalecer las capacidades de las empresas propiedad de
mujeres y seguir avanzando para conectar a tres millones de
mujeres con el mercado en 2021, asi como para cumplir los
compromisos suscritos en la llamada a la accion

de SheTrades.

La iniciativa Comercio para el desarrollo sostenible del ITC se
asocio6 con el Social & Labor Convergence Program para
promover la adopcion del Converged Assessment Framework
y reducir las duplicaciones de auditorias en sectores
especificos. Esta iniciativa podria recuperar recursos
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gastados en auditorias duplicadas que solo en 2019
ascendieron a $1 millén, hasta alcanzar los $200 millones en
2023. Estos fondos se reinvertiran para mejorar las
condiciones laborales en fabricas de ropa de todo el mundo.

La asociacion del ITC con el Consejo Noruego para los
Refugiados y las plataformas de empleo Upwork y Freelancer
permitié que los residentes del campo de refugiados de
Kakuma y las comunidades receptoras locales adquiriesen
nuevas capacidades y consiguieran empleo de forma
remota. Gracias al aprendizaje de capacidades como la
entrada de datos, la transcripcion, la investigacion en internet
y el diseno publicitario, los beneficiarios han podido acceder
a oportunidades de empleo muy lejos de Kakuma.
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Politica de integracion

Los objetivos de desarrollo sostenible e inclusivo son la
esencia de la labor del ITC. El “comercio de calidad” es un
comercio que genera un impacto econémico, social y
medioambiental positivo e inclusivo. Proporciona
oportunidades empresariales, especialmente para las
muijeres, los jévenes y las comunidades desfavorecidas,
ademas de ser inteligente con respecto al clima.

3 = = o, .. c -t’l.}-\.ﬂ.' i |
Rubén Lasso Guevara, Corporacién Técnica para el Desarrollo
del Pacifico, Colombia © Ana Milena Moreno Toledo/ITC

Chandrika Pakhrin, disefiadora de modas, CDK company, Butan
© Gabriela Byrde/ITC

En este contexto, el ITC lanzd una iniciativa en 2019 para
integrar sistematicamente los objetivos relacionados

con el género, la juventud, el crecimiento verde y la
responsabilidad social en todos sus proyectos. La iniciativa
de integracién comprendia varias acciones:

= Crear una vision: el ITC proporcioné mayor apoyo a los
asociados y beneficiarios al abordar los objetivos de
género, juventud, crecimiento verde y responsabilidad
social en todos sus proyectos.

= Dotacion de conocimientos y apoyo: el ITC elabor6
orientaciones practicas para los gerentes de proyectos
sobre cdmo integrar los objetivos de integracion en el ciclo
completo de los proyectos, desde el desarrollo hasta la
ejecucion y la evaluacion. Los puntos de coordinacion
proporcionaron informacion de primera mano a los
gerentes de proyectos para cada area de integracion. Los
empleados que participaban en el diseno de proyectos, la
ejecucion y actividades posteriores recibieron
capacitacion.

= Exigencia de la rendicion de cuentas: el ITC desarroll6
sistemas, procesos e indicadores clave para verificar los
progresos y el éxito de la integracion. La alta gerencia del
ITC verificaba periddicamente las acciones y las
obligaciones de informacion de los gerentes de proyectos.

= Crear un movimiento: el ITC llevé a cabo actividades de
comunicacion con partes interesadas internas y externas
para impulsar el compromiso con conseguir que la
sostenibilidad y la inclusion formen parte del trabajo y los
héabitos cotidianos.

Este planteamiento sistematico garantizaba que la labor del
ITC seguia contribuyendo a aliviar la pobreza y mejorar el
sustento de las personas, a la vez que mitigaba los riesgos
medioambientales y generaba oportunidades econémicas.
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Paises* en los que
intervino el ITC en 2019

=
* Los limites y nombres mostrados, las designaciones utilizadas en este mapa son sélo para fines informativos. No implican el respaldo o
la aceptacién oficial por parte de las Naciones Unidas en ninguna frontera en litigio, y se entienden sin perjuicio de una solucién politica
mutuamente aceptable que sea compatible con los principios y propoésitos de la Carta de las Naciones Unidas.
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APENDICES

APENDICE |

AREAS DE INTERES Y PROGRAMAS DEL ITC

AREAS DE INTERES PROGRAMAS

Transparencia comercial
1. Facilitacion de inteligencia comercial y de mercado = Medidas no arancelarias en bienes y servicios
Inteligencia Competitiva

Estrategias para el desarrollo del comercio

2. Creacion de un entorno propicio a la actividad

. Facilitacion del comercio
empresarial

Apoyo a las negociaciones comerciales y a la reforma politica

3. Fortalecimiento de las instituciones de apoyo al

- . s Fortalecimiento de las instituciones de apoyo al comercio y la inversion
comercioy la inversion

Valor agregado al comercio
4. Conexion con las cadenas de valor internacionales

ecomConnect: facilitacion del comercio a través de canales digitales
Empoderamiento comercial de las mujeres

Empoderamiento comercial de las comunidades desfavorecidas
5. Promocién e integraciéon de un comercio inclusivo y
ecolégico
Juventud y comercio

Comercio para el desarrollo sostenible

Impulsar el comercio regional
6. Apoyo a la integracion econémica regional y a las
relaciones Sur-Sur
Comercio e inversiones Sur-Sur
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CUAL ES LA RELACION ENTRE LOS PROGRAMAS DEL ITC Y LOS OBIETIVOS Y LAS METAS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

OoDS

OBJETIVOS

PROGRAMAS

Objetivo 1

Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo.

1.2 Reducir la proporcién de hombres, mujeres y nifios de todas
las edades que viven en la pobreza

1.b Crear marcos normativos sélidos sobre la base de estrategias
de desarrollo en favor de los pobres que tengan en cuenta las
cuestiones de género

Todos los programas

Objetivo 2

Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la mejora de
la nutricion y promover la agricultura
sostenible.

2.3 Duplicar la productividad y los ingresos de los productores
de alimentos a pequefia escala, en particular las mujeres, los
pueblos indigenas, los agricultores familiares, los pastores y los
pescadores

2.4 Asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccion de
alimentos

2.b Corregir y prevenir las restricciones y distorsiones en los
mercados agropecuarios mundiales

Transparencia comercial

Medidas no arancelarias en bienes
y servicios

Apoyo a las negociaciones
comerciales y a la reforma politica

Valor agregado al comercio

Empoderamiento comercial de las
mujeres

Empoderamiento comercial de las
comunidades desfavorecidas

Comercio para el desarrollo
sostenible

Objetivo 4

Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.

4.4 Aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos
que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas

y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento

Fortalecimiento de las instituciones
de apoyo al comercio y la inversion

Valor agregado al comercio

Empoderamiento comercial de las
mujeres

Juventud y comercio

Empoderamiento comercial de las
comunidades desfavorecidas

Objetivo 5

Lograr laigualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y las
nifias.

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las
mujeres y las nifias en todo el mundo

5.5 Asegurar la participacion plenay efectiva de las mujeres y
la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, econémica y publica

5.a Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de
derechos a los recursos econémicos

5.b Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, para promover
el empoderamiento de las mujeres

Estrategias para el desarrollo del
comercio

Facilitacion del Comercio
Valor agregado al comercio

Empoderamiento comercial de las
mujeres

Objetivo 8

Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos.

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econémica
mediante la diversificacion, la modernizacion tecnoldgicay la
innovacion

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen
las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y
fomentar la formalizacion y el crecimiento de las mipymes

8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes

8.6 Reducir considerablemente la proporcién de jévenes que no
estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion

8.9 Poner en practica politicas encaminadas a promover un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la
cultura y los productos locales

8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras para
fomentar y ampliar el acceso a los servicios financieros para todos

8.a Aumentar el apoyo a la iniciativa de ayuda para el comercio
en los paises en desarrollo, en particular los paises menos
adelantados

8.b De aqui a 2020, desarrollar y poner en marcha una estrategia
mundial para el empleo de los jovenes y aplicar el Pacto Mundial
para el Empleo de la Organizacion Internacional del Trabajo

Todos los programas
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OoDS

OBJETIVOS

PROGRAMAS

Objetivo 9

Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva
y sostenible y fomentar la innovacion.

9.3 Aumentar el acceso de las pequefas industrias y otras
empresas, particularmente en los paises en desarrollo, a
los servicios financieros, incluidos créditos asequibles, y su
integracion en las cadenas de valor y los mercados

9.b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la
innovacion nacionales en los paises en desarrollo, incluso
garantizando un entorno normativo propicio a la diversificacion
industrial y la adicién de valor a los productos béasicos, entre otras
cosas

Estrategias para el desarrollo del
comercio

Facilitacion del comercio
Valor agregado al comercio

Comercio e inversiones Sur-Sur

Objetivo 10

Reducir la desigualdad en y entre los
paises.

10.1 Lograr y mantener el crecimiento de los ingresos del 40 %
mas pobre de la poblacion

10.2 Potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econémica u
otra condicion

10.a Aplicar el principio del trato especial y diferenciado para los
paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados
(PMA)

Todos los programas

Objetivo 12

Garantizar modalidades de consumo
y produccion sostenibles.

12.2 Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos
naturales

12.6 Alentar a las empresas a que adopten practicas sostenibles

Valor agregado al comercio

Comercio para el desarrollo
sostenible

Goal 16

Promover sociedades pacificas

e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y construir a todos
los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas.

16.6 Promover a todos los niveles instituciones eficaces 'y
transparentes que rindan cuentas

16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

16.8 Ampliar y fortalecer la participacion de los paises en
desarrollo en las instituciones de gobernanza mundial

Estrategias para el desarrollo del
comercio

Apoyo a las negociaciones
comerciales y a la reforma politica

Valor agregado al comercio

Impulsar el comercio regional

Objetivo 17

Fortalecer los medios de
implementacion y revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible.

17.3 Movilizar recursos financieros adicionales de multiples
fuentes para los paises en desarrollo

17.5 Adoptar y aplicar sistemas de promocion de las inversiones
en favor de los paises menos adelantados

17.6 Mejorar la cooperacion regional e internacional Norte-Sur,
Sur-Sur y triangular en materia de ciencia, tecnologia e innovacion
y el acceso a estas, y aumentar el intercambio de conocimientos
en condiciones mutuamente convenidas

17.10 Promover un sistema de comercio multilateral universal,
basado en normas, abierto, no discriminatorio y equitativo

17.11 Aumentar las exportaciones de los paises en desarrollo, en
particular con miras a duplicar la participacion de los PMA en las
exportaciones mundiales

17.12 Lograr la consecucion oportuna del acceso a los mercados
libre de derechos y contingentes de manera duradera para todos
los PMA

17.13 Aumentar la estabilidad macroeconémica mundial, incluso
mediante la coordinacién y coherencia de las politicas

17.17 Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces
en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
recursos de las alianzas

17.19 Apoyar la creacion de capacidad estadistica en los paises
en desarrollo

Todos los programas
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Afganistan: iniciativa de estilos de vida éticos para
la reintegracion econémica de los retornados y los [ |
desplazados internos (B439)
IR ; - : Unién Europea
Afganistan EEm g%gz;ﬁa"' asistencia relacionada con el comercio N ] Ventanilla 1 del ITF 3046 3389 111%
China
Promocién del comercio entre China y otros paises en
desarrollo dentro de la iniciativa del cinturén y la ruta de | | [ |
la seda (B568)
Albania ﬁfgéocz?éajlglnacmn del comercio entre las partes en el u m Unién Europea 51 39 77%
Caribe: desarrollo de productos con valor afiadido y del
comercio intrarregional para mejorar la calidad de vida [ | i
de los productores de coco Il (B407) \L/":r']?gnﬁluamlp;; ITE
ANTIGUA'Y - - : .
BARBUDA H CARIFORUM: programa de asociaciones comerciales ™ m (FDE) Reino Unido de - 47 0%
del Reino Unido (B900) Gran Bretana e Irlanda
Inteligencia comercial: programa de asociaciones ™ del Norte
comerciales del Reino Unido (B906)
Corporacién
: . . » Islamica
Arabia Arabia Saudita: desarrollo del sector del datil en la .
. - . Internacional para 172 154 9
Saudita region de Medina (AfTIAS) (B605) u . onalp B 89 %
la Financiacion del
Comercio
: Asociacion para negocios electrénicos entre China 'y Ventanilla 1 del ITF . 0
Argentina América Latina (B848) mEE = b "
Armeria W fisociacion Oriental: Listos para cl Comercio - una B B UnionEuropea 340 409 120%
prorvayin W jSocacin Orieta tos pare el Comerci - una B W vnoncwopes 300 409 0%
. . . o Reino Unido de Gran
Bahamas m [Tieligencia comercil: programa de asociaciones m Bretaiacllandadel - 3 0%
Norte
! Fondo de Trabajo de o
Bahrein B Desarrollo de Export Bahrain (B815) [ | Bahrein (Tamkeen) - 420 0%
Programa sobre medidas no arancelarias (V1) (B626) | |
P de SheTrad c ith (8578) - - Ventanilla 1 del ITF
rograma de SheTrades para el Commonwea i i
Bangladesh mm ° Ee'?".u“"f? dgc‘éarl‘ 1088 1461 134%
Promocion del comercio entre China y otros paises en re anahe_ rlanda de
desarrollo dentro de la iniciativa del cinturén y larutade [l | Norte China
la seda (B568)
Caribe: desarrollo de productos con valor afiadido y del Unién Europea
comercio intrarregional para mejorar la calidad de vida | Ventanilla 1 del ITE
Barbados [ _de los productores de coco Il (B407) (FDE) Reino Unido de - 33 0%
Inteligencia comercial: programa de asociaciones ™ Gran Bretana e Irlanda
comerciales del Reino Unido (B906) del Norte
, Asociacio i I: Li | io- >
BelarUs msigg't?vca']‘);eogl'ﬂéi Sm'gg?ss(ggg? Comercio - una | [ Union Europea 340 409 120 %
Caribe: desarrollo de productos con valor afiadido y del Unién Europea
comercio intrarregional para mejorar la calidad de vida | Ventanilla 1 del ITE
Belice [ _de los productores de coco Il (B407) (FDE) Reino Unido de - 33 0%
Inteligencia comercial: programa de asociaciones ™ Gran Bretana e Irlanda
comerciales del Reino Unido (B906) del Norte
CEDEAO: proyecto de promocion empresarial y de las
exportaciones en Africa Occidental (WABEP) (B537) EEER u
. Desfile de moda del Dia Mundial del Algodén (B894) | Unién Europea
Benin L Tramitacién acelerada del emprendimiento digital en - ‘F/e“taf""a 1del ITF 95 138 146%
Africa - Fase 1 (B898) rancia
Renforcement du Management opérationnel des OPC m
dans 20 Pays moins avancés (B587)
Bhutén: asistencia para el comercio (B382) | | [ |
Bhutan [l B Promocion del comercio entre China y otros paises en Unién Europea China 1105 1960 177 %
desarrollo dentro de la iniciativa del cinturén y la ruta de | | [ |

la seda (B568)

119

INFORME ANUAL 2019



APENDICES

%) = @
g — N ™ < n © i g
% n N o n n n 0 % b
= W o o a
o r @x @ @ x x o o _, 1)
w w ow w w w3 = =
) E E E E E E =2 (] = 2
o 2 2 z 2z z z & we =
o W oW oW oW W w 2 o =
% O o oooaoo 5 o )
< 0 < < < < < < 2 nd E w
o 2% , RN LS 2 4
PAIS/REGION A A& PROYECTOS POR REGION << € < < < < O FINANCIADORES as O 8
Bosniay u Apoyo a la facilitacion del comercio entre las partes en el m ™ Unién Europea 51 39 77%
Herzegovina ALCEC (B444) P 0
. Asociacion para negocios electrénicos entre China 'y Ventanilla 1 del ITF o
Brasi| América Latina (B848) R ® b 0%
Burkina Faso et Mali: Création d’'emplois équitables et
développement durable de microentreprises dans les | ]
chaines de valeur liées au secteur du lifestyle (B276)
CEDEAO: proyecto de promocién empresarial y de las
exportaciones en Africa Occidental (WABEP) (B537) EEEE u
Desfile de moda del Dia Mundial del Algodén (B894) [ |
) Programa sobre medidas no arancelarias (V1) (B626) | Union Europea
Burkina Faso | ] Ventanilla 1 del ITF 1884 2023 107%
Programa Comunidades Desfavorecidas y Comercio u Japén
(A874)
Programa Comunidades Desfavorecidas y Comercio ™
(B649)
Renforcement du Management opérationnel des OPC m
dans 20 Pays moins avancés (B587)
Facilitacién del comercio (B628) [ |
Burundi: programa de actualizacion del acceso al EE =
. mercado - MARKUP (B718) o
Burundi | W | — Unién Europea 1343 1962 146 %
UE-CAO: programa de actualizacién del acceso al m u ™
mercado - MARKUP (B383)
CEDEAO: proyecto de promocién empresarial y de las -
Cabo Verde u exportaciones en Africa Occidental (WABEP) (B537) EEER u uUnion Europea 61 57 93%
Programa Comunidades Desfavorecidas y Comercio =
(A874)
Camboya B B promocion del comercio entre China y otros paises en Japon China 6 24 430%
desarrollo dentro de la iniciativa del cinturén y la ruta de [ | [ ]
la seda (B568)
Camerun: programa de asociaciones comerciales del ™ u
Reino Unido (B899)
Gestion de programas: programa de asociaciones ) )
) comerciales del Reino Unido (B908) u u Reino Unido de Gran
Cameran [ ] S— Bretana e Irlanda del 34 178 526 %
Renforcement du Management opérationnel des OPC m Norte Francia
dans 20 Pays moins avanceés (B587)
Inteligencia comercial: programa de asociaciones ™
comerciales del Reino Unido (B906)
’ Asociacion para negocios electrénicos entre China 'y Ventanilla 1 del ITF o
Chile América Latina (B848) R ® S 0%
Asociacion para negocios electronicos entre China 'y EE ™
. América Latina (B848) Ventanilla 1 del ITF
China - — = - 178 0%
Aumento de la transparencia y la trazabilidad de las m (FDE), Union Europea
cadenas de valor de los textiles sostenibles (B893)
Unién Europea
’ Colombia PUEDE: paz y unidad a través del desarrollo Ventanilla 1 del ITF o
Colombia u productivo y la comercializacion (B599) u UL (FDE), Ventanilla 1 968 RRIES] 106 %
del ITF
Comoras: programa de asociaciones comerciales del m [
Reino Unido (B901) Reino Unido de G
- - eino Unido de Gran
Gestién de programas: programa de asociaciones - . o
Comoras U comerciales del Reino Unido (B908) n n Elroerttzna e Irlanda del 2y 0%
Inteligencia comercial: programa de asociaciones m
comerciales del Reino Unido (B906)
América Central: vinculacion de las empresas
) pertenecientes a mujeres (WBE) con el mercado mundial - o
Costa Rica del sector de la decoracion del hogar y los regalos EEN uUnion Europea 114 gl 117 %
(A314)
Cote D'lvoire: programa de asociaciones comerciales m u
del Reino Unido (B902)
Proyecto cultural: iniciativa de desarrollo de la identidad ™ ) )
e intercambio empresarial (B542) Reino Unido de Gran
CEDEAO: proyecto de promocion empresarial y de las EEEE u Sé?ﬁgﬁs LIJrLailgga
Céte d'lvoire m exportaciones en Africa Occidental (WABEP) (B537) Europea Ventanilla 1 500 663 127 %
Tramitacion acelerada del emprendimiento digital en u del ITF Francia Corea
Africa - Fase 1 (B898) Ventanilla 1 del ITF
FDE
Programa sobre medidas no arancelarias (V1) (B626) [ | ( )
Programa Comunidades Desfavorecidas y Comercio ™

(B649)

120 CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL



MA

PAIS/REGION o

PAISES PRIORITARIOS

PROYECTOS POR REGION

AREA DE INTERES 1
AREA DE INTERES 2
AREA DE INTERES 3

AREA DE INTERES 4

AREA DE INTERES 5

AREA DE INTERES 6

CORPORATIVO

APENDICES

PRESUPUESTO OP EN
GASTO EN MILES DE $

MILES DE $

FINANCIADORES

% EJECUTADO

Céte d'Ivoire
(continuacion)

Gestién de programas: programa de asociaciones
comerciales del Reino Unido (B908)

Renforcement du Management opérationnel des OPC
dans 20 Pays moins avancés (B587)

SheTrades Africa Occidental (B610)

Inteligencia comercial: programa de asociaciones
comerciales del Reino Unido (B906)

Cuba

Cuba: Fortaleciendo capacidades de insercién
internacional (B830)

Ventanilla 1 del ITF
(FDE)

0%

Curagao

Curacao: estrategia nacional de exportacion y gestion de
la ejecucion (B896)

Curacao - 50

0%

Djibouti |

Djibouti: Projet de développement et de promotion du
tourisme (A993)

Marco Integrado
Mejorado 36 i

40 %

Dominica

Caribe: desarrollo de productos con valor afiadido y del
comercio intrarregional para mejorar la calidad de vida
de los productores de coco Il (B407)

CARIFORUM: programa de asociaciones comerciales del
Reino Unido (B900)

Inteligencia comercial: programa de asociaciones
comerciales del Reino Unido (B906)

Unién Europea

Ventanilla 1 del ITF

(FDE) Reino Unido de - 47
Gran Bretana e Irlanda

del Norte

0%

Egipto

Egipto: crear un departamento especializado de
promocion de las exportaciones dentro del Banco de
Desarrollo de las Exportaciones de Egipto (AfTIAS)
(B606)

Egipto: mejora de la competitividad internacional del
sector de los textiles y el vestido (GTEX/MENATEX)
(B673)

Egipto: SheTrades (AfTIAS) (B821)

Mundial: creacién de redes y gestion del conocimiento
para el sector de los textiles y de la confeccion (GTEX)
(B451)

MENATEX Regional: componente regional del programa
de los productos textiles y las prendas de vestir para la
region MENA (B696)

Corporacion Islamica

Internacional para

la Financiacion del 928 442
Comercio Suiza

Suecia

48%

El Chad |

Desfile de moda del Dia Mundial del Algodon (B894)

Renforcement du Management opérationnel des OPC
dans 20 Pays moins avancés (B587)

Ventanilla 1 del ITF

Francia 34 By

170 %

El Salvador

América Central: vinculacion de las empresas
pertenecientes a mujeres (WBE) con el mercado mundial
del sector de la decoracién del hogar y los regalos
(A314)

(la) Union Europea 114 133

117 %

Estado de
Palestina

Palestina: vinculacién de los refugiados y de la poblacion
joven de Gaza con oportunidades de mercado (B682)

Estado de Palestina: mejora del empleo de los
refugiados y de la poblacion joven de Gaza (B868)

Estado de Palestina: reformay desarrollo de los
mercados, las cadenas de valor y las organizaciones de
productores (B580)

Japon Organizacion

para la Alimentaciony 155 314 203 %

la Agricultura Palestina

Etiopia [ ]

COMESA - Iniciativa de comercio transfronterizo:
facilitacion del comercio a pequefia escala entre
fronteras (B796)

Etiopfa: consulta y evaluacién de las necesidades (B909)

Tramitacién acelerada del emprendimiento digital en
Africa - Fase 1 (B898)

Alianza para el crecimiento y la inversion en Africa (fase
principal) (B340)

Programa Comunidades Desfavorecidas y Comercio
(A874)

Programa Comunidades Desfavorecidas y Comercio
(B649)

SheTrades Café (B637)

Apoyo al comercio y la inversién de la India en Africa
(SITA) (A854)

COMESA Ventanilla
1 del ITF (FDE)
Ventanilla 1 del IFT
Reino Unido de Gran
Bretana e Irlanda del
Norte Japon

1368 1 806 132 %

Fiji

Pacifico: programa de asociaciones comerciales del
Reino Unido (B905)

Gestién de programas: programa de asociaciones
comerciales del Reino Unido (B908)

Inteligencia comercial: programa de asociaciones
comerciales del Reino Unido (B906)

Reino Unido de Gran
Bretana e Irlanda del - 191
Norte

0%
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. Renforcement du Management opérationnel des OPC ’
Gabon u dans 20 Pays moins avancés (B587) n Francia 84 S 110"
CEDEAO: proyecto de promocion empresarial y de las
exportaciones en Africa Occidental (WABEP) (B537) EEERE u .
Unién Europea
Renforcement du Management opérationnel des OPC m Francia Marco
dans 20 Pays moins avancés (B587) Integrado Mejorado
Ventanilla 1 del
SheTrades Gambia (B751) ] I’\IF Fondogeclias
Gambia [ I | aciones VnICES . 4155 4469 108 %
Gambia: empleo, competencias y financiacién (ECF) u u para la consolidacion
para las mujeres y los jovenes (B664) de la paz Fondo de
las Naciones Unidas
Gambia: FCP, Refuerzo de una reintegracion sostenible y EE para el Desarrollo
holistica de los retornados (B786) de la Capitalizacion
Gambia: proyecto Empoderamiento de los Jévenes EE (FNUDC)
(YEP) (B179)
. Asociacion Oriental: Listos para el Comercio - una o
Georgia Iniciativa de EU4Business (B252) @ B UnionEuropea 340 Ul 120 %
CEDEAQO: proyecto de promocion empresarial y de las
exportaciones en Africa Occidental (WABEP) (B537) EEEE u
Ghana: desarrollo del cacao y de los cultivos asociados
mediante el proyecto Sankofa potenciado por Alianzas HEBE
para la Accion (B766)
Ghana: programa de asociaciones comerciales del ™ [
Reino Unido (B903)
Mipymes innovadoras y desarrollo de la cadena de valor Unién E
a través de las Alianzas en los sectores del cacao, el HE N FS,;%ZC%?RAE;
café y los cultivos asociados en Ghana y Etiopia (B794) Havelaar Chocolats
Programa sobre medidas no arancelarias (V1) (B626) [ | Halba/ Coop
Ghana n : — Genossenschatt 1828 2661 146%
Gestion de programas: programa de asociaciones m m Reino Unido de Gran
comerciales del Reino Unido (B908) Bretana e 'rla.ﬂda %G"l
Renforcement du Management opérationnel des OPC Norte Ventanila 1 de
P . “s (B [ ] ITF Francia Ventanilla
dans 20 Pays moins avanceés (B587) 1 del ITF (FDE)
Programa de SheTrades para el Commonwealth (B578) | |
Comercio para el Desarrollo Sostenible (T4SD) - Centros ™
(B694)
Inteligencia comercial: programa de asociaciones m
comerciales del Reino Unido (B906)
Centro de Capacitacion Comercial (CCC) (B736) [ |
Caribe: desarrollo de productos con valor afiadido y del
comercio intrarregional para mejorar la calidad de vida | | -
de los productores de coco Il (B407) Union Europea
— - Ventanilla 1 del ITF
g;&l?FQRﬂM_apr?é;é%%w)a de asociaciones comerciales m ™ (FDE) Reino Unido
el Reino Unido A
Granada m : - o Gd’a”dBlr otafia & 83 73 88%
Granada: apoyo a los sistemas de gestion de la Ilanda del Norte Junta
seguridad alimentaria de la fruta y las hortalizas frescas H E N de Comercializacion
(B710) e Importaciones de
; : : T Granada
Inteligencia comercial: programa de asociaciones ™
comerciales del Reino Unido (B906)
América Central: vinculacion de las empresas
pertenecientes a mujeres (WBE) con el mercado mundial EEE
del sector de la decoracién del hogar y los regalos Unién Europea
Guatemala W _(A319) Estados Unidos de 736 739 100 %
Guatemala: refuerzo de las competencias empresariales América
y la empleabilidad de emprendedores del sector informal [ ] | ]
en la frontera de Ciudad de Pedro de Alvarado (B615)
CEDEAO: proyecto de promocion empresarial y de las
exportaciones en Africa Occidental (WABEP) (B537) EEERN u
Guinée: Programme d'appui a l'integration socio- EEE
economique des jeunes (INTEGRA) (B463)
Rio Mano: desarrollo de las cadenas de valor sectoriales EEE gnﬁén EUTOQEE}:F’&I'SES
- del cacao (NTF IV) (B586) ajos Francia Corea o
Guinea UL Ventanilla 1 del ITF 3912 EpEl 95 %
Gestion de programas del NTF IV (B584) HENR (FDE)
Renforcement du Management opérationnel des OPC ™
dans 20 Pays moins avancés (B587)
SheTrades Africa Occidental (B610) | |
GUINEA- CEDEAQO: proyecto de promocion empresarial y de las "
BISSAU B B ortaciones en Africa Occidental (WABEP) (B537) EEEE BN UninEuopea 61 I 93%
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PAISES PRIORITARIOS

AREA DE INTERES 1
AREA DE INTERES 2
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PROYECTOS POR REGION
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CORPORATIVO

APENDICES

PRESUPUESTO OP EN
GASTO EN MILES DE $

MILES DE $

FINANCIADORES

% EJECUTADO

Guyana

Caribe: desarrollo de productos con valor afiadido y del
comercio intrarregional para mejorar la calidad de vida
de los productores de coco Il (B407)

Inteligencia comercial: programa de asociaciones u
comerciales del Reino Unido (B906)

Unién Europea

Ventanilla 1 del ITF

(FDE) Reino Unido de - 37
Gran Bretana e Irlanda

del Norte

0%

Haiti

Programa Comunidades Desfavorecidas y Comercio
(A874)

Japén 6 -

0%

Honduras

América Central: vinculacion de las empresas

pertenecientes a mujeres (WBE) con el mercado mundial m
del sector de la decoracion del hogar y los regalos

(A314)

Unién Europea 114 133

117 %

India

Aumento de la transparencia y la trazabilidad de las
cadenas de valor de los textiles sostenibles (B893)

Apoyo al comercio y la inversién de la India en Africa (SITA) (A854)

Unién Europea
Reino Unido de Gran
Bretana e Irlanda del
Norte

296 573

194 %

Indonesia

Aumento de la transparencia y la trazabilidad de las
cadenas de valor de los textiles sostenibles (B893)

Unién Europea - 28

0%

Irdn (Republica
Islamica del)

Proyecto cultural: iniciativa de desarrollo de la identidad
e intercambio empresarial (B542)

Iran: asistencia técnica relacionada con el comercio EE
(B782)

Programa Comunidades Desfavorecidas y Comercio
(B649)

Unién Europea
Ventanilla 1 del ITF

1814 1246 69 %

Jamaica

Caribe: desarrollo de productos con valor afiadido y del
comercio intrarregional para mejorar la calidad de vida de los
productores de coco Il (B407)

CARIFORUM: programa de asociaciones comerciales del
Reino Unido (B900)

Gestién de programas: programa de asociaciones ™
comerciales del Reino Unido (B908)

Inteligencia comercial: programa de asociaciones ™
comerciales del Reino Unido (B906)

Unién Europea

Ventanilla 1 del ITF

(FDE) Reino Unido de - 130
Gran Bretana e Irlanda

del Norte

0%

Jordania

Jordania: mejora de la competitividad internacional del
sector de los textiles y el vestido (MENATEX) (B811)

Jordania: proyecto sobre comercio para el empleo:

mejora del entorno empresarial para las pymes EEE
exportadoras a través de la facilitacion del comercio

(B639)

MENATEX Regional: componente regional del programa
de los productos textiles y las prendas de vestir para la | |
region MENA (B696)

Suecia Alemania 817 596

73 %

Kazajstan

Portal de Inteligencia Comercial de Asia Central (CATI) ™
(B784)

PNUD - 44

0%

Kenya

COMESA - Iniciativa de comercio transfronterizo:
facilitacion del comercio a pequefia escala entre HEN
fronteras (B796)

Proyecto cultural: iniciativa de desarrollo de la identidad
e intercambio empresarial (B542)

UE-CAO: programa de actualizacion del acceso al ™
mercado - MARKUP (B383)

Alianza para el crecimiento y la inversion en Africa (fase m
principal) (B340)

Programa Comunidades Desfavorecidas y Comercio
(A874)

Programa Comunidades Desfavorecidas y Comercio
(B649)

Iniciativa de empleo y competencias profesionales de los
refugiados (RESI): vinculacion de refugiados de Kenya
con oportunidades de mercado (Componentes 1y 2)
(B571)

Iniciativa de empleo y competencias profesionales de los
refugiados: desarrollo de soluciones para los refugiados
somalies en un escenario fragil de desplazamiento
prolongado (RESI Dadaab Il) (B864)

Renforcement du Management opérationnel des OPC m
dans 20 Pays moins avancés (B587)

RESI: altas competencias (B839)

Programa de SheTrades para el Commonwealth (B578)

Apoyo al comercio y la inversién de la India en Africa
(SITA) (A854)

Comercio para el Desarrollo Sostenible (T4SD) - Centros
(B694)

COMESA Unioén
Europea Ventanilla 1
del ITF Reino Unido
de Gran Bretafia e
Irlanda del Norte
Consejo Noruego para
Refugiados Japon
Francia

3745 5167 138%
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Portal de Inteligencia Comercial de Asia Central (CATI) m [
(B784)
Mundial: creacion de redes y gestion del conocimiento
para el sector de los textiles y de la confeccion (GTEX) H
B451
Kirguistan | ( - .) ; - P : PNUD Suiza China 416 557 134 %
Kirguistan: mejora de la competitividad internacional del EE
sector de los textiles y el vestido (GTEX) (B676)
Promocion del comercio entre China y otros paises en
desarrollo dentro de la iniciativa del cinturén y la ruta de [ | | ] | ]
la seda (B568)
Lesotho: programa para la ejecucion de la politica
Lesotho Il B comercial nacional y formulacion de la hoja de ruta de la HE B m:yg?altjnéegrado 122 0%
estrategia nacional de exportacion (B808) !
Libano: creacién de puestos de trabajo sostenibles e EE ) i
ingresos estables (B870) IJellporj CclJr[taorauqn I
. slamica Internaciona
Libano B | ibano: competitividad de las exportaciones de las para la Financiacion - 130 0%
pymes de los sectores de Tl y de los frutos secos H B del Comercio
(AfTIAS) (B607)
CEDEAO: proyecto de promocién empresarial y de las
exportaciones en Africa Occidental (WABEP) (B537) EEEE u
Liberia: desarrollo del sector turistico prestando atencion [
al surfy alos destinos (B555) Unién Europea Marco
. . . Integrado Mejorado
Liberia mom [ Mano:gesarole de las cadenas de valor sectoriales EEn Paises Bajos Corea 315 467 148%
Ventanilla 1 del ITF
- FDE
Gestién de programas del NTF IV (B584) H N (FDE)
SheTrades Africa Occidental (B610) | ]
Libia Libia: Academia de Comercio (B409) [ ] | ] Francia 516 459 89%
Macedonia del Apoyo a la facilitacion del comercio entre las partes en el - 5
Norte ALCEC (B444) [ ] | | Unién Europea 64 49 7%
Madagascar: programa de asociaciones comerciales del
Reino Unido (B904)
- . Reino Unido de Gran
Gestién de programas: programa de asociaciones - . o
Madagascar UL comerciales del Reino Unido (B908) Egﬁna e Irlanda del ez 0%
Inteligencia comercial: programa de asociaciones
comerciales del Reino Unido (B906)
’ Asistencia técnica en materia de comercio en Malasia Ventanilla 1 del ITF o
Malasia (Arise + Malasia) (B872) u L e [ 0%
COMESA - Iniciativa de comercio transfronterizo:
facilitacion del comercio a pequefa escala entre H E BN
Malawi m m fronteras (B796) COMESA Francia 95 96 101%
Renforcement du Management opérationnel des OPC =
dans 20 Pays moins avancés (B587)
Burkina Faso et Mali: Création d’'emplois équitables et
développement durable de microentreprises dans les | |
chaines de valeur liées au secteur du lifestyle (B276)
Proyecto cultural: iniciativa de desarrollo de la identidad =
e intercambio empresarial (B542)
CEDEAO: proyecto de promocion empresarial y de las
exportaciones en Africa Occidental (WABEP) (B537) EEER u
Desfile de moda del Dia Mundial del Algodén (B894) | |
era_mitat'::ién a;:e(leeéSCBi? del emprendimiento digital en u Unién Europea
rica - rase Ventanilla 1 del
Mali | N | : : ITF Jap6n Marco 1711 1825 107 %
Programa sobre medidas no arancelarias (V1) (B626) | Integrado Mejorado
Programa Comunidades Desfavorecidas y Comercio m Francia
(A874)
Programa Comunidades Desfavorecidas y Comercio =
(B649)
Promocion de la goma arébiga maliense en los EE
mercados de los EE.UU. y de Europa (B771)
Renforcement du Management opérationnel des OPC =
dans 20 Pays moins avancés (B587)
Facilitacién del comercio (B628) [ |
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Mundial: creacién de redes y gestion del conocimiento
para el sector de los textiles y de la confeccion (GTEX) [ |
(B451)
MENATEX Regional: componente regional del programa
Marruecos de los productos textiles y las prendas de vestir para la [ | Suiza Suecia 691 624 90%
region MENA (B696)
Marruecos: mejora de la competitividad internacional
del sector de los textiles y el vestido (GTEX/MENATEX) [ |
(B674)
’ . ' I Reino Unido de Gran
- Inteligencia comercial: programa de asociaciones - R 0
Mauricio u comerciales del Reino Unido (B906) u Eroerténa & Irlanda de| & 0%
Apoyo a la facilitacién del comercio entre las partes en el - 0
Montenegro ALCEC (B444) || | Union Europea 51 39 7%
. . . L fes Reino Unido de Gran
Mozambique EE AI\_an_za para el crecimiento y la inversion en Africa (fase m m Bretafa e Irlanda del 700 923 132 %
principal) (B340) Norte
Proyecto sobre comercio e inversion (PCI) en Myanmar
(B494) EERN
Myanmar: mejora de la seguridad alimentaria y la
conformidad con las MSF para aumentar los ingresos m
por exportaciones en la cadena de valor del aceite
vegetal (A648) _ )
- - - - Reino Unido de Gran
Myanmar: desarrollo del turismo |ng|u5|vo cent_rado en Bretafia e Irlanda
los estadc,)s de Kayah (consolidacion) y de Tanintharyi [ | del Norte Eondo
(ampliacion) (NTF V) (B386) para la aplicacion de
Myanmar B B vyanmar: asistencia técnica en materia de comercio n normasy elfomento 2694 3718 138%
(ARISE+ Myanmar) (B567) gzly gsggirgrlloEFLa:(ljseesa
Myanmar: mejorar el suministro de la horticultura y el Vegnanilla 1 del ITIE
turismo sostenible para forjar vinculos empresariales [ | i -
Suiza China
(B566)
Gestion de programas del NTF IV (B584) | |
Promocién del comercio entre China y otros paises en
desarrollo dentro de la iniciativa del cinturén y la ruta de | | [ |
la seda (B568)
Programa sobre medidas no arancelarias (V1) (B626) | |
Programa Comunidades Desfavorecidas y Comercio m
(A8T74)
Programa Comunidades Desfavorecidas y Comercio m Ventanilla 1 del ITF
B649 [)
Nepal H E ) _ _ Japén China 180 192 106 %
Comercio para el Desarrollo Sostenible (T4SD) - Centros m
(B694)
Promocioén del comercio entre China y otros paises en
desarrollo dentro de la iniciativa del cinturén y la ruta de | ] [ |
la seda (B568)
América Central: vinculacion de las empresas
. pertenecientes a mujeres (WBE) con el mercado mundial . 5
Nicaragua del sector de la decoracién del hogar y los regalos EEN Union Europea 14 peEl 117 %
(A314)
CEDEAO: proyecto de promocién empresarial y de las EEEE m
exportaciones en Africa Occidental (WABEP) (B537)
Desfile de moda del Dia Mundial del Algodén (B894) [ |
Unién Europea
Niger M B Programa sobre medidas no arancelarias (V1) (B626) | | Ventanilla 1 del ITF 525 558 106 %
Francia
Renforcement du Management opérationnel des OPC m
dans 20 Pays moins avancés (B587)
Facilitacion del comercio (B628) | |
CEDEAO: proyecto de promocion empresarial y de las EE u =
exportaciones en Africa Occidental (WABEP) (B537) Unién Europea
I Renforcement du Management opérationnel des OPC Francia Reino Unido 0
Nigeria u dans 20 Pays moins avancés (B587) de Gran Bretafa e 1160 R 130 %
Irlanda del Norte
Programa de SheTrades para el Commonwealth (B578) [ |
Encuesta sobre MNA en el Pakistan (B742) || Union Europea Banco
Pakistan | | . - Mundial Ventanilla 1 169 1911 1130%
Pakistan: Crecimiento para el adelanto rural y el progreso ™ EE del ITF (FDE)

sostenible (GRASP) (B466)
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América Central: vinculacion de las empresas
pertenecientes a mujeres (WBE) con el mercado mundial EEE .
) del sector de la decoracion del hogar y los regalos Uni6n Europea
Panama (A314) Ventanilla 1 del ITF 142 175 123%
FDE
Asociacion para negocios electronicos entre China 'y EE ™ ( )
América Latina (B848)
Papua Nueva Guinea: programa de asociaciones m u
comerciales del Reino Unido (B967)
— o Reino Unido de Gran
Papua Nueva Gestion de programas: programa de asociaciones - . B
Guinea u comerciales del Reino Unido (B908) u u El:)erttaena & Inanda del & 0%
Inteligencia comercial: programa de asociaciones u
comerciales del Reino Unido (B906)
Per( (CBOGrrE;j)ruo para el Desarrollo Sostenible (T4SD) - Centros ™ Ventanilla 1 del ITE 137 134 98%
Qatar: iniciativa so_bre el codigo de barras para el u
Qatar desarrollo comercial de las pymes (B743) Banco de Desarrollo 250 1939 9o %
Qatar: fundaciones para comercio electrénico B2B m u de Qatar
(B687)
Promocion de la integracion de las personas sirias
ibli que se encuentren bajo proteccion temporal y en H B
E?;bue Sl(i:r?a W comunidades de acogida en Turquia (B655) OIM Japén 232 270 116 %
Republica Arabe Siria: facilitacion a través de canales EE
digitales (B681)
Republica Republica Centroafricana: Projet de relévement socio- Ventanilla 1 del ITF . 0
Centroafricana UL économique (B867) u UL (FDE) 2 0%
COMESA - Iniciativa de comercio transfronterizo:
Repblica facilitacion del comercio a pequefia escala entre HENE )
Democratica H W fronteras (B796) dcg';/TlESA ventanilal 157 95 g2
del Congo Programa Comunidades Desfavorecidas y Comercio ™
(B649)
Republica Democréatica Popular Lao: apoyo a la
integracion regional en la ASEAN (Laos-ARISE Plus) [ | H | |
(B505)
e Mecanismo sistematico para un comercio mas seguro m u u B
BepUb"C'a' H B (SYMST) (B695) meon I'Ellur(ipgal ITF 573 701 122 %
emocratica entanilla 1 de Q
Popular Lao (CBO6n;Z)rCiO para el Desarrollo Sostenible (T4SD) - Centros China
Promocion del comercio entre China y otros paises en
desarrollo dentro de la iniciativa del cinturén y la ruta de [ | | |
la seda (B568)
Asociacion Oriental: Listos para el Comercio - una m ™
Republica de - Iniciativa de EU4Business (B252) Uni6n E 301 IR 115 o
nién Europea b
Moldova Apoyo a la facilitacién del comercio entre las partes en el m ™ P
ALCEC (B444)
Caribe: desarrollo de productos con valor afiadido y del
comercio intrarregional para mejorar la calidad de vida [ | i
de los productores de coco Il (B407) \l}Jnl?n Ellur?-pdeall ITE
Republica — - entanilla 1 del |
Dominicana Hl CARIFORUM: programa de asociaciones comerciales m [ (FDE) Reino Unido de - 69 0%
del Reino Unido (B900) Gran Bretafia e Irlanda
Inteligencia comercial: programa de asociaciones m del Norte
comerciales del Reino Unido (B906)
COMESA - Iniciativa de comercio transfronterizo:
facilitacion del comercio a pequefia escala entre HEBE
fronteras (B796)
UE-CAO: programa de actualizacion del acceso al m ™
mercado - MARKUP (B383) COMESA Unién
Replbli Tramitacion acelerada del emprendimiento digital en Europea Ventanilla
publica Afri F 1 (B898 1 del ITF Francia
Unida de m m Afica-Fase1(B89S) Reino Unido de Gran 1233 2413 196 %
Tanzania Renforcement du Management opérationnel des OPC - Bretana e Irlanda del
dans 20 Pays moins avancés (B587) Norte Fondo de la
- iniciativa Una ONU
Apoyo al comercio y la inversion de la India en Africa u
(SITA) (A854)
Tanzania: programa conjunto en Kigoma en el marco del EE

UNDAP II (B727)
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UE-CAO: programa de actualizacion del acceso al ™ m m
mercado - MARKUP (B383)
Tramitacién acelerada del emprendimiento digital en m »
Africa - Fase 1 (B898) t/J:';ctJ:nlﬁltgolp;; .
Rwanda | Rwanda: potenciar el futuro del comercio electrénico m Alemania Reino Unido 1570 3014 192 %
(B330) de Gran Bretafna e
SheTrades Café (B637) ] Ifanda del Norte
Apoyo al comercio y la inversion de la India en Africa m
(SITA) (A854)
CARIFORUM: programa de asociaciones comerciales m . .
SAINTKITTS Y del Reino Unido (B900) Rean»UnIdO de Gran Y
NEVIS | | - . - — Bretafa e Irlanda del - 18 0%
Inteligencia comercial: programa de asociaciones Norte
comerciales del Reino Unido (B906)
Caribe: desarrollo de productos con valor afiadido y del »
comercio intrarregional para mejorar la calidad de vida [ | Union Europea
de los productores de coco Il (B407) E’gggn’gg"inlodjl]:gz
gA]RFiFQRlLJJM_:dprOSS;%?a de asociaciones comerciales de Gran Bretafia e
Santa Lucia g e Reino Uni o ( ) Ifanda del Norte 109 0%
Santa Lucia: refuerzo de la infraestructura institucional EEEE leegg'rigriizmrlggcmn
para la promocion de las exportaciones (A332) Exportacionesy(TEPA)
; ; ol i de Santa Lucia
Inteligencia comercial: programa de asociaciones )
comerciales del Reino Unido (B906) n Ventanilla 1 del ITF
Caribe: desarrollo de productos con valor afiadido y del
comercio intrarregional para mejorar la calidad de vida | -
de los productores de coco Il (B407) vgrll(t);nﬁllg(ipde; e
a\insvrle;:rfgé?n);s M CARIFORUM: programa de asociaciones comerciales m (FDE) Reino Unido de - 47 0%
del Reino Unido (B900) Gran Bretana e Irlanda
Inteligencia comercial: programa de asociaciones del Norte
comerciales del Reino Unido (B906)
CEDEAO: proyecto de promocion empresarial y de las
exportaciones en Africa Occidental (WABEP) (B537) EEER u
Gestion de programas del NTF IV (B584) H BN
Renforcement du Management opérationnel des OPC - gnjon EBurppeé\ )
Senegal B B dans 20 Pays moins avancés (B587) Vghstgiillglfsc’jelrlaﬂsla 559 633 113%
Senegal: desarrollo de las exportaciones de servicios (FDE)
de tecnologia de la informacién y de servicios | |
informatizados (NTF 1V) (B390)
Sénégal: Programme de Compétitivité de I'Afrique de EEE
I'Ouest (PCAO) (B461)
. Apoyo a la facilitacion del comercio entre las partes en el -
Serbia ALCEC (Ba44) || | Unién Europea 51 39 77%
’ ) . o Reino Unido de Gran
Inteligencia comercial: programa de asociaciones -
Seychelles n comerciales del Reino Unido (B906) u E:)erttaena e Irlanda del ) € 0%
CEDEAO: proyecto de promocion empresarial y de las EEE ™
exportaciones en Africa Occidental (WABEP) (B537)
Rio Mano: desarrollo de las cadenas de valor sectoriales m
del cacao (NTF IV) (B586)
Gestion de programas del NTF IV (B584) H B 'lDJnjén Eéjrqpes ONUDI
’ aises Bajos Francia o
SierraLeona L Renforcement du Management opérationnel des OPC m Corea Ventanilla 1 del 458 ey 125 %
dans 20 Pays moins avancés (B587) ITF (FDE)
SheTrades Africa Occidental (B610) [ |
Sierra Leona: programa sobre la competitividad en Africa
Occidental (B457) EEE u
Iniciativa de empleo y competencias profesionales de los
. refugiados: desarrollo de soluciones para los refugiados . .
Somalia UL somalies en un escenario fragil de desplazamiento u Japon &8 0%
prolongado (RESI Dadaab Il) (B864)
Aumento de la transparencia y la trazabilidad de las m
cadenas de valor de los textiles sostenibles (B893)
Estudio de viabilidad sobre la agregacion de valor en el EE Unién Europea Fondo
sector de las frutas y hortalizas de Sri Lanka (B531) para la aplicacion
Sri Lanka | | de normasy el 1149 2487 216 %
Sri Lanka: asistencia relacionada con el comercio (A306) | | | fomento del comercio
= B - . Alemania China
Promocién del comercio entre China y otros paises en
desarrollo dentro de la iniciativa del cinturén y la ruta de | | [ |

la seda (B568)
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e Renforcement du Management opérationnel des OPC ’ o
Sudéfrica u dans 20 Pays moins avancés (B587) n Francia 21 Ol 110%
Sudan: adhesion a la OMC (B683) |
A A [}
Sudan E Apoyo a las negociaciones para la adhesion del Sudan a m Japon 209 RNl 256 %
la OMC y reformas politicas comerciales conexas (B895)

. Sudan del Sur: Creacién de empleo y desarrollo del Ventanilla 1 del ITF R 5
Sudéan del Sur | N | comercio (B910) HE B EENR (FDE) 15 0%
Caribe: desarrollo de productos con valor afiadido y del Uni6n Europea

comercio intrarregional para mejorar la calidad de vida | | Ventanilla 1 del ITF
Suriname W _de los productores de coco Il (B407) (FDE) Reino Unido de - 33 0%
Inteligencia comercial: programa de asociaciones Gran Bretana e Irlanda
comerciales del Reino Unido (B906) del Norte
Mecanismo sistematico para un comercio mas seguro ™ B
) _ (SYMST) (B695) Unidn Europea
Tailandia - - - - - - - Ventanilla 1 del ITF 7 21 309 %
Tailandia Asistencia relacionada con el comercio (Arise m (FDE)
+ Tailandia) (B873)
Portal de Inteligencia Comercial de Asia Central (CATI) m u
(B784)
Proyecto cultural: iniciativa de desarrollo de la identidad =
e intercambio empresarial (B542)
Mundial: creacion de redes y gestion del conocimiento
ara el sector de los textiles y de la confeccion (GTEX -
(B451) Y (GTEX) u PNUD Unién Europea
b c idades Des - c - Ventanilla 1 del ITF
o rograma Comunidades Desfavorecidas y Comercio Suiza Fondo para la
Tayikistan B (569 | aplicacion de normas 1155 1154 100%
Tayikistan: propiciar el acceso al mercado de los y el fomento del
productos agricolas mediante la mejora del sistema de HEN comercio China
seguridad alimentaria (FANFC) (B312)
Tayikistan: mejora de la competitividad internacional del EEEE
sector de los textiles y el vestido (GTEX) (B675)
Promocion del comercio entre China y otros paises en
desarrollo dentro de la iniciativa del cinturén y la ruta de [ | | |
la seda (B568)
CEDEAO: proyecto de promocion empresarial y de las - o
Togo UL exportaciones en Africa Occidental (WABEP) (B537) EEER u uUnion Europea 163 BHS88 93 %
Caribe: .de‘sarrollo gje productos_con valor aﬁadido y del Unién Europea
o comercio intrarregional para mejorar la calidad de vida | Ventanilla 1 del ITF
$r|rl;|dad y @ de los productores de coco Il (B407) (FDE) Reino Unido de - 33 0%
obago -
9 Inteligencia comercial: programa de asociaciones - - Gran Bretana e Irlanda
comerciales del Reino Unido (B906) del Norte
Mundial: creacion de redes y gestion del conocimiento
para el sector de los textiles y de la confeccion (GTEX) | |
(B451)
MENATEX Regional: componente regional del programa
Tunez de los productos textiles y las prendas de vestir para la | | Suiza Suecia 760 536 71%
region MENA (B696)
Tunez: mejora de la competitividad internacional del
sector de los textiles y el vestido (GTEX/MENATEX) [ |
(B672)
Aumento de la transparencia y la trazabilidad de las ™
cadenas de valor de los textiles sostenibles (B893)
Turquia Promocion de la integracion de las personas sirias Unién Europea OIM 43 136 317%
que se encuentren bajo proteccion temporal y en H B
comunidades de acogida en Turquia (B655)
Asociacion Oriental: Listos para el Comercio - una u ™
Iniciativa de EU4Business (B252)
. y . Unién Europea
Ucrania Estrategia nacional de exportacion de Ucrania (B614) | Alemania Sﬂecia 1144 1243 109 %
I I : ; Ventanilla 1 del ITF
Ucrania: vinculacion de pymes de la industria de frutas
y verduras con cadenas de valor internas y mundiales [ | | |

(A303)
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Proyecto cultural: iniciativa de desarrollo de la identidad EE
e intercambio empresarial (B542)
UE-CAO: programa de actualizacion del acceso al u m m
mercado - MARKUP (B383)
Gestion de programas del NTF IV (B584) [ |
Programa Comunidades Desfavorecidas y Comercio Unién Europea
(B649) Ventanilla 1 del ITF
S Paises Bajos Francia
Renforcement du‘Managerr)ent opérationnel des OPC m Reino Unido de Gran
Uganda W W dans 20 Pays moins avances (B587) Bretana e Irlanda del 2139 2764 129%
Apoyo al comercio y la inversion de la India en Africa Norte Paises Bajos
(SITA) (A854) | Marco Integrado
Mejorado Ventanilla 1
Uganda: desarrollo de las exportaciones de servicios del ITF (FDE)
de tecnologia de la informacién y de servicios H E
informatizados (NTF V) (B387)
Uganda: proyecto para el desarrollo de productos de EEE
artesania y souvenirs (HSDP) (B764)
Uganda: promocion del comercio transfronterizo
inclusivo de productos agricolas para mejorar la calidad H BN
de vida (B822)
Portal de Inteligencia Comercial de Asia Central (CATI) m
(B784)
s Proyecto cultural: iniciativa de desarrollo de la identidad PNUD Unién Europea 5
Uzbekistan u e intercambio empresarial (B542) Ventanilla 1 del ITF 369 EdUy 100%
Programa Comunidades Desfavorecidas y Comercio
(B649)
Vanuatu EE (Pécégga)\ma Comunidades Desfavorecidas y Comercio Ventanilla 1 del ITE 30 26 85%
Programa sobre medidas no arancelarias (V1) (B626)
Mecanismo sistematico para un comercio mas seguro m EE
(SYMST) (B695) -
Unién Europea
) I . Ventanilla 1 del ITF
Viet Nam Facilitacion del comercio (B628) | ] Ventanilla 1 del ITE 828 632 76%
FDE
Comercio para el Desarrollo Sostenible (T4SD) - Centros m ( )
(B694)
Viet Nam: proyecto de politica comercial y promocién del u
comercio (B888)
COMESA - Iniciativa de comercio transfronterizo:
facilitacion del comercio a pequefia escala entre HEN
fronteras (B796)
Tramitacién acelerada del emprendimiento digital en m
Africa - Fase 1 (B898)
Programa sobre medidas no arancelarias (V1) (B62 COMESA Ventanilla 1
9 : las (V1) (8626) del ITF Reino Unido de
: . . I o Gran Bretana e Irlanda
Zambia EE Alrwiirgizaapl))a(ESe“Ié:)remmemo y lainversion en Africa (fase m del Norte Francia 804 1222 152 %
P P Marco Integrado
Renforcement du Management opérationnel des OPC m Mejorado Ventanilla 1
dans 20 Pays moins avancés (B587) del ITF (FDE)
SheTrades Zambia (B785) [ |
Zambia: potenciar el fondo de garantias de crédito de
Zambia para mejorar el acceso de las mipymes a la [ |
financiacion (B763)
COMESA - Iniciativa de comercio transfronterizo:
facilitacion del comercio a pequefa escala entre HEBNE
fronteras (B796)
Gestion de programas: programa de asociaciones m
comerciales del Reino Unido (B908) COMESA Reino Unido
Zimbabwe B Renforcement du Management opérationnel des OPC - Idle G(;amdBlr(?,\ltana e 88 371 421 %
dans 20 Pays moins avancés (B587) rlanda del Norte
Francia
Inteligencia comercial: programa de asociaciones
comerciales del Reino Unido (B906)
Zimbabwe: programa de asociaciones comerciales del m

Reino Unido (B907)
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ACP: refuerzo de las capacidades productivas y las u u
alianzas en las cadenas de valor (B807)
SheTrades: empoderamiento de las muijeres en el Area =
Continental Africana de Libre Comercio (B832) -
Unién Europea
Afri Implantacion del Observatorio de Comercio Africano en Ventanilla 1 del ITF 5
Africa la CAU (B353) u Ventanila 1 del TE /09 1143 161%
] (FDE) Alemania
Un pais, un producto, un chef, un plato: conectar a los m
consumidores con los agricultores (B926)
Contribucién del ITC al Area Continental Africana de
Libre Comercio (B942)
ACP: refuerzo de las capacidades productivas y las u Unién Europea
América Latina alianzas en las cadenas de valor (B807) Ventanilla 1 del ITF . 9 1106
. . 0
y el Caribe Un pals, un producto, un chef, un plato: conectar a los m Ventanilla 1 del ITF
consumidores con los agricultores (B926) (FDE)
ACP: refuerzo de las capacidades productivas y las u u Unién Europea
Asiay el alianzas en las cadenas de valor (B807) Ventanilla 1 del ITF 709 7 119
PP . 0
Pacifico Un pais, un producto, un chef, un plato: conectar a los - Ventanilla 1 del ITF
consumidores con los agricultores (B926) (FDE)
Actualizacion de la plataforma de evaluacion .
comparativa (B891) Ventanilla 1 del ITF
Fondo de desarrollo empresarial (FDE 2019) (B835) [ | Y;StEa)m”a 1 delITF
Estudio de la encuesta empresarial para identificar
las necesidades en materia de informacién de los [ | Unién Europea
exportadores de servicios de la UE (B734)
CRM (B852) Hl Ventanilla 1 del ITF
DCP: coordinacion y alianzas (B650) Bl Ventanilla 1 del ITF 15780 16 161 102 %
DEI: fondo para la coordinacion y la innovacion (B647) Wl Ventanilla 1 del ITF
DHL: prestacion de servicios de asesoramiento logistico m DHL
en proyectos de TRTA (B931)
DMD: alianzas y coordinacién (B620) Wl Ventanilla 1 del ITF
Personal de plantilla de la DMD/TMI (B849) [ | Ventanilla 1 del ITF
Mejora de la eficiencia operativa de la DPS (B838) Bl Ventanilla 1 del ITF
Acuerdos de Asociacion Econémica (AAE) a nivel ™ mggfg;%#dnewé;ﬂ}gi%%
mundial y normas de origen (B725) de Politicas (GRIPS)
Mundial Aprendizaje electrénico - Bienes publicos mundiales ;
(B892) Ml Ventanilla 1 del ITF
Aprendizaje electrénico (B648) [ | Ventanilla 1 del ITF
Soluciones electrénicas (B636) H Ventanilla 1 del ITF
Mapa de Potencial de Exportacion (A341) [ | oIT
Elaboracién y gestion de estrategias para la exportacion m Ventanilla 1 del ITF
(B630)
Beca: Fundacion Mo Ibrahim (B203) Bl Fundacion Mo Ibrahim
Suiza Banco de
Global Trade Helpdesk (B572) [ | Desarrollo de Qatar
Mundial: apoyo a métodos y herramientas innovadores
(conocimiento de las MNA y acceso al comercio H Estados Unidos
electrénico) (B678)
14 IMPACT (DAME): mejor desempefio institucional para ’
la internalizacién de las pymes (B633) u Ventanilla 1 del ITF
Mejora de la transparencia comercial como un bien Unién Europea
publico mundial a través de las herramientas de analisis [l Fondo rotatorio MAR
de mercados (B336) Ventanilla 1 del ITF
) ) ) ’ Centro Islamico
Mejora de la transparencia comercial mediante la
incorporacion de herramientas de andlisis de mercados [ | para el Desarrollo
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Soporte y servicios de tecnologia de la informacion B Ventanilla 1 del ITF
(B625)
Innovation Lab (B788) Bl Ventanilla 1 del ITF
Informacién de precios de mercado (B627) | | Ventanilla 1 del ITF
. Fondo rotatorio para el
Fondo rotatorio para el SMF-GCS (B189) [ | SMF-GCS
Nuevo sitio web del ITC (B824) W Ventanilla 1 del ITF
Oficina de NY (B624) l Ventanilla 1 del ITF
Gabinete de la OED (B623) Hl Ventanilla 1 del ITF
Normas sobre MSF y calidad (B427) | | Ventanilla 1 del ITF
GBR (B622) l Ventanilla 1 del ITF
Fondo rotatorio para
la competitividad
Fondo rotatorio para la competitividad empresarial de m empresarial
las empresas (B190) Banco Africano
de Exportacion e
Importacion
Miembro en comision de servicios de la Republica de
Corea (B600) u Corea
SheTrades (B641) [ | Ventanilla 1 del ITF
Asociacion entre SheTrades y UPS (B750) [ | UPS Foundation
SheTrades Connect (Japdn) (B516) [ | Japon
SheTrades, coordinacion (B642) [ | Ventanilla 1 del ITF
SheTrades: acuerdo para la celebracion de un taller
Mundial internacional sobre la definicion de «empresas | Suecia
(continuacién) pertenecientes a mujeres» (B562)
SheTrades: utilizar datos para abordar las limitaciones al -
comercio més alla de la UE (B582) u u Union Europea
E’Beésgﬁ);actlvas de competitividad de las pymes y encuesta ™ m Ventanilla 1 del ITF
Sur-Sur - Participacion del ITC en la Segunda
Conferencia de Alto Nivel de las Naciones Unidas sobre .
la Cooperacién Sur-Sur, metodologia y movilizacién de u Ventanilla 1 del ITF
recursos (B836)
Apoyo a las negociaciones comerciales (B629) | | Ventanilla 1 del ITF
Fondo rotatorio para las IAC/aprendizaje electrénico ™ Fondo rotatorio para
(B155) TS
Comercio para el Desarrollo Sostenible (T4SD) - Base de :
datos (B645) [ | Ventanilla 1 del ITF
Estados Unidos
Plataforma Iniciativa
para una Agricultura
Sostenible (Plataforma
IAS) Union Europea
. . Alemania Suiza
Comercio para el Desarrollo Sostenible (T4SD) (B036) [ | Comité de Enlace de
Europa con Africa, el
Caribe y el Pacifico
(COLECAP) Finance
in Motion GmbH
UNCTAD
Comercio de servicios (B026) | ] [ ] China
Comercio de servicios (B632) || Ventanilla 1 del ITF
Fondo rotatorio para la TS (B205) [ | ?gndo rotatorio para
Valor agregado al comercio (B635) [ | Ventanilla 1 del ITF
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Marco sobre migracion vulnerable y desplazamiento .
forzado (B842) | ] Ventanilla 1 del ITF
Foro Mundial para el Desarrollo de las Exportaciones :
(WEDF) 2019 - Etiopia (8927) W Ventanila 1 del ITF
Juventud y Comercio: emprendimiento y empleabilidad ’
(B840) || Ventanilla 1 del ITF
Experto asociado - Oficina para Asia-Pacifico (B880) | ] gﬁﬂ]saelo de Becas de
Experto asociado - Oficina para Asia-Pacifico (B773) | ] gﬁ{:]s;jo de Becas de
Experto asociado - Facilitacion del comercio y politica ) ’
para los negocios (B393) u Finlandia
Experto asociado - Empresas e instituciones (B412) H E N Alemania
Experto asociado - Facilitacién del comercio y politica ’
Mundial para los negocios (B699) u Alemania
continuacion
( inuacion) ) . . Consejo de Becas de
Experto asociado - Aprendizaje electronico (B774) H B China
i 0,
Experto asociado - Unidad de Evaluacion (B772) [ ] gﬁir;]s;ejo deBecasde 944 (1491 158 %
Experto asociado - Soluciones electrénicas (B800) | | Alemania
Experto asociado - SheTrades (B825) | ] Alemania
Experto asociado - Fortalecimiento de las IACI (B886) [ ] gﬁir:;elo de Becas de
Experto asociado - Investigacion y estrategias para la u Consejo de Becas de
exportacion (B887) China
Experto asociado - Competitividad sectorial y de las . .
empresas (B947) | Paises Bajos (l0s)
Experto asociado - Cadenas de valor sostenibles e B Paises Bajos (los)

inclusivas (B948)

El ITC agradece las aportaciones a la Ventanilla 1 del Fondo Fiduciario del ITC (Ventanilla 1 del ITF) durante 2019 de Bélgica, el
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Canada, China, Dinamarca, Finlandia, Alemania, Islandia, India, Irlanda, Noruega y Suecia.
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APENDICE I

EVALUACION DE LAS NECESIDADES Y DISENO DE PROYECTOS DEL ITC EN 2019, POR REGION

APENDICES

REGION

REGIONAL

ESPECIFICOS PARA CADA PAIS

Africa
Subsahariana

*SheTrades Africa Occidental

Namibia: apoyo a la competitividad comercial de las pymes

SADC: desarrollo sectorial para el
agroprocesamiento y los productos
farmacéuticos

Nigeria: Food Africa, fondo para los ODS

Cameroun: Programme pour la promotion de I'entreprenariat et de l'insertion
professionnel au Cameroun (PROPEICAM)

Observatorio comercial de la CUA

COMESA - Iniciativa de comercio
transfronterizo: facilitacién del comercio a
pequefia escala entre fronteras

Iniciativa de empleo y competencias profesionales de los refugiados: desarrollo de
soluciones para los refugiados somalies en un escenario fragil de desplazamiento
prolongado (RESI Dadaab Il)

CEDEAO: proyecto de promocién
empresarial y de las exportaciones en
Africa Occidental

Projet de relévement socio-économique en République Centrafricaine

Sénégal: Programme de Compétitivité de I'Afrique de I'Ouest (PCAO)

Sierra Leona: programa sobre la competitividad en Africa Occidental

Cameroun: Project d'appui a la compétitivité et au développement de I'entreprenariat
rural jeune dans la filiere coton

Guinée: Projet de relance de la filiere ananas a travers I'appui a la production, la
transformation et I'exportation

Malawi: proyecto para el desarrollo de la cadena de valor en los sectores de la miel y la
horticultura

Uganda: promocion del comercio transfronterizo inclusivo de productos agricolas para
mejorar la calidad de vida

Uganda: proyecto de desarrollo de productos de artesania y souvenirs

Gambia: conflicto climético. Fortalecimiento de los mecanismos comunitarios para
hacer frente y mitigar los riesgos de conflicto y reducir las tensiones relacionadas con el
cambio climatico

Gambia: apostar por lo verde. Apostar por lo bueno. Apostar por Gambia

Gambia: empleo, competencias y financiacién (ECF) para las mujeres y los jévenes

Gambia: innovacion en la financiacién para el crecimiento inclusivo y la resiliencia
climatica

Gambia: FCP, Refuerzo de una reintegracion sostenible y holistica de los retornados

Liberia: desarrollo del sector turistico prestando atencioén al surfy a los destinos

Kenya: apoyar a los refugiados mediante el modelo comercial a través de canales
digitales

Kenya: RESI Altas competencias

Kenya: aumento de la competitividad de las pymes en una seleccién de cadenas de
valor

Liberia: cadenas de valor del cacao sostenibles

Malawi: proyecto para el desarrollo de la cadena de valor en los sectores de la miel y la
horticultura

Sierra Leona: alianzas innovadoras en la cadena de valor para unos agronegocios
inclusivos y sostenibles

Tanzania: programa conjunto de empoderamiento econémico para los refugiados y las
comunidades de acogida

Tanzania: desarrollo de la cadena de valor de la apicultura

*Etiopia: consulta y evaluacion de las necesidades

Madagascar: Appui aux services de certification

Mali: creacién de puestos de trabajo decentes y sostenibles para los artesanos del
norte de Mali

Lesotho: programa para la ejecucion de la politica comercial nacional y formulacion de
la hoja de ruta de la estrategia nacional de exportacion

Tanzania: promocién del emprendimiento de las mujeres refugiadas en Kigoma
(KOICA)

Rwanda: inteligencia competitiva y MNA

Senegal: Projet d'appui a la compétitivité de I'Afrique de I'Ouest

Uganda: desarrollo de productos de artesania y souvenirs para los mercados del
turismo y la exportacion

Uganda: mejora de las cadenas de valor de los productos agricolas

Rwanda: inteligencia competitiva y MNA

* Financiado por el fondo de desarrollo empresarial
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REGION REGIONAL ESPECIFICOS PARA CADA PAIS
Asiay el *Pakistan: Crecimiento para el adelanto rural y el progreso sostenible (GRASP) *
Pacifico

*Myanmar - Arise Plus

*Nepal - Asistencia relacionada con el comercio

Afganistan: fomento del comercio en el Afganistan (Fase Il)

Afganistan: iniciativa de estilos de vida éticos para la reintegracion econémica de los
retornados y los desplazados internos

Malasia: Arise Plus Malasia

Pakistan: asistencia técnica en materia de comercio en el Pakistan (ReMIT)

Arise Plus Tailandia

Apoyo a los vinculos entre la asociacion de frutas y hortalizas de Sri Lanka y Noberasco

Viet Nam: proyecto de politica comercial y promocién del comercio

Regioén arabe

Mecanismo Euromediterraneo de Facilitacion del
Comercio y la Inversion (MFCI) Fase Il

Fortalecimiento de la competitividad de las exportaciones de las pymes de Oman de
los subsectores prioritarios: incienso y datiles

Tunisie: Projet de valorisation des industries créatives et agroalimentaires pour un
emploi durable

Academia de Comercio del Iraq

Estrategia de desarrollo de las exportaciones no relacionadas con el petréleo de Oméan

Estado de Palestina: mejora del empleo de los refugiados y de la poblacién joven de
Gaza

Jordania: comercio para el empleo

Palestina: mejora del empleo de los refugiados y la poblacién joven de Gaza

Bahrein: creacion de la Agencia de Desarrollo de las Exportaciones de Bahrein

Libano: creacion de puestos de trabajo sostenibles e ingresos estables

Egipto: capacitacién sobre comercio electronico y asesores en materia de exportacion

SheTrades Egipto

Iraq: refuerzo de la cadena de valor de la agricultura y los agroalimentos

Jordania: RESI. Iniciativa de empleo y competencias profesionales de los refugiados

Libano: mejora de la competitividad del sector de las Tl para apoyar la estabilizacion
social de los jévenes

Libano: creacion de puestos de trabajo sostenibles e ingresos estables

Libano: capacitacién de asesores en materia de comercio electrénico y exportacion
(solicitud de propuestas del Banco Mundial)

Libia: aumento de la transparencia comercial por medio del EuroMed Trade Helpdesk

Mauritania: programa de desarrollo de capacidades para centros de apoyo al
emprendimiento

She Trades Marruecos

Sudan del Sur: Creacién de empleo y desarrollo del comercio

Sudan: apoyo a la iniciativa de comercio para la paz mediante la adhesién ala OMCy
reformas econémicas

Djibouti: capacitacion sobre comercio electronico y asesores en materia de exportacion

TUnez: capacitacion sobre comercio electrénico y asesores en materia de exportacion

Tunez: creacién de nuevas oportunidades de empleo para los jovenes tunecinos con el
fin de aumentar la estabilidad social

Turquia: empleo para la poblacién de refugiados y de jévenes

Una seleccion de plataformas digitales para reactivar el emprendimiento e inspirar el
comercio (Libano, Turquia, Jordania)

Somalia: iniciativa de empleo y competencias profesionales de los refugiados (RESI)
- Desarrollo de oportunidades econémicas para los ciudadanos somalies a través del
comercio digital

América Latina
y el Caribe

*Caribe: desarrollo de productos con valor afiadido
y del comercio intrarregional para mejorar la
calidad de vida de los productores de coco Il

Colombia: promocién de la paz a través del comercio (KOICA)

Caribe: cooperacion con el Banco de Desarrollo
del Caribe

Ecuador: desarrollo de oportunidades de mercado en la UE para frutas tropicales y
exoticas

Curacao: estrategia nacional de exportacion y gestion de la ejecucion

América Central: Fase 2. Vinculacién de las
empresas pertenecientes a mujeres de América
Central con el mercado mundial del sector de la
decoracion y los regalos hechos a mano

América Central. MADE@home: activos de los
migrantes para el desarrollo y la exportacion

Honduras: refuerzo de los sistemas de informacion comercial para apoyar la
internacionalizacion de las pymes

* Financiado por el fondo de desarrollo empresarial
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APENDICES

ESPECIFICOS PARA CADA PAIS

Europa Oriental
y Asia Central

Asia Central: Listos para el Comercio

Inteligencia comercial y de mercado para los paises
de la Asociacion Oriental

Tayikistan: propiciar el acceso al mercado de los productos agricolas mediante la
mejora del sistema de seguridad alimentaria (FANFC)

Uzbekistan: programa de adhesién ala OMC

Portal de Inteligencia Comercial de Asia Central
(CATI)

Ejecucion de la ENE en Ucrania

Mundial y
multirregional

Kazajstan: desarrollo del comercio electrénico

Iniciativa del cinturén y ruta de la seda de China

ACP: refuerzo de las capacidades productivas y las
alianzas en las cadenas de valor

Estudio de la encuesta empresarial para identificar
las necesidades en materia de informacion de los
exportadores de servicios de la UE

Juventud y Comercio: proyecto sobre
emprendimiento y empleabilidad

She Trades Africa Occidental KOICA

SheTrades: empoderamiento de las mujeres en el
Area Continental Africana de Libre Comercio

Asociacion para negocios electrénicos entre China
y América Latina

Programa de asociaciones comerciales del Reino
Unido - multiples paises y temas: el Camertn, Cote
d'lvoire, el Libano, Fiji, Papua Nueva Guinea, las
Comoras, CARIFORUM, Zimbabwe, Madagascar,
Ghana; inteligencia comercial

Inteligencia comercial y de mercado para los paises
de la Asociacién Oriental

Vincular a las comunidades en condiciones de
desplazamiento prolongado con oportunidades
comerciales mediante una plataforma en linea
(Etiopia y Turquia)

Aumento de la transparencia y la trazabilidad de las
cadenas de valor de los textiles sostenibles

Un pais, un producto, un chef, un plato: conectar a
los consumidores con los agricultores

Alianza para la calidad de los productos en Africa

Tramitacion acelerada del emprendimiento digital
en Africa - Fase 1

PMA africanos: desarrollo de subproductos del
algodén

Sistema de gestion de las relaciones con los
clientes del ITC

Recopilacion de datos relacionados con las
mujeres en el comercio de servicios méas alla de
la UE en una seleccion de Estados miembros de
la UE

Transicion y gestion de la plataforma YE! para el ITC

Actualizacion de la plataforma de evaluacion
comparativa

Implantacién del Observatorio de Comercio
Africano en la CAU

*Centro de capacitacion comercial

Inversiones sostenibles en Africa (EIS)

* Financiado por el fondo de desarrollo empresarial
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APENDICE IV

PERFIL DEL PERSONAL DEL ITC

PAIS MUJERES HOMBRES  TOTAL % PAIS

PAISES EN DESARROLLO Y EN TRANSICION

MUJERES HOMBRES TOTAL %

PAISES MENOS ADELANTADOS

Argelia 1 1 Benin 2 2
Argentina 1 5 6 Burkina Faso 1 1
Armenia 2 1 3 Comoras 1 1
Barbados 1 1 Etiopia 2 2
Belarus 1 1 Guinea 1 1 2
Bolivia 1 1 2 Madagascar 2 2
Bosnia y Herzegovina 1 1 Nepal 1 1
Brasil 8 8 Republica Democratica 1 1
China 4 4 8 del Congo

Colombia 2 1 3 Senegal 1 1
Congo 1 1 Uganda 1 1 2
Cote d'lvoire 2 2 Zambia 2 2
Ecuador 2

Eetado de Palesting . ! Menos adelantados 8 9 17 4,82 %
Federacién de Rusia 6 6

Ghana 1 1 2

Guatemala 1 1 B

India 5 8 13 OTROS PAISES

Indonesia 1 1 Alemania 17 21
Iran 1 1 Australia 2 6
Jamaica 1 1 Belgica 1 2
Kazajstan 2 2 Bulgaria 1 1
Kenya 3 1 4 Canada 5 4 9
Malasia 2 2 Chequia 2 2
Marruecos 1 3 Croacia 4 4
Mauricio 3 6 Dinamarca 1 1
México 2 6 Espafia 6 2 8
Moldavia 1 1 Estados Unidos 8 5 13
Mongolia 1 1 de América

Namibia 1 1 Finlandia 1 1
Nicaragua 1 1 Francia 35 25 60
Pakistan 4 4 Irlanda 3 1 4
Panama 1 1 Italia 13 9 22
Perd 2 1 3 Japoén 1 1 2
Republica Arabe Siria 1 2 Malta 1 1
Republica Dominicana 1 1 Noruega 1 1
Rumania 5 1 6 Nueva Zelandia 2 2 4
Serbia 1 1 Paises Bajos 1 1
SriLanka 2 2 Polonia 1 3 4
Sudafrica 1 2 3 Portugal 1 1
Taillandia 1 e Reino Unido 10 8 18
Tunez 3 3 Republica de Corea 1 1
Turquia 1 1 Suecia 1 1
yerania ! Suiza 12 5 17
Uzbekistan 2 2

Voresuola . Otros 127 78 205 58,07 %
Viet Nam 1 4

Zimbabwe 1 3

Total paises en 60 131 3711%  SUMATOTAL 206 147 353

desarrollo y en transicion
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APENDICE V

DISTRIBUCION DE MISIONES, POR NACIONALIDAD Y GENERO DE LOS EXPERTOS, 2019

TOTAL MUJERES HOMBRES
NUMERO DE DIAS DE NUMERO DE DIAS DE NUMERO DE DIAS DE
DE EXPERTOS TRABAJO EXPERTOS TRABAJO EXPERTOS TRABAJO

PAISES EN DESARROLLO Y EN TRANSICION

AFRICA
Benin 1 20 1 20
Botswana 1 20 1 20
Burkina Faso 16 856 5 447 11 409
Burundi 4 95 4 95
Camerdn 4 280 3 220 1 60
Comoras 2 101 2 101
Céte d'lvoire 6 209 2 99 4 110
Djibouti 1 90 1 90
El Chad 1 100 1 100
Etiopia 17 1140 3 281 14 859
Gambia 17 1375 5 413 12 962
Ghana 17 1709 5 421 12 1288
Guinea 42 2104 5 188 37 1916
Kenya 65 3978 33 2128 32 1850
Lesotho 3 53 1 25 2 28
Madagascar 2 336 1 215 1 121
Malawi 1 23 1 23
Mali 12 331 3 93 9 238
Mauricio 3 69 1 20 2 49
Mozambique 7 1018 5 567 2 451
Namibia 1 19 1 19
Niger 5 162 1 132 4 30
Nigeria 11 843 7 780 4 63
Reino de Eswatini 1 25 1 25
Republica Centroafricana 1 20 1 20
Rwanda 23 1406 5 207 18 1199
Senegal 13 551 6 148 7 403
Sierra Leona 3 178 2 47 1 131
Sudafrica 10 512 5 314 5 198
Sudéan 2 246 1 220 1 26
Tanzania 23 1101 6 312 17 789
Uganda 27 894 13 368 14 526
Zambia 14 783 7 438 7 345
Zimbabwe 5 307 1 99 4 208

) (29,54 % del total)

AFRICA TOTAL 361 20 954 128 8 227 283 12 727
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TOTAL MUJERES HOMBRES

NUMERO DE DIAS DE NUMERO DE DIAS DE NUMERO DE DIAS DE
DE EXPERTOS TRABAJO EXPERTOS TRABAJO EXPERTOS TRABAJO
ASIA Y EL PACIFICO
Afganistan 21 1385 3 272 18 1113
Bangladesh 5 483 1 73 4 410
Bhutan 9 851 3 163 6 688
Camboya 1 56 1 56
China 14 1427 10 911 4 516
Fiji 4 133 3 106 1 27
Filipinas 4 156 2 70 2 86
India 45 2440 19 1516 26 924
Indonesia 2 135 2 135
Iran 17 590 7 180 10 410
Malasia 3 77 1 30 2 47
Mongolia 3 95 2 80 1 15
Myanmar 9 493 5 280 4 213
Nepal 3 192 2 112 1 80
Pakistan 21 1045 3 293 18 752
Republica Democratica
Popular Lao 6 264 4 174 2 90
SAMOA 1 25 1 25
Singapur 4 409 1 241 3 168
Sri Lanka 32 967 7 186 25 781
Tailandia 2 54 2 54
Viet Nam 16 1457 5 442 11 1015

REGION ARABE

Argelia 2 202 2 202
Bahrein 2 42 2 42
Egipto 9 963 4 417 5 546
Estado de Palestina 12 225 3 51 9 174
Jordania 8 343 4 143 4 200
Libano 3 68 2 51 1 17
Libia 3 145 2 127 1 18
Marruecos 7 487 3 361 4 126
Republica Arabe Siria 2 81 2 81
Tlnez 21 1365 4 434 17 931
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TOTAL MUJERES HOMBRES
NUMERO DE DIAS DE NUMERO DE DIAS DE NUMERO DE DIAS DE
DE EXPERTOS TRABAJO EXPERTOS TRABAJO EXPERTOS TRABAJO

EUROPA 'Y LA COMUNIDAD DE ESTADOS INDEPENDIENTES (CEI)

Albania 2 40 2 40
Armenia 6 216 2 134 4 82
Azerbaiyan 5 212 1 47 4 165
Belaris 1 120 1 120
Bosnia y Herzegovina 1 214 1 214
Federacion de Rusia 12 1145 10 975 2 170
Georgia 2 211 2 211

Kazajstan 2 203 2 203

Kirguistan 2 236 2 236

Letonia 2 17 2 17
Macedonia del Norte 5 241 1 7 4 234
Moldavia 3 145 1 18 2 127
Rumania 4 412 3 392 1 20
Serbia 4 258 2 243 2 15
Tayikistan 10 967 2 195 8 772
Turquia 16 780 9 398 7 382
Ucrania 16 858 6 456 10 402
Uzbekistan 2 31 1 6 1 25

AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Antigua y Barbuda 2 30 2 30
Argentina 4 144 2 38 2 106
Brasil 5 237 4 167 1 70
Chile 2 81 2 81
Colombia 23 1948 11 772 12 1176
Costa Rica 3 38 3 38
Ecuador 1 28 1 28
El Salvador 4 296 3 165 1 131
GRANADA 1 18 1 18
Guatemala 2 182 2 182
Honduras 1 11 1 11
Jamaica 2 72 2 72
México 4 563 4 563
Nicaragua 3 64 2 59 1 5
Peru 12 682 9 616 3 66
Republica Dominicana 4 399 2 129 2 270
Trinidad y Tobago 1 10 1 10
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TOTAL | MUJERES | HOMBRES

NUMERO DE DIAS DE NUMERO DE DIAS DE NUMERO DE DIAS DE
DE EXPERTOS TRABAJO EXPERTOS TRABAJO EXPERTOS TRABAJO
TOTAL PAISES EN
DESARROI’_LO Y EN (67,18 % del total)
TRANSICION 821 48 718 323 21 337 498 27 381
Alemania 35 2226 20 1495 15 731
Australia 7 192 4 125 3 67
Austria 1 37 1 37
Bélgica 12 625 7 453 5 172
Bulgaria 3 70 3 70
Canada 21 1409 9 569 12 840
Chequia 1 1 1 11
Croacia 3 164 1 115 2 49
Dinamarca 6 907 3 485 3 422
Eslovaquia 2 13 2 13
Eslovenia 1 134 1 134
Espafa 21 857 11 470 10 387
Estados Unidos 46 3522 24 1803 22 1719
Finlandia 2 132 2 132
Francia 63 5136 23 2029 40 3107
Irlanda 8 719 3 439 5 280
Israel 2 40 2 40
Italia 34 2563 22 1862 12 701
Japon 1 30 1 30
Lituania 1 30 1 30
Noruega 2 230 1 50 1 180
Nueva Zelandia 2 60 2 60
Paises Bajos 30 1152 14 468 16 684
Polonia 7 623 4 358 3 265
Portugal 1 102 1 102
Reino Unido 58 3237 26 1682 32 1555
Suecia 2 118 1 36 1 82
Suiza 29 2219 9 568 20 1651
TOTAL PAISES (32,82 % del total)
DESARROLLADOS 401 26 558 187 13 137 214 13 421

TOTAL TODAS LAS REGIONES
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APENDICE VI

LISTA DE CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS AL FONDO FIDUCIARIO DEL ITC

ENE. A DIC. 2019 ($ ‘000) ENE. A DIC. 2019 ($ ‘000)
FINANCIADORES VENTANILLA 1| VENTANILLA 2 TOTAL | VENTANILLA 1| VENTANILLA 2 TOTAL
ﬁfﬂiﬁ'&ﬁ Zr?SEQCiaS TECETEIES 18151 29 828 47 979 15890 39310 55199
Alemania 2396 2989 5386 2169 2279 4448
Banco de Desarrollo de Qatar - 1000 1000 - - -
Bélgica 2275 - 2275 - - -
Canada 741 - 741 711 - 711
China 100 1478 1578 100 1054 1154
Curacao - - - - 155 155
Dinamarca 4713 - 4713 5204 - 5204
Estados Unidos - 2119 2119 - 716 716
Etiopia - - - - 22 22
Finlandia 1535 69 1604 1260 - 1260
Francia - 1905 1905 - 633 633
India 50 - 50 50 - 50
Irlanda 943 - 943 910 - 910
Islandia 200 - 200 - - -
Japoén - 1050 1050 - 1396 1396
Noruega 1079 - 1079 1641 - 1641
Paises Bajos (los) - 2832 2832 - 3155 3155
Reino Unido - 9526 9526 - 22 063 22 063
Republica de Corea - - - - 2774 2774
San Vicente y las Granadinas - 68 68 - - -
Suecia 4118 2271 6389 3845 1904 5749
Suiza - 4520 4520 - 3160 3160

Organizaciones internacionales, incluidas

instituciones financieras, alianzas y

fondos, organizaciones regionales, el - 40 535 40535 - 62 076 62 076
sistema de las Naciones Unidas y otras
relacionadas

Banco Africano de Exportacion e
Importacion

Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD)
Corporacion Islamica Internacional para la
Financiacion del Comercio

Fondo Africano de Garantia (FAG) - 150 150 - - -

Fondo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo de la Capitalizacion (FNUDC)

Fondo fiduciario de donantes multiples - 625 625 - 885 885

Fondo para la aplicacién de normas'y el
fomento del comercio

Grupo del Banco Mundial - - - - 197 197

- 188 188 - - -

- - - - 350 350

- - - - 990 990

. 445 445 - 445 445
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ENE. A DIC. 2019 ($ ‘000) ENE. A DIC. 2019 ($ ‘000)
FINANCIADORES VENTANILLA 1| VENTANILLA 2 TOTAL | VENTANILLA 1| VENTANILLA 2 TOTAL
Marco Integrado Mejorado - 220 220 - 1008 1008
Mercado Comun de Africa Oriental y
Meridional (COMESA) : 766 766 : : :
Organizacion de las Naciones Unidas para
la Agricultura y la Alimentacién (FAO) ) 216 216 ) 253 253
Organizacion de las Naciones Unidas para ) ) ) ) 662 662
el Desarrollo Industrial (ONUDI)
Organismo de Fomento de las ) 14 14 ) . )
Exportaciones de los Estados del Caribe
Organizacion Internacional del Trabajo ) 13 13 ) 45 45
(OIT)
Organizacion Internacional para las ) 266 266 ) 241 241

Migraciones (OIM)

Organizacién Mundial del Comercio (OMC) - - - - 25 25

Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD) ) 27 27 ) 204 204
gzggeiigrfung&%);;/lonetana del Africa ) 640 640 ) 69 69
Unién Europea - 36 965 36 965 - 56 671 56 671
Sector académico, instituciones

Bt s L TR E Y : iem e : <7 i
empresas

Chocolats Halba/ Coop Genossenschaft - 83 83 - 362 362
Citibank - 47 47 - - -
Consejo Noruego para Refugiados - 307 307 - - -
DHL - 73 73 - 35 35
DMI Associates - 31 31 - - -
Huawei Technologies - 90 90 - - -
IBF International consulting - - - - 21 21
Fondo Mundial para la Naturaleza - 15 15 - - -
Fundacién Max Havelaar - 52 52 - - -
Fundacion Mo Ibrahim - 114 114 - 76 76
:jn:tl:l’tgltigcir;l\(/grs;;asr;o Nacional de Estudios ) 165 165 i 160 160
Physikalisch-Technische Bundesanstalt ) 22 29 . ) .
(PTB)

Swisscontact - 22 22 - 18 18
UPS Foundation - 276 276 - 300 300
Organizaciones de apoyo al comercio - 325 325 - 1150 1150
§ ot Exportaciones (TEPA) de Santa Lucia : 166 168 : 115 11s
Andorra Desenvolupament i Inversio - - - - 25 25
Comit_é de Enlacel (_1e Europa con Africa, ) 36 36 ) ) )
el Caribe y el Pacifico (COLECAP)

Enterprise Grecia - - - - 28 28
FEFAC - 6 6 - 6 6
Fondo de Trabajo de Bahrein (Tamkeen) - - - - 700 700
Fondos rotatorios - 432 432 - 479 479

Fundacion Internacional y para
Iberoamérica de Administracion - 18 18 - - -
y Politicas Publicas
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ENE. A DIC. 2019 ($ ‘000)

ENE. A DIC. 2019 ($ ‘000)

APENDICES

FINANCIADORES VENTANILLA 1| VENTANILLA 2 TOTAL | VENTANILLA 1| VENTANILLA 2 TOTAL
Iniciativa para una Agricultura Sostenible

(Plataforma IAS) 24 24 62 62
Investchile - - - - 25 25
ITHRAA - Oman - 37 37 - - -
Junta de Comercializacion e Importaciones ) ) ) ) 156 156
de Granada

Procomer - 25 25 - - -
Switzerland Global Enterprise - GE - - - - 5 5
TradeMalta - 12 12 - 29 29
FINANCIACION EXTRAPRESUPUESTARIA

TOTAL RECIBIDA 18 151 72 417 90 568 15 890 103 987 119 877
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Las denominaciones empleadas en esta publicacion
y la forma en que aparecen presentados los datos
que contiene no implican, de parte del Centro de
Comercio Internacional, juicio alguno sobre la
condicién juridica de paises, territorios, ciudades

0 zonas, o de sus autoridades, ni respecto de la
delimitacion de sus fronteras o limites.
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