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1. Qu'est-ce que I'I'TC
ecomConnect?
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1. Qu’est-ce que I'ITC ecomConnect?

Linitiative ecomConnect vise a créer la plus grande communauté d’entrepreneurs du commerce
électronique au monde engages dans le développement durable des petites entreprises en ligne en

facilitant 'apprentissage partage, des solutions innovantes et des partenariats.

< =0

Formation d'experts Services de consell Partenariats privés Outils numériques
et ateliers et de recherche et publics et visibilité en ligne
et hors ligne

" International
)/ * Irade
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1. Qu’est-ce que I'ITC ecomConnect?
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1. Qu’est-ce que I'ITC ecomConnect?

ecomConnect - communaute en ligne sur le commerce électronique

.
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why should you care?
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1. Qu’est-ce que I'ITC ecomConnect?

Quiz de préparation au commerce électronique et Calculatrice de codts
de commerce électronique

P
?:\‘ e ecomConnect
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1. Qu’est-ce que I'ITC ecomConnect?

L'Africa Marketplace Explorer

COVER INTRODUCTION MARKETPLACE CHARACTERISTICS SUCCESS OF WA
ACTIVITY IN AFRICA OF MARKETPLACES MARKETPLACES A
Col

Africa Marketplace Explorer

Avito 7

Ouedkniss=Souq
3 :> -~ OLX

Takealot.com

The Landscape of Business-to-  — e
Consumer Online Marketplaces G um tre e
for Physical Goods in Africa ;

;'0 Dietmations Amsterdam University CMIHv.
,s\ Contr of Applied Sciences W o i ® international Trade Centre (2020)

ecomConnect

INTRODUCTION MARKETPLACE CHARACTERISTICS MARKETPLACE SUCCESS OF MA
ACTIVITY IN AFRICA OF MARKETPLACES CHARACTERISTICS MARKETPLACES FIG|
ASSOCIATIONS CO

Characteristics of marketplaces in Africa in 2019

iClassified sites are the most popular SELECT LEVEL:

form of business-to-conzumer cnline |Mumulm el - |
markeiplaces for physical goods in
iMfrica. As such, there are i few
markeiplaces in Africa that are
::::flagl‘;gﬂéx‘}izaf:s:ﬂ?es I Marketplace Fmduc:ktsts::lld on Mark_ellplage Geographical Ownerihiplof the
-ountries. Almost 50% of the type marketplace specialization sScope marketplace
markeiplaces are domesfic players. Yet, ENEEEEEE SEEEEEEEEEN ENEEEEEEE
the 20% marketp that are operating EEEEEAEEEE mmmm

in multiple African countries (or world
wide) represent almost 75% of all
markeiplace websites in Africa. The
‘majority of the marketplaces in Africa are
less than 10 years old and owned by
intermediary companies. About 9% of
the marketplaces are owned by refailers
that trade on their own platform.
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2. Africa Marketplace

Explorer et opportunités pour
les entreprises africaines
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2.1 Contexte
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2.1 Chiffre d'affaires estimé du commerce électronique B2C en
Afrique, 2017-2024 (en milliards US $)

34.4
27.6
20.8
15.6
12.6 IIIII

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

46.9
44.0

39.9

La source: eCommerce - Afrique. (nd). Récupéré le 28 avril 2020,
depuis https://www-statista-com.rps.hva.nl:2443/outlook/243/630/ecommerce/africa

. we | ecomConnect



2.1 2,03 billions de dollars dépensés dans le monde sur les 100
meilleures places de marché en ligne en 2019

56% Top 100

des ventes > 9504
mondiales en du total des
ligne via des ventes via

places de plateformes

marché

La source: Digitalcommerce360.com. (2020). Récupéré le 28 avril 2020,
depuis https://www.digitalcommerce360.com/article/infographic-top-online-marketplaces/

43 i | ecomConnect
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2.1 Les places de marché en ligne sont partout...
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2.1 Objectif et portée

Comprendre comment les places de marché digitales peuvent aider les entreprises
africaines locales a vendre leurs biens & services. Meilleure compréhension du nombre
et des caracteéristiques des places de marché en Afrique.

Places de marcheé en ligne entreprise-consommateur (B2C) pour les biens physiques
(sites classés, centres commerciaux en ligne, sites d'encheres, sites d'offres

et sites de comparaison de prix)

Marcheés purement business-to-business et consommateur-consommateur
Marchés de services (ex: emplois, voyages, finances)

Marchés immobiliers

Marchés / encheres purement physiques

ecomConnect
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2.1 Création d'un ensemble de données des sites Web de marché
(URL) en Afrique

URL + métriques de trafic

Ensemble de
données
Outlook de CMI
Global

Recherche Analyse de contenu
manuelle via pour collecter les

Google en 4 caractéristiqgues URL
langues

ecomConnect



2.1 Places de marche en ligne B2C pour les biens physiques en
Afrique
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2.2 Nombre de plateformes e-commerce par pays africain, 2019

Top 5 des pays:

Afrique du Sud (105)
Maroc (102)
Tunisie (92)
Egypte (84)
Algérie (77)

[ Less than 10
[] 10to 20 :
[[]20to 30
[]30to 40
[] 40 to 50
[] 50 to 60
[ 60to 70
Il 70 or more

% e | ecomConnect



2.2 Trafic Web estimé des places de marche en ligne par pays 2019

Top 10 des pays

Nigeria -

[ Less than 250,0000
[ 250,000 to 1 million
[] 1 to 5 million

[] 5to 10 millien

[] 10 to 20 million

[] 20 to 50 million

[7] 50 to 100 miliion Cote d'lvoire EI
[ 100 to 250 million
I 250 to 750 million Senegal ]

OM 200M 400M 600M

3 Inte i |
N o - ecomConnect



2.2 Trafic Web estimé des places de marché en ligne en Afrique

2,165
milliards

visiteurs de
plateformes en ligne

e | ecomConnect



2.2 Trafic Web des places de marché en ligne en Afrique en
perspective... 26,7 milliards

10,5 milliards

2.2 milliards 6.7 milliards

‘ Aliexpress.com eBayCO m A m a.Z O n . C O m
Afrique
wf ecomConnect
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2.2 Caracteristigues des places de marcheé en Afrique, 2019

EEEEEEER EEEEEEEER
EEEE
EEEEEEES = Other type EEEEEEEN®R®RER 4Other specialization

EEEEEENEEEE ,Online shopping mall SEEmEESEEEE -vehicles

::E :)":: = Classified site :::z 4%:: = Not specialized
HBE I&II E B EEEEEEERN
E B EEEEEEERN

piIininil 1 40% -

EEEEEEEERE 4 Tansactional = Less than 5 years
EEENEEEREERE 4 Non-transactional 5 to 10 years

HE 1#2% C m 10 years or older
HEBN HE
‘R UL KL BN

EEEEEDN
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EEEEEEEENER EEEEEEEENERN
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2.3 Résultats: Succes des
places de marché en ligne

Avito Tayara
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2.3 1% des places de marché africaines = 60% du trafic

......................

100%!

""""

80%

60%

40%

Cumulative share of Web traffic

20%:

0%

P
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Cumulative share of marketplaces
2% * | ecomConnect

24%

1M ou plus

100000a 1M

25 000 a 100 000

Moins de 25 000



2.3 Jumia de loin la plus grande place de marché en Afrique
en termes de trafic

Gumtree
7%

Souk
6%

OLX
6%

Takealot.com
6%

ecomConnect




2.3 Développement du trafic Web des places de marché
en Afrique 2017-2019

Trafic moyen du marche Trafic total du marché

523,000 79,568,000 2,291,860,000
510,000 2,165,206,000
46400 I

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Diminution du trafic total

Source: Center for Market Insights (2020), sur la base des données de
ecomConnect SimilarWeb
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2.3 Indice de croissance du trafic par type de plateforme
2019 (2017 = 100)

140 Centres commerciaux en 140
. Transactionnel
120 S o af Cy— —g 120 : -4
100 100
Autres types
80 80
Sites classés Non
60 () e transactionnel-
40 40
20 20
2017 2018 2019 2017 2018 2019

/,~\ Tade | ecomConnect Source: Center for Market Insights (2020), sur la base des données de SimilarWeb



2.3 Indice de croissance du trafic des places de marché en ligne par pays
2019 (2017 = 100)

Top 10 des pays

[ Lower than 75

The Gambia [l

[[] 75to0 100

[] 100t 125 Sao Tome and Principe.

[[] 12510 150 ) )

[ 150 to 200 The Central African Repubhc.

[ 200 to 500 OK 1K 2K 3K 4K 5K 6K 7K 8K
[l 500 to 1,000

Il 1.000 or higher
Source: Center for Market Insights (2020), sur la base des données de SimilarWeb
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2.4 Possibilité de vendre directement sur les plateformes
en Afrique

Pays africains par nombre de sites
Web de marché transactionnel

28% 5%
des marketplaces,

mais, seulement 11%

des sites Web sont
transactionnels

m( m] 2t05 m5to 10 m 10 or more

Source: Center for Market Insights (2020)
ecomConnect
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2.4 49% des sites Web africains de places de marché sont ouverts
aux vendeurs étrangers

Ly

80%

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

& 2 D P @ @ & @ OG0 P L @ S L L0 PP LR P2 L @ @ & RO @ P
P8 > &P IS P & § \) & N \\fbfbxxﬂs S Q SRS N\ Q 009&0
&P Q}\OQ}Q @ o“eo\“yi\o";f@ TSR e\o\@ 6*@\0‘@%0\&9 \@,@OQQ, A <<'°§°®® ’\°®\Q’ S5 SN Q»“ K P S PSS, P 6\<° \é@v\ F< v‘,\\/ro S
A N N A ke B P T O ®0®® 4 @ ,\/\é\ ¥ X o¥ Q~Q, be‘% @ W®
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N

(O

B 5 plus grands pays en trafic sur le marché B 5 plus petits pays en trafic sur le marché

Source: Center for Market Insights (2020
P Rg ecomConnect onts (2020)



2.4 Comparaison des principales places de marché mondiales et
africaines par origine africaine autorisee des vendeurs

Afrikrea

Etsy

Jumia
BidorBuy
Afribaba
eBay
Amazon.com
Opensooq
Craigslist

Jidi
Marketplace Africa
Souq
Fruugo

B africain

Vo
2R

ecomConnect

'\&}‘,

I 5/
I 56
I 54
I 54
I 53
I S
Al

M7

I

5

13

| 1

| 1

| ] mondial

Plus de comparaisons dans
le rapport écrit:

Options de paiement
Categories de produits
Pays acheteurs

Codts de negociation
Qualifications du vendeur
Normes du vendeur

Source: Center for Market Insights (2020)
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2.4 L'Africa Marketplace Explorer: un outil precieux pour les
entreprises africaines

Places de marché Statistiques :
intéressantes nationales Benchmarking

Expliquer les
performances

ecomConnect



3. E-commerce en
Afrigue apres Covid-19
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3. E-commerce en Afrique la situation avant COVID-19

264 start-ups de commerce électronique sont opérationnelles a travers le continent,
actives dans au moins 23 pays.

Défis: start-ups non rentables, pas de confiance des consommateurs, competences
électroniques exceptionnellement faibles, faible pénétration d'Internet, infrastructure de
livraison non compétitive, barrieres aux paiements electroniques.

Les réglementations n'ont pas suivi le rythme des déeveloppements numeériques.
Avant la pandémie de Covid-19, le commerce électronique en Afrique était estimé a
27 milliards de dollars en 2020 et a géneéré environ 3 millions d'emplois.

Aujourd'hui, I'Afrique représente moins de 0,5% du commerce électronigue mondial
(d'apres les estimations de la CNUCED).

ecomConnect



«Nous assistons a une
accelération massive des
paiements numeriques. Pour de
nombreuses entreprises, la
seule facon de survivre est
d'accepter les paiements
numeriques. »

Amandine Lobelle, responsable des
opérations commerciales chez Paystack




3. E-commerce en Afrique apres COVID-19

Enquéte sur le commerce électronique apres Covid-19

Enquéte aupres de plus de 170 petites entreprises
en Afrique, en Europe et en Amérique latine en
avril pour comprendre les défis

Séance de brainstorming virtuelle avec 15 experts
pour offrir des conseils pratiques immédiats aux

entreprises de commerce électronique

confrontées a des défis sans précedent

Guide de reponse COVID-19 pour les entreprises
de commerce électronique disponible sur
https://ecomconnect.org/

no

Yy E

ecomConnect
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COVID-19
RESPONSE GUIDE
For E-Commerce Businesses
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lune 2020
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https://ecomconnect.org/

3. E-commerce en Afrique apres COVID-19

Enquéte sur le commerce électronique apres Covid-19

87%

prévoit de
vendre en ligne
en raison de
I'épidémie de
COVID-19

23%

acommenceé a
vendre en ligne en
raison de
I'épidémie de
COVID-19

48 = | ecomConnect

66%
entreprises

vendent en
ligne

#1
#H2

#3

Les entreprises en ligne sont moins affectées par la baisse des
ventes aux consommateurs et aux entreprises en raison du
COVID-19

La majorité des entreprises du commerce électronique de notre
échantillon (plus des deux tiers) s'attendent a ne pas étre
affectées de maniére drastique par une baisse des ventes

Besoin le plus fréquemment cité en matiére de commerce électronique:

Développer une stratégie de commerce électronique a long terme pour
commencer a vendre en ligne

Investir dans les activités de marketing numérique

Créer son propre site Web ou améliorer le site actuel

72%
vendent
B2C

70%
PME dirigées
par des
femmes

41%

emploient

moins de 4
personnes




4. Points clés a retenir
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4. Points clés a retenir

L'Afrique abrite de nombreuses places de marchée virtuelles que les PME peuvent
utiliser pour le commerce

Mais, seule une poignée de plateformes (et de pays) dominent le paysage des marchés
africains

Et les possibilités de vendre directement a l'international via les places de marché africaines
sont relativement limitées

De plus, de nombreuses places de marché en Afrique peinent a se developper

Pour que les marchés africains prosperent, une eéconomie forte et une bonne
infrastructure de commerce électronique sont nécessaires

ecomConnect



Plus d’informations sur les places de marcheés en ligne
en Afrique?

Utilisez |'outil Réservez votre copie du rapport

Africa Marketplace Explorer

Avita
-Ouedkniss=S0uq
OLX

—==Jumia

Ouedkniss-Soug
OLX

—=Jumia:

Jii
l:il.|' .
Takealot.com
Creties Takealot.com

Gumtree
Gumtree
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#ecomConnect
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http://www.intracen.org/ecomconnect

Observatoire
Africain du Commerce

L'intelligence commerciale:
I'Observatoire Africain du Commerce

Forum de Dakar, 13 octobre 2020
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. L’ATO en quelques mots
. Démo du tableau de bord (version beta)

1. Discussion



l. LATO en quelques mots



66% des entreprises en Afrique sont affectées par la crise Covid*
- La ZLECATf est essentielle a la reprise économique de I'Afrique

en créant une zone de libre echange au PIB de 2,5 trillions $

* Source: ITC COVID Business survey
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L’intelligence commerciale

» Toute information sur les mesures tarifaires et non tarifaires appliquées sur le
échanges internationaux est information commerciale.

* L’information commerciale est
» Clé pour comprendre les conditions de fonctionnement du commerce
dans un environnement donné.
« Permet notamment aux PMEs d’accroitre la prévisibilité de leurs
opérations a l'international

B) une ressource cruciale pour les exportateurs

« Les services d'information commerciale (fournis par AGUIPEX, APEX-
Burkina, ASEPEX etc ) jouent un role essentiel pour aider les PMEs a
utiliser pleinement les opportunités présentes a I'étranger.

« En permettant d’identifier les risques et opportunités de marché a
I'étranger, I'intelligence commerciale permet aux PMEs, grace a la
mobilisation des diverses informations commerciales, de prendre des
décisions éclairees.



Décomposition des colits au commerce

100%

90% 1

80% msm Colts de transport

70%

60% wmem Colts logistiques

_ AFE (barrieres non
50% “ Colts a la frontiére L
tarifaires)

40% mes Colts d'information et de wﬂnsﬂﬂtinn} ATO (inform ation)
30%

200 wew Obstacles liés a la politique mmmemiﬂf% ZLECAF (tariffS)
10%

Autres colts
0%

Source: Rapport OMC sur le Commerce Mondial (2018)
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L’ATO est inclus dans la structure ZLECAf




*

3 domaines
d’intervention
Mise en oeuvre du CUA-ITC ’
systeme de transfert &

gualitée des données




Calendrier des activités

Aujourd’hui

Année 3 Année 4

Année 1 Année 2

T1 T2 T3 T4(|(T1 T2 T3 T4 |T1 T2 T3 T4

T1 T2 T3 T4

An.

1. Tableau de bord ATO

2. Systeme de transfert et
gualité des données

3. Unité ATO (au sein CUA)

Treize pays pilotes (1ere phase) dont la Céte d’'lvoire, la Gambie, la Guinée,
la Mauritanie, le Niger et le Sénégal.




Observatoire Africain du Commerce

‘Observatoire
fricain du Commerce

Partenaire Partenaire
technique financier

U n|0n @ "' 8entre du
Afrlca|ne ” ‘ / International

Meneur du

projet




Etat d’avancement du tableau de bord ATO

Comparer

Pour comparer les

opportunités

commerciales en

Afrique

v" Mock-up terminé

v Version beta
développée

Explorer

Pour explorer les
conditions d’accés au
marché des
partenaires Africains
v" Mock-up terminé
v’ Version beta
développée

Analyser

Pour analyser
'intégration régionale
et suivre la mise en
oeuvre de la ZLECAf
v' Mock-up en cours
v Liste des
indicateurs arrétée
v Visuels en cours

Réseau &
ressources

Pour aider l'utilisateur

dans sa naviguation

et dans l'utilisation

des données

v' Mock-up terminé

v' Development en
cours




Fournit aux entreprises Pour comparer les défis et
Africaines un acces les opportunités présents
gratuit a de I'intelligence au sein des différents
commerciale marches Africains

Pour explorer les
conditions d’acces aux
marchés et identifier des
partenaires; favorisant
ainsi I'internationalisation
de vos activités




Breve présentation de I’analyse de marché proposée

1.Comparer les opportunités de marché en Afrique
- Demande actuelle et potentiel d’exportation
- Facilité de commercer
—> Tarifs et exigences reglementaires

2.Explorer les conditions de marché du pays sélectionné
—> Analyser les fiscalités de porte (tarif) et domestique
- Se conformer aux réglementations officielles
- Se connecter avec les partenaires, dont les

acheteurs et fournisseurs potentiels



Tableau de bord ATO- version beta

Observatoire Accueil A propos Ressources Francais -
Africain du Commerce

Comparer

mparez les informations
Ciales et daccés aux marches
Explorer

entre plusieurs pays,
produits ou marches.

Selectionnez un exportateur
Selectionnez un e
d'origine-pro G0
Selectionnez un prodult y de




1. DémMo



Démo du tableau de bord ATO

Disponible,
utilisation des
données ITC
jusqu’a
remplacement
par les
données ATO
en temps réels

Afr%gggg @) @

Ty

\
ey

Observatoire
Africain du Commerce

Comparer
Comparez les informations
commerciales et dacces aux marches
entre plusieurs pays,
produits ou marches.

Selectionnez un exportateur

Selectionnez un produit “

COMMENCER

Bienvenu sur le tableau de bord de I'Observatoire Africain du Commerce

Explorer

Trouvez des informations détaillées sur
les échanges commerciaux et les
conditions dacces au marché pour
une combinaison specifique pays
d'origine-produit-marche de
destination.

Selectionnez un exportateur

COMMENCER

Apropos  Ressources Frangais

En cours de
developpement

Selectionnez un exportateur ~

COMMENCER



Commerce

Balance
commerciale

Saisonalité &
Mode de
transport

Niveau de
transformation/
finalité

Diversification
& potentiel

d’exportation

Acces aux
NEHIES

Utilisation des
préférences
commerciales

Recettes
collectées ala
frontiére

Temps de
passage ala
frontiere

Prévalence des
mesures non
tarifaires

Une plateforme unigue pour analyser en temps
reel I’évolution des flux commerciaux

Perspectives
& simulations

Simulation des
recettes
fiscales

Simulateur du
commerce

Réduction
tarifaire

=> Un veéritable avantage
comparatif pour les pays!



Prochaines étapes du projet ATO

Intégration des données ATO transmises

automatiquement par les premiers pays (ex: Comores,
Ouganda, Madagascar)

Installation du systeme automatique de partage des
données dans 3 a 5 pays supplémentaires

Développement de la version beta du module
Analyser

Lancement de la version publique du tableau de
bord

Mise en oeuvre du programme de renforcement de
capacité et de communication, notamment dans les
pays pilotes (premiere phase)



111. Discussion



Mercl pour votre attention

Contactez nous:
ATO@africa-union.org (Equipe ATO, CUA)
ato@intracen.org (Equipe ATO, ITC)
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