
Función :

• Promueve internacionalmente a Chile y su Oferta 
exportable.

• Facilita el contacto entre Exportadores chilenos e 
Importadores extranjeros.

• Apoya la venta de productos Nacionales al exterior.
• Gestiona todas las demandas recibidas por las Oficinas 

Comerciales de Chile en el mundo.
• Contiene un completo Directorio de Exportadores Chilenos, 

basado en el Sistema Nacional de Aduanas
• Permite extraer tendencias, tanto de la gestión de las 

oficinas comerciales, como de la interacción entre 
exportadores e importadores.



Filosofía

• No importa la masa crítica de exportadores e importadores 
en el sistema sino la calidad de los participantes.

• La credibilidad del sistema es su principal activo.
• No a la desintermediación,  si a la intermediación.



Evolución

• Proyecto iniciado hace tres años por profesionales 
de ProChile. Finalmente es licitado, la empresa 
Publiguias se adjudica el proyecto.

• Su lanzamiento oficial se realiza el mes de 
septiembre del 2004.



Misión

Ser la principal herramienta de negocios internacionales de 
Chile para las PYMES, utilizada para la identificación de 
oportunidades, establecimiento de contactos y 
generación de transacciones entre exportadores chilenos 
e importadores del resto del mundo. 



Objetivo

Generar información confiable, contactos oportunos, 
instantáneos y eficaces entre la demanda internacional y la 
oferta exportable chilena.



Descripción del 
Proceso

1. Contacto entre la oficina comercial e importador.
2. Se valida al Importador en el Marketplace.
3. Generación de demandas.
4. Demanda recibida en plataforma de operación ChileInfo: 

Los requerimientos llegan directamente a exportadores 
chilenos para sus productos.

5. Contraoferta del exportador.
6. Acceso a Ficha del Importador (Contacto, E-mail, Teléfono)
7. Contacto entre las partes involucradas.
8. Concretar negocios.



Datos de Gestión

• Nº Oficinas Comerciales operando el sistema: 39

• Nº Empresas exportadoras registradas: 2.424.

• Nº Demandas generadas por Oficinas Comerciales: 1.304.

• Nº Respuestas exportadores chilenos: 1.668

• Nº Demandas con al menos una respuesta: 572

• Nº importadores validados: 64.000 aprox.
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Demandas Publicadas 
Vs.Demandas con 
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Información y contactos

• Más información en: http://www.chileinfo.com
• Consultas: Ingresar a la sección contact us en 

portal chileinfo.
• Cristóbal Kuhn: 56-02-5659181
• ckuhn@prochile.cl

http://www.chileinfo.com/
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