Indicadores Economia Digital

Dados Globais 1999 2000 pLolok] 2002 2003 2004 2005

Usuarios Internet (mi) 280 414 539 655 825 945 1010
Usuarios Internet domeésticos ativos (mi) 220 335 445 605 660 756 836,59
% de Usuarios Wireless NS NS 16% 25% 33% 42% 46%
Celulares (mi) 328 A e 106 15t 12 2168,8
E-Commerce (US$ bi) 130 282 516 1167 1845 3365 5030
B2B (US$ bi) 110 210 365 916 1420 2800 4300
B2C (US$ bi) 20 72 152 251 425 >65 730
M-Commerce (US$bi) NS 4,0 15,0 5,8 16,6 40,4 75,5
Gastos com Advertising Online (US$ bi) 10,50 13,50 12,17 10,00 11,40 13,22 15,60
. 4,00%
% gastos advertising total 1,20% 2,10% 3,30% 4,70% 6,40% 5,80%
Gastos com IT (US$ bi) 831,3 865,9 902,0 899,0 872,0 906,9 943,2
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Indicadores Economia Digital

Dados USA

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Usuarios Internet (mi) 101,5 135 169 178 187 193 222,83

Usuarios Internet domeésticos ativos (mi) 70 95 119 128 138 147 152,46

Celulares (mi) 75,4 100,0 128,5 el 156,0 168,5 180,3
% de Usudrios Wireless 28% 36% 46% 49% 55% 59% 63%
Acesso broadband (milhGes de usuarios) 5,6 11,7 21,2 36 54,1 75,7 08 .4
E-Commerce (US$bi) 58 161 304 557 819 1266 1842
B2B (US$bi) 41,7 1227 22 482 721 LLEE 2 1686
B2C (US$bi) 16,3 38,3 49,8 75 97,5 126,8 155,6
M-Commerce (US$bi) NS 0,8 3,8 2,8 7,4 15,2 27,6
Gastos com Advertising Online (US$bi) 6,3 8,1 7,3 6,0 6,8 7,9 9,4

o, [v) o,
% gastos advertising total 2,20% 3,27% 3,16% 2,53% gt 4,29% 2,59%
. 433,0
Gastos com IT (US$bi) 399,0 415,6 436,0 418,6 435,3 452,7
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Indicadores Economia Digital

Dados América Latina 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Usuarios Internet (mi) 10,2 16,2 22,6 32 44 58,36
Usuarios Internet domésticos ativos (mi) 5,3 8,5 10,5 145 19,8 25,72
PCs (mi) (base instalada) 21,3 26 31 38,5 42,4 48,7 54,02
Celulares (mi) 36,9 54,2 67,6 75,8 93 102 115
E-Commerce (US$bi) 0,6 1,5 3,3 8,8 17,0 29,3 45,1
B2B (US$bi) 0,4 0,9 2,9 6,5 12,5 21,5 33,1
B2C (US$bi) 0,2 0,5 1,3 2,3 4,5 7,8 12
M-Commerce (US$bi) NS 0,02 0,05 0,08
Gastos com Advertising Online (US$mi) NS 53,8 87,7 79,2 100,6 105,7 111,9
% gastos advertising total 0,20% 0,50% 1,00% 1,80% 2,20% 2,20% 2,20%
Gastos com IT (US$bi) 27,2 28,7 30,0 30,3 32,2 35,1
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Indicadores Gerais E-Consulting

Dados Brasil 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Usuarios Internet (mi) 4,8 9,0 11,0 14,3 17,4 20,9 25,1
Usuarios Internet domeésticos ativos (mi) 2,5 4,7 5,9 7,9 10,9 13,4 16,1
Telefones Fixos em utilizagdo (milhdes) 27,8 38,3 38,6 38,9 40,0 42,0 44,1
Telefones Méveis (milhdes) 15,0 23,2 28,7 34,9 45,5 53,2 60,7
PCs (mi) (base instalada) 7.8 9,5 11,3 127 15522 18,2 18,7
Acesso broadband (milhdes de usuarios) 0 0,2 0,3 0,7 0,9 1,3 1,7
E-Commerce (US$bi) 0,3 0,6 2,1 5,1 8,0 10,5 13,5
B2B Marketplaces(US$bi) 0,2 0,3 1,6 3,7 6,3 8,5 11,1
B2B Companies (US$bi) 32,8 44,3 57,6 74,8
B2B total (US$ bi) 36,5 50,6 66,1 85,8
B2G (US$bln) 1,2 2,6 5,3 8,4
B2C = VOL Total (US$ bi) 0,1 0,3 0,5 1,4 1,7 2,0 2,4
Varejo Online sem Autos (US$bi) 0,4 0,7 1,1 1,7
M-Commerce (US$bi) NS 0,01 0,03 0,05
Gastos com Advertising Online (US$mi) NS 32,3 52,6 47,5 60,3 63,4 67,1
% gastos em relagdo a publicidade total NS 0,65% 1,15% 1,42% 1,40% 1,56% 1,79%
Gastos com IT (US$bi) 16,3 17,2 18,0 14,9 15,8 16,0 16,1
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VOL - Indice de Varejo Online

e Indice Varejo Online = VOL, desenvolvido pela

Camara-E + E-Consulting Corp.

e Baseado no Faturamento dos 60 maiores players do

C comara et © consulting

B2C Nacional
VOL Autos — cerca de 60% do Tolal
Players: GM, Ford, Volkswagen, Renault, Carsale efc.
VOL Bens de Consumo- lojas virtuais em geral
Players.: Submarino, Lojas Americanas, Magazine Luisa elc
VOL Turismo— agéncias online e companhias aereas
Players: Gol, Vvarig/TAM, Decolar elc.
VOL = VOL (Aulos + Bens de Consumo + Turismo)
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Evolucao do VOL - 2003

Evolucéo do VOL no Brasil (R$ milhdes)
=00 00
FOD 00 683.3
500 00 afl.
H25.8
500 00
435.2 4425 1313
4012
400 00 3728 3334 3g35 7B 3660 376.6
J3rs e— 1 4.0
324
00 00 2626 2781
2356
217.3 2149 2009 195.7 181.6
200 00 . 2520
195.7
0000 L 157 1721 181.5 1643 181.9
120.2 128.4 A3 137 5 37
I:l.l:ll:l T T T T T T T T T
Jan-03 Feb3 hiar03 Pprls bl Jun 03 Q-0 fug-03 Sep-07 Ot-03 HowD3 Dec-03
— Tuotal %OL —%O0L-Autos — NOL sermn autormotives

C=‘ camara- -~ net

Cédmara Brasileira de Comércio Eletronica

@ consulting

estratégia - tecnologia - comunicacio

'\

_

Indice do varejo online



Participacao no VOL

Participagdo no YOL -2003

o .7%

259%

By OL-AuDs OWOLtuismo OVOL-bens de consumo
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VOL - Divisao por Setor

2000

VOL em 2003 (Valores em R$ mi)
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