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INTRODUCCION

El Plan Estratégico del ITC para 2012-2015 revisa y actualiza el Plan Estratégico 2010-2013.
Presenta los objetivos y los hitos de la organizacion para aumentar el impacto de sus actividades de
asistencia técnica en los paises en desarrollo. A pesar de que este Plan Estratégico deriva de los
conceptos y los logros del Plan anterior, también representa un gran paso adelante para la
organizacion, tanto por su enfoque mas integrado de la prestacién de servicios y la medicion de
resultados de las intervenciones del ITC como por la intencion corporativa de mostrar cada vez mas el
impacto socioeconémico del trabajo del ITC.

El Plan Estratégico ratifica la mision del ITC de facilitar el éxito de las exportaciones de las pequefias y
medianas empresas (PYME) de los paises en desarrollo y con economias en transicion, ofreciendo a
través de sus socios soluciones para un desarrollo sostenible e integrador a los responsables politicos,
a las instituciones de apoyo al comercio (IAC) y al sector privado. Para llevar a buen fin esta mision, el
Plan Estratégico perfila y explica cuatro areas estratégicas de accion:

1. Mejorar la disponibilidad y el uso de la inteligencia de mercado.

2. Ampliar las politicas e instituciones de apoyo al comercio en beneficio de las empresas
exportadoras.

3. Reforzar la capacidad exportadora de las empresas para responder a las oportunidades de
mercado.

4, Generalizar la integracion y la sostenibilidad en las politicas de promocion del comercio y

desarrollo de la exportacion.

El Plan Estratégico 2012-2015 se divide en cuatro partes:

o En la Primera Parte se mencionan los logros del ITC hasta el momento, que constituyen la base
de la futura direccion estratégica del ITC.

. La Segunda Parte resalta los nuevos retos y oportunidades emergentes que presenta el entorno
comercial mundial con que se enfrentan los clientes del ITC.

. En la Tercera Parte se describen las &reas estratégicas de accion del ITC.

o La Cuarta Parte resume el enfoque del ITC en cuanto a supervision y medicion de sus

resultados y su impacto.



PRIMERA PARTE: LOGROS ESTRATEGICOS DEL ITC
(2010-2011)

Durante el periodo 2010-2011 el ITC se comprometié a generar mas valor a cambio de dinero, tanto
para los paises asociados como para los paises donantes. Y lo consiguié pasando progresivamente de
un modelo de negocio descentralizado, basado en una cifra relativamente elevada de proyectos
pequefios e instrumentos individuales, a una forma mas integrada de trabajar con los clientes;
incrementando su cartera de programas de gran alcance; respondiendo a los objetivos y las
necesidades del desarrollo; y mejorando la gestién de la cartera de proyectos.

El ITC y el programa de Ayuda para el Comercio

Todos reconocemos ahora que sin una capacidad de mercado los paises mas vulnerables no pueden
aprovechar las oportunidades de acceso y el consiguiente desarrollo social y econémico. En este
sentido, el proyecto Ayuda para el Comercio (A4T) se ha reconocido como un motor para el desarrollo
sostenible, con accion directa de ayuda al sector privado en su funcion principal de mejorar la
innovacion, crear riqueza, ingresos y puestos de trabajo, movilizar los recursos nacionales y contribuir
a la reduccion de la pobreza“.

Dado que el ITC es un organismo que ofrece exclusivamente asistencia técnica, es evidente que no
abarca todo el espectro de la agenda de A4T. Sin embargo, el ITC ha contribuido al programa con
intervenciones que fortalecen la capacidad de exportacion de las PYME especialmente en los paises
en desarrollo y también en los paises con economias en transicidn, proporcionandoles el apoyo
institucional del gobierno y las IAC que necesitan.

El ITC se ha convertido ademéas en un socio reconocido de las organizaciones multilaterales de
«Ayuda» y «Comercio»:

. Ha colaborado con el Banco Mundial, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) en la creacién de
una ambiciosa plataforma de «Transparencia en Comercio Internacional».

. El ITC es uno de los seis organismos asociados del programa de multiples donantes Marco
Integrado Mejorado (MIM), y en la actualidad prepara un plan de trabajo conjunto para favorecer
la emergencia de proyectos de segundo nivel en los paises menos adelantados (PMA).

. Forma parte de varias iniciativas «Una ONU» pensadas para coordinar esfuerzos de cara a
crear capacidad para el sector privado en los paises en desarrollo.
3 Es un interlocutor acreditado en varias iniciativas de integracion econdmica regional,

especialmente en el Africa Subsahariana.

Por estos motivos, el ITC se enorgullece de ser la Gnica organizacion dedicada al 100% a la Ayuda
para el Comercio, y de que sus aportaciones a la agenda A4T se mencionaran en el Consejo General
de la OMC de diciembre de 2011°. En concreto, «los Ministros reafirma[ro]n la funcién que desempefia
el ITC para mejorar y potenciar las instituciones y las politicas de apoyo al comercio en beneficio de los
esfuerzos de exportacion y para fortalecer la capacidad exportadora de las empresas a fin de
responder a las oportunidades del mercado. Los Ministros [también] alentaron al ITC a que preste
apoyo y asistencia a los paises en desarrollo para abordar cuestiones relacionadas con el entorno
comercial y el acceso a los mercados que afectan al sector privado.>»

Resultados del marco estratégico del ITC

Se definieron cinco lineas de negocio o areas de competencia para mejorar la capacidad de los tres
grupos de clientes del ITC: responsables politicos, IAC y sector privado. Antes el ITC se organizaba en

! Véase la Declaracién Politica del Cuarto Foro de Alto Nivel sobre la Eficacia de la Ayuda, Busan 2011.
2 Véase WT/MIN(11)/11 y WT/MIN(11)/W/2.
% véase WT/MIN(11)/11 y WT/MIN(11)/W/2.



torno a 17 lineas de negocio vagamente conectadas, mientras que ahora sus actividades se organizan
en torno a cinco areas principales de competencia que abarcan la estrategia de exportacion, la politica
de comercio, el fortalecimiento de las IAC, la inteligencia de mercado y la competitividad de los
exportadores. El hecho de centrarse en las lineas principales evita duplicar el trabajo de otros
organismos y garantiza que el ITC intervenga alli donde realmente puede ser verdaderamente Util.

CLIENTES DEL ITC

RESPONSABLES

EMPRESAS INSTITUCTONES DE APOYD AL COMERCIO PR S
PO .IIl 5
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Figura 1: Desarrollo de capacidad de los clientes del ITC

A continuacién se presentan los resultados corporativos del ITC dentro de este marco estratégico
basado en el cliente durante los dos ultimos bienios.

PRIMER LOGRO ESPERADO

a) Fortalecimiento de la integracion del sector empresarial en la economia mundial a través de un

apoyo mas eficaz a los responsables de la formulacion de politicas.

INDICADORES DE RESULTADOS

i) Aumento del numero de estrategias de desarrollo de la exportacién preparadas y aplicadas,
incluidos los casos en los que el comercio se integra en las estrategias nacionales de desarrollo,
gracias a que el ITC ha contribuido a capacitar a los responsables politicos para que puedan
elaborar programas y politicas eficaces de desarrollo del comercio y la exportacion.

Medidas de rendimiento (nUmero de estrategias de desarrollo del comercio)
Resultados 2008/09: 33  Resultados 2010/11: 51

i) Aumento del nimero de redes nacionales que han generado actividades relacionadas con el
sistema multilateral de comercio, gracias al apoyo prestado por el ITC para que los responsables
politicos puedan comprender las necesidades de las empresas y crear entornos propicios para los

negocios.
Medidas de rendimiento (n°. de redes nacionales) Medidas de rendimiento (n°. de propuestas)
Resultados 2008/09: 74 Resultados 2010/11: 113 Resultados 2008/09: n/p* Resultados 2010/11: 32

iii) Un mayor numero de casos en los que un pais negociador ha mejorado su posicién gracias a la
aportacion analitica y la participacién del sector empresarial, con el apoyo del ITC, para permitir a
los responsables politicos integrar la dimensidn de negocio en las negociaciones comerciales.

Medidas de rendimiento (n°. de posiciones negociadoras)
Resultados 2008/09: 50 Resultados 2010/11: 52

* En el periodo 2010-2011, el indicador a (i) era una medida de dos digitos: «aumento del numero de redes nacionales... y
aumento del numero de propuestas...». Esta doble medida no existia en el bienio 2008-2009.




SEGUNDO LOGRO ESPERADO

b) Aumento de la capacidad de las IAC para ayudar a las empresas
INDICADORES DE RESULTADOS

i) Un mayor numero de IAC que han mejorado su posicion en el sistema de evaluacion de IAC del ITC
gracias al apoyo del ITC.

Medidas de rendimiento (n°. de IAC)
Resultados 2008/09: 22 Resultados 2010/11: 137

i) Aumento del numero de propuestas de politica elaboradas con apoyo del ITC presentadas por las
IAC a las autoridades competentes.

Medidas de rendimiento (n°. de propuestas de politica)
Resultados 2008/09: 21  Resultados 2010/11: 66

TERCER LOGRO ESPERADO

c) Fortalecimiento de la competitividad internacional de las empresas mediante la formacion y el

apoyo del ITC
INDICADORES DE RESULTADOS

i) Un mayor numero de empresas preparadas para formular estrategias empresariales internacionales
soélidas, gracias a la formacion del ITC sobre gestion de las exportaciones, impartida tanto directa
como indirectamente.

Medidas de rendimiento (n°. de empresas)
Resultados 2008/09: 495 Resultados 2010/11: 2.497

i) Un nimero mayor de empresas preparadas para exportar gracias a laformacion del ITC especifica
sobre preparacion para la exportacion, impartida tanto directa como indirectamente.

Medidas de rendimiento (n°. de empresas)
Resultados 2008/09: 238 Resultados 2010/11: 1.700

iii) Un mayor nimero de empresas que han encontrado compradores potenciales y, en consecuencia,
han realizado transacciones con la ayuda del ITC.

Medidas de rendimiento (n°. de empresas)
Resultados 2008/09: 381 Resultados 2010/11: 1.620

Orientacion a los resultados e integracion de la prestacion

Asimismo, se han identificado seis ambitos de respuesta con aplicacién de programas como forma de
centrar las prioridades de la organizacion y la légica de intervencion. Dichos ambitos son:

1. Centrarse en las necesidades de los PMA, los paises en desarrollo sin litoral (PDSL), los
pequefios Estados insulares en desarrollo (PEID) y el Africa Subsahariana. Este grupo de
paises constituyé el 55% de la prestacion total del ITC en 2010 y 2011.

2. Crear capacidad de exportacién a través de soluciones integradas en el ambito nacional.
Una gran parte de los proyectos del ITC son programas nacionales.
3. Desarrollar soluciones estructuradas regionalmente. Durante el bienio 2010-2011, el ITC

desarroll6 varios programas regionales en los paises de Africa, el Caribe y el Pacifico (ACP); el
Mercado Comun de Africa Oriental y Meridional (COMESA); la Comunidad Econémica de los
Estados del Africa Central (CEEAC); la Comunidad Economica de los Estados de Africa
Occidental (CEDEAO); el Foro del Caribe del Grupo de Estados de Africa, el Caribe y el Pacifico
(CARIFORUM); y los paises del Magreb del Noroeste de Africa, a través del programa Mejora de
la capacidad comercial de los Estados Arabes (EnACT).
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Figura 2: Prestacion por region 2008-2011

4. Ofrecer bienes publicos a escala mundial para soluciones de acceso global Ademas de
productos acabados (Standards MAP, bases de datos de medidas no arancelarias), se ofrecio
una amplia gama de publicaciones del ITC, instrumentos de analisis de mercado e informes de
nuevos mercados en apoyo a dicho objetivo.

5. Orientacion hacia los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) El mandato del ITC se
inscribe en el ODM 8: fomentar una alianza mundial para el desarrollo, en la que se supervise
especificamente el acceso a la tecnologia y a los productos farmacéuticos. Son ejemplos de la
aportacion del ITC a este objetivo la promocién del uso de aplicaciones de telefonia movil para la
generacion de negocio en areas remotas, y la facilitacion de la cooperacion Sur-Sur en el sector
farmacéutico.

6. Centrarse en los resultados y la repercusion. En el bienio 2010-2011 se consiguié un
progreso considerable en relacién con la incorporacion de la gestion basada en los resultados
(GBR) en el ITC. Los principales logros fueron la creacién del Grupo de Control de Calidad de
los Proyectos, la integracién de las plantillas armonizadas para el disefio de proyectos y
procesos de autorizacion y la formacion continua para los gestores de proyectos.
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Figura 3: Cumplimiento de la GBR en el ITC en 2011 (por valor de proyecto)



Integracion de la gestion de programas de gran alcance

El ITC ha tomado medidas para desarrollar programas y proyectos de mayor alcance, de cara a reducir
los costes de transaccion, y se ha asociado con actores nacionales, regionales e internacionales para
evitar la fragmentacion de sus intervenciones. Ahora los programas de gran alcance constituyen mas
del 50% de la prestacion del ITC. En el dltimo bienio 2010-2011 se cred una unidad especial en la
Oficina de la Directora Ejecutiva para desarrollar metodologias de gestion de proyectos y programas
de este tipo. Esta unidad contribuyd a que el ITC pudiera efectuar la transicién hacia proyectos y
programas de gran alcance, y ha aprovechado un conjunto valioso de lecciones aprendidas y mejores
préacticas desarrolladas.

Una vez cumplido su mandato, la unidad se disolvid y se reintegré en las divisiones operativas con el
fin de difundir y generalizar las buenas préacticas de gestion de proyectos. En 2011 también se
realizaron evaluaciones de tres programas de gran alcance del ITC, que en conjunto confirmaron unos
resultados positivos de este enfoque a la vez que proporcionaban datos Utiles para mejorar la calidad
de la gestion de proyectos de gran alcance.

25,000,000
20,000,000

15,000,000

SEE.UU.

M Asignacion

10,000,000 B Gasto

5,000,000

2009 2010 2011

Figura 4: Crecimiento de los programas de gran alcance 2009-2011

Desarrollo sostenible e integrador

En el Plan Estratégico para 2010-2013, el ITC pone un énfasis especial en la necesidad de que sus
intervenciones desemboquen en un crecimiento de la exportacion que sea sostenible e integrador.
Este objetivo ha sido un factor importante en la seleccion y formulacién de proyectos del ITC que, por
ejemplo, se dirigen a sectores que ofrecen empleo a los pobres.

El ITC ha fomentado la innovacion para adaptar su asistencia técnica en materia de comercio (TRTA)
con vistas a incorporar cuestiones de desarrollo transversales como la integracion de la perspectiva de
género, el desarrollo sostenible y la reduccion de la pobreza.

. El programa «Mujeres y Comercio» capacita a las mujeres en el ambito de los negocios y el
comercio y ayuda a las IAC a llegar a las mujeres empresarias (véase ODM 3). A través del
programa, el ITC ha desarrollado una competencia especifica para ayudar a las mujeres
empresarias a exportar con mayor éxito y a ser incluidas en la toma de decisiones.

. El programa «Comercio y Medio Ambiente» promueve la sostenibilidad medioambiental a través
de adaptaciones ecoldgicas de las practicas comerciales (véase ODM 7). Con este programa, el
enfoque del ITC dirige su TRTA hacia los sistemas de produccién que incluyen explicitamente
un compromiso con la sostenibilidad medioambiental; promueve una financiaciéon del comercio
innovadora y mecanismos de tutoria dirigidos especificamente a los empresarios ecoldgicos;
también integra mecanismos para fomentar que las economias de los PMA sean més
ecolbgicas.



. El enfoque del ITC en materia de responsabilidad social corporativa (RSC) destaca la
importancia de crear una relacién de comercio justo entre las comunidades desfavorecidas y las
cadenas de valor mundiales. El programa «Comunidades Desfavorecidas y Comercio» del ITC
incluye este enfoque apoyando proyectos de creacion de capacidad que relacionen a las
comunidades desfavorecidas con los mercados internacionales (véase ODM 1). El ITC desea
alejarse del modelo de RSC basado en la beneficencia, y promueve asociaciones del sector
privado con intereses comerciales que ayuden a consolidar la capacidad de las comunidades
desfavorecidas y a la vez creen puestos de trabajo y generen beneficios que puedan reinvertirse
en dichas comunidades.

. El ITC también ha empezado a trabajar con mujeres empresarias del sector no estructurado
(ICBT) de Africa Oriental y el sur del Sudan en un esfuerzo para facilitar la transicién a la
economia formal. El ITC seguira aprovechando las lecciones aprendidas con esas iniciativas
para perfeccionar su modelo de asistencia técnica para las ICBT y las IAC pertinentes.

PRODUCCION Y COMERCIO ECOLOGICOS EN VIET NAM

El programa «Producciéon y Comercio Ecologicos en Viet Nam» para el periodo 2010-2012 es uno
de los programas de gran alcance ofrecidos por el ITC en asociacion con otros organismos.

Basandose en una Estrategia para el Sector Artesanal, aprobada por el Gobierno viethamita en
2007, asi como en la financiacion disponible del Fondo para el Logro de los ODM, el ITC realiz6 una
intervencién conjunta con las Naciones Unidas encaminada a integrar las principales competencias
de los organismos pertinentes con el fin de abordar los numerosos retos identificados en el sector
de la artesania en Viet Nam. Después de una serie de consultas interinstitucionales y provinciales
dentro del pais, en 2010 se lanzé el programa conjunto «Produccién y Comercio Ecolégicos» por un
valor de 4 millones de $EE.UU.

Con la colaboracién de la Agencia de Promocién del Comercio de Viet Nam y la asociacion nacional
de exportadores de productos artesanales, el programa permitira a 50 PYME y a mas de 4.000
productores de materias primas y productores domésticos de productos artesanales en situacion de
pobreza desarrollar cadenas de valor ecolégico mas productivas y ecolégicas. El objetivo dltimo del
programa es que los agricultores, recolectores y productores pobres puedan mejorar la
competitividad de sus productos, y de ese modo obtener un acceso viable a mercados ecolégicos
rentables.

A finales de 2011, mas de la mitad de los beneficiarios a los que se dirigia el programa habian
tenido acceso a formaciéon sobre el uso de métodos de produccibn mas limpios y disefios
ecolégicos, tutorias de disefiadores extranjeros sobre los requisitos del mercado ecolégico, y una
exposicion esencial en ferias internacionales de comercio y a sus respectivos compradores. Las
PYME ya han empezado a adaptar su oferta para mostrar nuevas colecciones de productos
sostenibles que se estan exhibiendo en ferias internacionales que atraen a miles de compradores
extranjeros de la UE, los Estados Unidos, el Japon y otros paises.

Eficiencia y gobernanza

El ITC ha logrado avances significativos en la supervision y gestion de su eficiencia y gobernanza
interna y externa. Un area de progreso ha sido el aumento de la prestacion basada en puestos con
cargo al presupuesto ordinario (véase la figura 5).

Internamente, la direccion recibe con regularidad informes sobre temas relacionados con la ejecucion
de proyectos, la gestién financiera, la gestion de recursos humanos, la gestion de servicios de apoyo,
los sistemas y la tecnologia de la informacién y la gestion de proyectos de gran alcance. También
existe un Grupo de Accién de la Direccion, formado por jefes de secciones intermedias y directores de
departamentos, que se relnen durante el afio para debatir las principales cuestiones operativas y
estratégicas.

Externamente, aunque el Grupo Consultivo Mixto (GCM) sigue siendo el principal 6rgano de direccion
y comunicacién del ITC, la organizaciébn ha ampliado e intensificado sus procesos de consulta con



otras partes implicadas en la orientacion de sus actividades. En concreto, el Comité Consultivo del
Fondo Fiduciario del ITC, que incluye a los donantes y paises beneficiarios del ITC, desempefia un
papel fundamental en la orientacion del trabajo de la organizacion.

== Prestacion soportada por puesto con cargo a presupuesto ordinario

—&—Prestacion soportada por puesto con cargo a presupuesto ordinario - ajuste por fluctuaciones de divisas
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SEGUNDA PARTE: ENTORNO ESTRATEGICO DEL ITC (2012
Y ANOS POSTERIORES)

Tendencias del comercio mundial

Algunas tendencias del comercio mundial afectan a la capacidad de las PYME de los paises en
desarrollo y con economias en transicion para exportar con éxito. Estas tendencias son: la
inestabilidad de los mercados mundiales, una mayor marginacién de los PMA, la mundializacién de las
cadenas de valor y la consecuente fragmentacién de los procesos de produccion y el dinamismo Sur-
Sur en la economia mundial.

La inestabilidad de la economia mundial sigue siendo una caracteristica que prevalece en el entorno
global. En 2010, el comercio mundial experimentd una gran recuperacion, y las importaciones a escala
mundial llegaron a los 15 billones de $EE.UU, muy cerca del récord de 2008 de 16 billones de $EE.UU.
A pesar del crecimiento continuo que experimentaron las importaciones mundiales en 2011, las
economias se vieron afectadas por un indice persistentemente elevado de desempleo, un nivel de
deuda soberana insostenible y desequilibrios fiscales con el riesgo asociado de otra recesion
econdmica mundial. El rendimiento de las exportaciones de los paises en desarrollo y con economias
en transicion sigue siendo desigual, con paises grandes que se industrializan rapidamente y que
superan el nivel de crecimiento mundial, mientras los paises PMA y otras economias vulnerables
luchan por competir a escala internacional con sus carteras de exportacion poco diversificadas.

La inseguridad de las perspectivas econdmicas a escala mundial afecta por igual a los paises
desarrollados y en desarrollo. Sin embargo, la inseguridad plantea dificultades mas graves a las PYME
gue exportan o que estan preparadas para exportar en los paises en desarrollo y con economias en
transicion, dado que la recesiéon econdmica de los paises industrializados, sobre todo si se prolonga en
el tiempo, influye negativamente en la demanda de exportaciones y en el nivel de ayuda para la
cooperacion al desarrollo. El descenso de la demanda de exportaciones es especialmente perjudicial
para las PYME, que la mayoria de las veces son empresas nuevas en los mercados.

La situacién de los paises en desarrollo empeora con la continua marginacién de los PMA. Como se
destacd en la Cuarta Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Paises Menos Adelantados
(PMA IV) en 2011, si bien varios indicadores de bienestar econdmico y humano en los paises
desarrollados y en los paises en desarrollo dindmicos indican un cierto avance, las tendencias en los
PMA se encuentran casi en punto muerto®. A pesar del modesto crecimiento per capita y los éxitos a
nivel humano e institucional alcanzados en la ultima década, los PMA todavia sufren en conjunto una
falta de progreso sostenible debido, entre otras cosas, a su gran dependencia de los recursos basicos,
sobre todo de la agricultura. Ademas de su dependencia de unos sectores exportadores estancados, la
mayor parte de los PMA también estdn muy endeudados y acusan una inversién muy reducida en
infraestructuras fisicas y en los marcos institucionales necesarios para impulsar el cambio en estos
paises. El plan de accion que se derivé de la PMA IV se centr6 en la importancia del sector privado a la
hora de generar crecimiento econdémico y erradicar la pobreza mediante el comercio y la creacién de
empleo, entre otros factores. Estos son elementos clave de la estrategia del ITC con vistas al futuro.

La globalizacion de las cadenas de valor y la consecuente fragmentacion de los procesos de
produccion, también conocida como produccién internacional compartida, crean otro reto importante
para las PYME de los paises en desarrollo y con economias en transicion. El sector privado avanza de
forma innovadora hacia la globalizacion a la vez que cambia los modelos de comercio. No obstante, la
mayor parte de los paises vulnerables tardan en comprender las implicaciones de esos cambios, que
son rapidos y profundos.

La transparencia comercial y la comprension de lo que ocurre en los mercados mundiales son
elementos esenciales para crear confianza en el sector privado. Por este motivo, el acceso a la
informacion es esencial, y con este fin el ITC trabaja con socios como la OMC, la UNCTAD y el Banco
Mundial para que la informaciéon comercial y de mercado llegue gratuitamente a los paises en
desarrollo y los paises menos adelantados, con el fin de que los usuarios puedan comprender mejor

® Comunicado de prensa de las Naciones Unidas, Dev/2863 (29 de marzo de 2011).



las tendencias de la oferta y la demanda y buscar nuevos mercados y oportunidades para
diversificarse. Mas alla del acceso a la inteligencia de mercado, es posible que las PYME de los paises
no industrializados no puedan aprovechar las oportunidades de la produccién internacional compartida
debido a la falta de masa de suministro critica y capacidad para cumplir las condiciones cada vez mas
especializadas de las normas y la calidad.

A diferencia de algunas de las tendencias antes mencionadas, existen otras tendencias mundiales que
se pueden caracterizar como favorables para los paises en desarrollo y con economias en transicion.
Entre ellas se encuentran el auge econémico de algunos paises en desarrollo y el consecuente
incremento del dinamismo del comercio Sur-Sur, asi como la continua importancia de la integracion
regional, que puede aprovecharse para mejorar el éxito de exportacion de las PYME en los paises en
desarrollo y con economias en transicién. Esas tendencias implican nuevas oportunidades de mercado
para las PYME y, en algunos casos, con mas valor.

Las oportunidades y estrategias relacionadas con las tendencias del comercio mundial, que se indican
y se mencionan de nuevo en la Tercera Parte del Plan Estratégico, son las siguientes:

. El aprovechamiento de las asociaciones Sur-Sur con las economias emergentes como China, la
India, el Brasil y Sudéfrica (grupo BRICS) ofrece un gran potencial de éxito para las PYME de
los paises en desarrollo y limita los efectos negativos de la inseguridad econdmica entre los
paises industrializados.

. Una mayor orientacién hacia el comercio interregional y la integraciéon regional son vias
importantes para abordar las dificultades que afectan particularmente a los paises en desarrollo
y con economias en transicion, como la falta de valor afiadido entre los productores de bienes
basicos, los cuellos de botella logisticos y la falta de complementariedad tecnolégica y de la
cadena de valor entre paises.

. Superar las dificultades derivadas de la fragmentacion de los procesos de produccion debe
implicar el uso de servicios innovadores de inteligencia de mercado.
. La inseguridad que comportan las perspectivas econémicas y la capacidad financiera de los

donantes tradicionales del ITC pueden fomentar una revision de la estrategia global de
recaudacion de fondos de la organizacion.

Panorama de la politica comercial

La Ronda de Doha de negociaciones comerciales de la OMC esta en marcha desde 2001 y todavia no
ha concluido. Independientemente del destino de la Ronda de Doha, la OMC sigue siendo el foro
principal en el que los paises en desarrollo y con economias en transicion pueden negociar y hacer
valer los compromisos y las normas que rigen el comercio internacional en beneficio de sus
respectivos sectores privados. No es de extrafar que el alcance de las candidaturas y las
negociaciones para la adhesion de los paises en desarrollo y con economias en transicion siga siendo
alentadoramente dindmico. La Octava Conferencia Ministerial de la OMC de 2011 constituyé una
oportunidad para felicitar a la Federacién de Rusia y Montenegro por dar el dltimo paso, y el decisivo,
hacia la adhesién a un sistema de comercio regulado, que es la mejor forma de participar en la
economia de mercado mundial. También fue una forma de celebrar las adhesiones simultaneas de
Samoa y Vanuatu, dos PMA a los que el ITC ayudé facilitando la creacién de consenso y el dialogo
publico-privado sobre cuestiones relativas a la adhesion a la OMC.

Mas alla del ambito multilateral de las negociaciones de la OMC, los paises en desarrollo y con
economias en transicion se enfrentan a un numero cada vez mayor de dificultades en forma de
sistemas reguladores que pueden afectar negativamente a la inversiébn del sector privado en la
actividad de exportacidon «en el interior de las fronteras». Por ejemplo, la reduccion de las barreras
arancelarias se compensa con un incremento de la cantidad de requisitos no arancelarios (p. €j.
medidas sanitarias y fitosanitarias y barreras técnicas al comercio) que las PYME deben cumplir para
exportar con éxito. La estructura de normas de obligado cumplimiento se complica todavia mas con la
red de requisitos que provienen o bien de la reglamentacion oficial o de las normas voluntarias
privadas. La ausencia de un mecanismo de supervision general de estos requisitos y condiciones ha
comportado una gran falta de transparencia, o que en ocasiones crea obstaculos insuperables para
las PYME.
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El sector privado, tanto las empresas como las ONG, esta desarrollando una serie compleja de normas
voluntarias privadas y etiquetas para responder a las preferencias del consumidor por canales de
distribucion global que apoyan el desarrollo sostenible. En este contexto, el ITC ha desarrollado una
plataforma electrénica Unica que difunde informaciéon sobre las normas voluntarias, permite
comparaciones y capacita para tomar una decisién informada sobre el cumplimiento de las normas
privadas y las etiquetas. El ITC también tiene intencion de aumentar sus esfuerzos en relacién con la
creacion de capacidad para el cumplimiento de las normas voluntarias aplicadas a determinados
nichos de productos (organicos, biodiversidad). Asimismo, ha sido reconocido por su actividad pionera
en el estudio de la demanda de moda ética, de rapido crecimiento, que nos permite ofrecer
oportunidades de empleo y obtencién de experiencia a personas que viven en algunos de los peores
suburbios de Africa.

Con un rapido incremento de los acuerdos comerciales preferenciales (en 2010 entraron en vigor unos
300), los exportadores se enfrentan a un entorno regulador muy complejo. Esta complejidad perjudica
de forma desproporcionada a las PYME de los paises en desarrollo y con economias en transicion, ya
que no disponen de recursos logisticos y humanos para reaccionar rapidamente ante las amenazas y
oportunidades que surgen de dichos acuerdos comerciales preferenciales. A la luz de los resultados
estadisticos de que «solo el 16% del comercio mundial de mercancias recibe trato preferencial si se
excluye el comercio dentro de la Unién Europea»®, hace falta un esfuerzo concertado, especialmente
para el bien de las PYME de los paises en desarrollo y con economias en transicion, para forjar una
mayor coherencia entre las negociaciones de la OMC y los acuerdos comerciales preferenciales.

Las oportunidades y estrategias relacionadas con el panorama de la politica comercial, que se indican
y se mencionan de nuevo en la Tercera Parte del Plan Estratégico, son las siguientes:

. Apoyar la adhesion a la OMC y el posterior cumplimiento de los requisitos de la OMC por parte
de los paises en desarrollo y con economias en transicion, y en especial los PMA, sigue siendo
un importante instrumento de promocion y sensibilizacién para conseguir el éxito de las PYME
en la exportacion.

. Mejorar las iniciativas de integracion regional a través de las politicas e instituciones de apoyo al
comercio de los paises en desarrollo y con economias en transicion es una de las principales
areas de accion.

. Las nuevas iniciativas del sector privado (p. ej. normas voluntarias, comercio ético y preferencia
de los consumidores por los productos ecolégicos) son areas de accion fundamentales para la
informacién comercial, la identificacion de oportunidades de mercado y la mejora del
cumplimiento.

Programa de desarrollo mundial

Aunque en la Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas no se menciona explicitamente la
promocion y el desarrollo de las exportaciones, la Ronda de Doha para el Desarrollo de la OMC ha
realizado aportaciones significativas a la agenda de comercio y desarrollo. Durante los Gltimos 10
afios, el consenso econdmico internacional ha evolucionado de forma concluyente desde la simplista
suposicién de que la liberalizaciéon del comercio mundial seria suficiente para salvar las diferencias
entre las economias en desarrollo y las desarrolladas. En la actualidad se reconoce que sin una
capacidad de mercado en términos de oferta, los paises mas vulnerables no pueden aprovechar las
oportunidades de acceso al mercado.

Desde la Conferencia Ministerial de la OMC celebrada en Hong Kong (China), el hecho de centrarse
cada vez mas en el desarrollo y el comercio conjuntamente ha comportado una mayor ayuda para el
programa A4T. Por ejemplo, en 2011, el Grupo del Banco Mundial aprobd una estrategia a 10 afios
sobre Ayuda al Comercio’. Asimismo, la reciente declaracion politica de Busan en 2011 mostré
claramente que A4T se reconoce como una aportacion legitima al programa internacional de politicas

¢ Informe sobre el comercio mundial 2011 «La OMC y los acuerdos comerciales preferenciales: de la coexistencia a la
coherencia», pag. 44.

" Leveraging trade for development and inclusive growth (Aprovechar el comercio para el desarrollo y el crecimiento integrador).
Grupo Banco Mundial 2011.
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de ayuda. Ademas, como se observd durante la Tercera Conferencia Mundial de Ayuda al Comercio,
celebrada en la OMC en julio de 2011, los recursos destinados al programa A4T han aumentado
considerablemente. Segun datos de la OCDE, en la actualidad el programa A4T representa casi una
tercera parte de los compromisos de ayuda mundiales, incluida la iniciativa MIM de la OMC para los
PMA.

La Declaracion del Milenio, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio 2000,
sigue siendo el mandato universal para el desarrollo. De cara al plazo final de 2015, el programa de
desarrollo mundial se prepara para reexaminar los objetivos de desarrollo y ampliar su cobertura en
relacion con unos principios de desarrollo post-ODM mas integradores. Algunos principios post-ODM
que han obtenido un amplio consenso entre numerosos socios de desarrollo® son:

. Identificacion con las prioridades de desarrollo por parte de los paises en desarrollo. Solo
se puede conseguir con un enfoque especifico a escala nacional y regional que implique una
evaluacion personalizada de las necesidades y una programacion, implementacion y valoracion
de los resultados conjuntamente con las partes interesadas a escala nacional o regional.

. Orientacion a resultados, repercusion y responsabilidad mutua. Los paises donantes y
beneficiarios exigen cada vez méas una expresion clara de la medicién y la supervision de los
resultados para mejorar la transparencia y la probabilidad de éxito de las intervenciones para el
desarrollo.

. Apoyar el desarrollo del sector privado como motor de crecimiento integrador y
sostenible. En general se reconoce que el sector privado desempefia un papel fundamental en
la creacion de riqueza, ingresos y puestos de trabajo, con lo que contribuye a la reduccion de la
pobreza.

3 Crear colaboraciones de desarrollo més integradoras (p. ej. «donantes emergentes» del
Sur, sociedad civil, sector privado). Los paises en desarrollo que experimentan un
crecimiento econdmico relativamente sdélido ya han empezado a asumir funciones de
«donantes» y de «tutores» a favor de la cooperacion internacional para el desarrollo.

La decimotercera sesion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD XIll) tendra lugar en Qatar en abril de 2012, y se orientara a la globalizacion centrada en el
desarrollo como medio para lograr un crecimiento integrador y sostenible. Se trata de una aportacion
clave al dialogo sobre el desarrollo mundial, y el ITC espera los resultados de la conferencia.
UNCTAD XIlI guiara la estrategia del ITC con vistas al futuro.

Otras dos cuestiones a destacar en relacién con el desarrollo, de especial importancia para los paises
en desarrollo, son la capacitacion econémica de la mujer y la sostenibilidad medioambiental. Las
mujeres desempefian un papel esencial en el comercio y el desarrollo. Aunque existen diversos grados
de desigualdad en todo el mundo, las mujeres empresarias de los paises en desarrollo, debido a las
circunstancias adicionales peculiares que prevalecen en esos paises, experimentan una desigualdad
desproporcionada en lo que se refiere al acceso a la inteligencia de mercado mundial y a las
oportunidades de mercado Por ejemplo, al contrario que sus colegas femeninas de los paises en
desarrollo, las mujeres empresarias de los paises mas pobres parten de una capacidad econdmica
mas limitada (menos derechos a ser propietarias, menos acceso a la financiacion), menos bienestar
social (menos acceso a servicios sanitarios y formacién) y unas condiciones de vida peores (falta de
oportunidades de conseguir empleo o de trabajar por cuenta propia)g. De cara a 2015 y afos
posteriores, la igualdad de género y la capacitacion econdmica de las mujeres, asi como las peticiones
explicitas de crear iniciativas para el desarrollo (p. ej. el MIM, los requisitos corporativos de las
Naciones Unidas, y las politicas para el desarrollo de los donantes) seguiran aumentando y obteniendo
ayuda.

En relacion con la sostenibilidad medioambiental, las Naciones Unidas otorgan la maxima prioridad al
desarrollo sostenible en su propia agenda y en la de la comunidad internacional. De cara a la
Conferencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (Rio+20) de 2012, existe un
consenso cada vez mayor sobre la necesidad de consolidar compromisos para un desarrollo sostenible
como los articulados en la Declaracion del Milenio y la Agenda 21. Entre estos compromisos, que

8 Véase la Declaracion de Paris sobre la eficacia de la ayuda para el desarrollo y el Programa de Accion de Accra (2005), asi
como la Declaracion Politica de Busan (2011) en el Cuarto Foro de Alto Nivel sobre la Eficacia de la Ayuda.

° Gender and Economic Empowerment in Africa (Género y capacitacion econémica en Africa), Octava reunion del Foro para la
Cooperacion con Africa.

12



adquieren cada vez mas importancia, se incluyen la consecucion de un crecimiento econémico y un
desarrollo sostenible que generen empleo y que sean sostenibles, integradores y justos, puestos de
trabajo a tiempo completo y productivos para todos, incluso las mujeres y los jévenes, mejora de las
aptitudes de las PYME y desarrollo de aptitudes empresariales.

Las oportunidades y estrategias relacionadas con el programa para el desarrollo mundial, que se
indican y se mencionan de nuevo en la Tercera Parte del Plan Estratégico, son las siguientes:

. La TRTA debe otorgar prioridad a la ampliacién de la base de exportacion de los paises en
desarrollo y con economias en transicion y apoyar su diversificacion hacia nuevos mercados.

. Demostrar los resultados en términos de mejora de la capacidad y de la repercusion
socioeconémica es un medio importante para aumentar la transparencia y la responsabilidad
mutua entre partes interesadas. Para supervisar, evaluar y, en definitiva, garantizar el impacto
en los clientes, las estrategias de ayuda basadas en los resultados y los proveedores de TRTA
deben establecer con claridad sus objetivos y metas y utilizar unos marcos solidos de
supervision y evaluacion.

. La TRTA debe adaptarse méas a las necesidades del pais cliente. La dinamica de pais Sur-Sur
exige una serie de intervenciones a medida e integradas para los paises en desarrollo, con
soluciones comerciales de vanguardia mas sofisticadas, en contraposicion con la serie de
soluciones comerciales mas tradicionales que requieren los paises con economias en transicion.

. En el futuro, las iniciativas para el desarrollo deben seguir dando prioridad a la capacitacion
econdémica de la mujer y a la sostenibilidad medioambiental, asi como a la integracién de las
politicas de promocién del comercio.
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TERCERA PARTE: PRIORIDADES ESTRATEGICAS DEL ITC

El objetivo general del ITC sigue siendo aumentar al maximo el apoyo, especialmente a los paises en
desarrollo y también a las economias en transicion, para la promocién del comercio sostenible e
integrador y el desarrollo de la exportacion en la economia mundial. Con este fin, los retos estratégicos
del ITC son:

. Mejorar la disponibilidad y el uso de la inteligencia de mercado.

. Aumentar el apoyo a las politicas e instituciones de ayuda al comercio.

. Incrementar la competitividad de las empresas.

. Generalizar la integracién y la sostenibilidad en las politicas e iniciativas de promocién del

comercio y desarrollo de la exportacion.

Mejorar la disponibilidad y el uso de la inteligencia de mercado

Con el fin de incrementar la participacién de los paises en desarrollo y con economias en transicion en
la economia mundial y ayudarles a aprovechar las oportunidades de exportacion, uno de los
principales objetivos del ITC es mejorar la disponibilidad de la inteligencia de mercado desglosada por
género y utilizarla. La inteligencia de mercado incluye informacién, analisis, publicaciones y liderazgo
de pensamiento sobre aspectos especificos relacionados con el comercio como dificultades,
necesidades, tendencias y oportunidades aplicables a la promocién del comercio y al desarrollo de la
exportacién en los paises en desarrollo.

La inteligencia de mercado como bhien publico mundial

Mantener y difundir inteligencia de vanguardia sobre oportunidades de mercado y condiciones de
acceso al mercado (arancelarias y no arancelarias) sobre todos los paises en desarrollo es la base del
mandato histérico del ITC. La inteligencia de mercado es la principal herramienta para abordar las
limitaciones de capacidad comercial con las que se enfrentan los paises en desarrollo y las economias
en transicién. El ITC seguird identificando oportunidades prometedoras y asequibles para dichos
paises posicionando sus actividades y servicios de inteligencia de mercado para explorar sectores,
retos relacionados con el comercio y cuestiones tematicas que estén estrechamente vinculadas al
crecimiento sostenible e integrador de la exportacion. Son ejemplos de areas de accién el comercio en
el sector de los servicios (por ejemplo, industrias creativas y turismo), las condiciones de comercio de
los PMA, las barreras no arancelarias, las normas voluntarias privadas y la responsabilidad social
corporativa.

Aunqgue el ITC utiliza principalmente su inteligencia de mercado para proporcionar informacion sobre
datos y andlisis relevantes relativos al comercio a los paises en desarrollo y con economias en
transicion, los paises desarrollados y las empresas también pueden beneficiarse de la inteligencia de
mercado que el ITC ofrece como bien publico. Por ejemplo, con el liderazgo de pensamiento, la
promocion de los foros internacionales, la investigacién y las publicaciones, la difusion de informacion
comercial a través de internet y las redes sociales y la organizacion de acontecimientos importantes
relacionados con el comercio, como el Foro Mundial para el Desarrollo de las Exportaciones (WEDF),
la Conferencia Mundial de Organizaciones de Promocién del Comercio (OPC), y las reuniones ad hoc,
el ITC intenta incrementar la transparencia y la sensibilizacién en relacion con el comercio tanto en los
paises en desarrollo como en los paises desarrollados. En consecuencia, paises y empresas estaran
mejor equipados para analizar las necesidades asociadas al comercio y desarrollar politicas e
iniciativas adecuadas que beneficien a las empresas de los paises en desarrollo y con economias en
transicion.

Una mejor comprension de la mujer y el comercio

La investigacién econdémica estd demostrando cada vez mas el impacto negativo de la desigualdad de
género en el comercio internacional: las pérdidas econémicas derivadas de dicha discriminacion deben
compararse con los beneficios en productividad que conlleva la capacitacion de la mujer en las
industrias exportadoras. El objetivo corporativo del ITC es mejorar la disponibilidad y el uso de la
inteligencia de mercado para garantizar que sea accesible para todos, hombres y mujeres por igual.
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Este compromiso también se aplica a la hora de proporcionar inteligencia de mercado desglosada por
género. Como parte de su innovador programa «Mujeres y Comercio», el ITC se compromete
firmemente a incorporar de forma sistematica un enfoque integrador del género en todas las areas de
su trabajo, y en especial en la prestacién de inteligencia de mercado, que el ITC considera un
instrumento fundamental para abordar las limitaciones de capacidad en materia de comercio.

Las principales metas que el ITC alcanzara durante el periodo 2012-2015 en relacién con una mayor
disponibilidad y uso de la inteligencia de mercado son:

. Aumentar el alcance y el impacto de las actividades de promocion y publicacion del ITC
mediante debates publicos regulares y publicaciones de facil acceso.
° Contribuir a la asociacién para la transparencia en el mercado internacional con la UNCTAD, el

Banco Africano de Desarrollo y el Banco Mundial, con el fin de mantener el liderazgo mundial y
la oferta innovadora de herramientas de inteligencia de mercado.

° Profundizar en las metodologias para el andlisis del uso de actividades de sensibilizacién, y su
impacto, en relacién con la perspectiva de género.

Aumentar el apoyo a las politicas e instituciones de ayuda al
comercio

La atencidn politica hacia las exportaciones de los paises en desarrollo y con economias en transicion
tiene tendencia a centrarse en un grupo de productos y/o sectores principales, a menudo gestionados
por grandes empresas nacionales. Esta atencion tendenciosa puede perjudicar a otros posibles
recursos y a la infraestructura necesaria para apoyar a sectores de exportacion no tradicionales, asi
como a la red de PYME que operan en ellos. A menudo este hecho se relaciona con una falta de
capacidad de las IAC y una organizacion deficiente de los propios estamentos exportadores. En
respuesta a estos retos, y en linea con su mandato histérico, el segundo objetivo corporativo del ITC
es seguir ayudando a los paises en desarrollo a fortalecer sus instituciones y politicas dedicadas a la
promocion del comercio y al desarrollo de la exportacion.

Fortalecimiento del dialogo entre los sectores publico y privado

El ITC seguira mejorando sus metodologias integradoras y participativas para facilitar el didlogo
publico-privado a través de su labor en cuestiones de politica comercial, como la adhesion de los PMA
a la OMC, la politica de comercio nacional y la reforma legislativa, asi como las estrategias nacionales
de exportacién. La apropiacion nacional y la creacién de capital humano seguiran siendo los principios
subyacentes de estas iniciativas. El ITC ayudara en especial a las IAC para que sean parte integrante
del proceso legitimo y democratico de toma de decisiones politicas en sus paises.

Seguira liderando la defensa de la integracién del comercio en los marcos de planificaciéon nacional y
regional, especialmente a través de su trabajo con estrategias de desarrollo de la exportacion sectorial,
regional y nacional. Para ello, seguira colaborando con el sector empresarial y los grupos y
comunidades desfavorecidos en los procesos de disefio de estrategias. En realidad, la implicacion de
las PYME, las mujeres y las comunidades desfavorecidas va mas alla de la defensa, y pretende
abarcar también la identificacion conjunta de prioridades y el disefio y la puesta en practica de
asistencia técnica. El ITC también seguird innovando en el ambito del disefio y la gestion de la
estrategia de exportacion mediante la elaboracion de enfoques pragmaticos para el desarrollo y la
competitividad de la exportacion.

El ITC seguird reforzando el didlogo publico-privado gracias a su papel de mediador en la adhesion de
los PMA a la OMC y fomentando el desarrollo de unos estamentos mejor organizados y mas
representativos que favorezcan las politicas y estrategias necesarias para un entorno de exportacion
de las PYME mas sostenible e integrador. Por ejemplo, el ITC ayudara a las IAC a influir en las
politicas gubernamentales en materia de comercio para exportar con éxito mejorando su capacidad
técnica y de organizacién de cara a una promocidn empresarial eficaz.
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Crear capacidad paralas IAC

Las IAC constituyen una prioridad natural en las intervenciones del ITC, en especial las
administraciones gubernamentales, las organizaciones de promocién del comercio™ (OPC) y las IAC
genéricas (p. ej. camaras de comercio y asociaciones del sector). La cifra media anual de IAC cuyas
capacidades mejoraron en el periodo 2010-2011 gracias al ITC fue de 36, de las 964 posibles que
operan en el mundo en desarrollo™. Dado que el ITC no tiene presencia fisica en la mayor parte de
sus paises beneficiarios, confia en esta red considerable de IAC para infundir el concepto de impacto
positivo de la exportacion a nivel nacional y regional. De este modo se capacitara a las IAC para que
difundan de forma independiente los instrumentos y las iniciativas del ITC, y dichas instituciones se
convertiran en el vehiculo a través del cual se lograra la mayor parte del impacto del ITC.

Para ofrecer mejores soluciones de promocién del comercio y desarrollo de la exportacién, el ITC se
esforzard por conocer mas a fondo las IAC, tanto a través del desarrollo de su capacidad de
evaluacion de las OPC como de su comprension de las necesidades de fortalecimiento de las IAC.
Basandose en dichos conocimientos, el ITC también integrara su cartera de servicios para fortalecer a
las IAC con la elaboracion progresiva de «protocolos» de intervencién (o soluciones de comercio)
personalizados para la creacién de capacidad en dichas instituciones. El concepto de protocolos es
coherente con el principio de apropiacién democratica de Busan (2011) y resulta esencial para la
prestacion de servicios normalizados de vanguardia, adaptados a las peculiaridades de las demandas
y necesidades de cada pais.

Soluciones innovadoras de promocion del comercio y desarrollo de la exportacion

En los ultimos afios el ITC ha centrado su innovacion en tres dimensiones:

. Aprovechar la tecnologia en la prestacion de TRTA (acceso a la informacion de mercado,
plataformas de redes, soluciones financieras).

. Introducir objetivos transversales relacionados con el desarrollo sostenible (medio ambiente,
género, reduccion de la pobreza) en el disefio de soluciones para el desarrollo de la exportacion.

. Promover la participacion de las IAC en redes apoyadas por el ITC.

Estos esfuerzos continuaran en el marco de este Plan Estratégico, haciendo especial hincapié en dar
prioridad a las ofertas de servicio a las IAC y una inteligencia de mercado que tenga en cuenta la
cuestion de género.

Otro aspecto de la innovacion del ITC de cara al futuro es el de la cooperacion institucional Sur-Sur.
Las soluciones de desarrollo de la exportacion que requieren las economias en desarrollo mas
avanzadas tienden a ser mas complejas y sofisticadas. Con el fin de seguir siendo un socio util para
este grupo de paises, el ITC invertira en mejorar sus servicios basados en la evaluaciébn comparativa y
en el intercambio de mejores practicas. De este modo, la organizacién podr4 compartir mejor los
costes con estos paises socios para garantizar que los recursos del ITC puedan seguir centrdndose en
los beneficiarios mas pobres.

19 |nstitucion basica para los esfuerzos de promocién de la exportacion de un pais.
™ Andlisis e Investigacion de Mercado del ITC, noviembre 2011.
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Las principales metas que el ITC alcanzara durante el periodo 2012-2015 en relacion con la mejora de
las instituciones y politicas son:

2012-2013
. Desarrollar una metodologia de evaluacién de las necesidades de cada pais coherente y propia
del ITC.

Fortalecer la colaboracion publico-privada y las redes de instituciones en la formulacion,
implementacién y supervision de las politicas de comercio nacionales, la regulacién y las
estrategias de exportacion del pais.

Mejorar el conocimiento estadistico de las redes y la poblacién de las IAC en los paises en
desarrollo.

. Crear una plataforma de referencia de buenas préacticas como bien publico mundial para los
OPC (evaluacion comparativa).

Invertir continuamente en la innovacion de servicios a las IAC adecuados para sus necesidades
especificas.

Promover en la oferta del ITC para las IAC servicios que integren la perspectiva de género,
basados en hechos.

2014-2015

. Sacar provecho de las lecciones aprendidas gracias a la plataforma de evaluacién comparativa
para mejorar las metodologias del ITC para la evaluacion de necesidades y la oferta de servicios
alas IAC.

. Aprovechar las oportunidades que ofrecen las asociaciones Sur-Sur para promover la

transferencia de soluciones especificas de promocién del comercio de los paises en desarrollo
emergentes a los paises mas vulnerables.

. Sacar provecho de las lecciones aprendidas en la promocién de la colaboracién publico-privada
en materia de politicas y estrategias nacionales, incluida la promocién de una agenda de
integracion regional.

Aumentar al maximo el impacto del ITC en la competitividad de las
empresas Yy los resultados de la exportacion

Dado que es una organizacion internacional relativamente pequefia, el ITC no puede satisfacer por si
solo la demanda global de TRTA. Por este motivo, debe optimizar su capacidad de prestacion y
conseguir un nivel adecuado de segmentacion de sus intervenciones. Aunque parece posible adoptar un
enfoque de volumen directo en los paises méas vulnerables (PMA, PDSL, PEID) basado en las
intervenciones con las PYME, en los paises en desarrollo y con economias en transicién mas avanzados,
el ITC debe confiar mas en un enfoque indirecto basado en un modo de prestacion multiplicador a través
de las IAC. En ambos enfoques, el ITC también debe adoptar un proceso de seleccion de sectores para
dirigirse a unos sectores concretos y aumentar considerablemente su influencia y los resultados en aras
de la competitividad de la empresa y la mejora del rendimiento de las exportaciones.

Como ocurre con la oferta de servicios del ITC a las IAC, la organizacion también ofreceré protocolos
de TRTA mas integrados para la ayuda directa a la competitividad de las empresas. Estos protocolos
abordaran las necesidades de las PYME y se basaran en una seleccion determinada de intervenciones
del ITC en diversos ambitos de competencia, como la inteligencia de mercado, la gestién de la calidad,
el cumplimiento de la normativa, la mejora de la logistica, la asistencia juridica en materia de comercio
y el acceso a la financiacion comercial.

Asistencia técnica directa alas PYME en los PMA

La investigacion estadistica revela una base de exportadores relativamente modesta en los PMA, los
PDSL, los PEID y el Africa Subsahariana. En vista de estos resultados, el objetivo corporativo del ITC
de aumentar la competitividad de las empresas exportadoras y las empresas preparadas para exportar
para que puedan satisfacer los requisitos del mercado mundial es asequible en términos de volumen,
sobre todo en el caso de los PMA.
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PERFIL DE LAS PYME EXPORTADORAS EN LOS PMA, PDSL, PEID Y EL AFRICA
SUBSAHARIANA

Si se excluyen los paises del grupo BRIC, Hong Kong (China) y Singapur, se estima que la cifra media
de PYME exportadoras es unas 10 veces inferior en los PMA (aproximadamente 250) en comparacion
con otros paises en desarrollo (aproximadamente 2.400).

Un analisis mas profundo revela que:

. En el grupo de los PMA: los PDSL (excepto Nepal) y los PEID cuentan con 183 y 83 PYME
exportadoras respectivamente de las aproximadamente 250 que constituyen el total.

. En los «otros paises en desarrollo», la cifra media de PYME exportadoras es tan solo de 402
para los PDSL y 363 para los PEID, cifra que contrasta con las aproximadamente 2.400 totales.

Si se agrupan geograficamente, las regiones dominadas por PMA (p. €j. el Africa Subsahariana), PDSL
(Asia Central) o PEID (p. ej. Oceania y el Caribe) suelen incluir pocas PYME exportadoras por pais, ya
que no superan las 320. Caribe: 311 por pais; Africa Subsahariana: 270 por pais; y Asia Central: 267
por pais; y Oceania: 120 por pais).

Contrasta con estas cifras la enorme cantidad de PYME exportadoras que operan en las economias de
renta media (y relativamente grandes) como Oriente Medio, Norte de Africa, América Latina, Sudeste
Asiatico y Europa Oriental. La cantidad de PYME de estos paises que operan en el comercio
internacional oscila entre una media de unas 2.000 en el Norte de Africa hasta unas 4.900 en América
Latina (incluyendo el Brasil; 2.800 excluyendo el Brasil) y 5.600 en el Sudeste Asiatico.

Fuente: Datos extraidos de Analisis e Investigacion de Mercado del ITC y Encuestas de Empresas del Banco Mundial,
noviembre 2011.

Tomando como base los datos recogidos durante el periodo 2010-2011, el ITC tiene capacidad para
formar anualmente a 1.250 empresas en cuestiones empresariales basicas y gestion de la exportacion
y orientar a 750 empresas para generar exportaciones. Un estudio de investigacion realizado por el
ITC indica que, en promedio, en un PMA existen 250 PYME exportadoras, y ha trabajado activamente
en aproximadamente 40 PMA. Estas cifras demuestran que, siendo realistas, el ITC podria influir
directamente y abarcar la totalidad de la poblaciéon de PYME de los PMA. Por ejemplo, en un periodo
de tiempo razonable, el ITC y cualquiera de sus clientes de un PMA podrian establecer unos objetivos
cuantitativos y conseguir resultados como un incremento horizontal del 10% (25 empresas) en la
poblacién de PYME preparadas para exportar, y/o fortalecer la capacidad de un 10% (25 empresas) de
la poblacion de PYME ya exportadoras. Estos objetivos cuantitativos serian auin mas significativos si se
pasara de un enfoque horizontal a un enfoque basado en el sector, que podria abarcar una parte
esencial de las exportaciones de los paises.

Aprovechar el efecto multiplicador de las IAC en otros paises en desarrollo

En los paises en desarrollo relativamente avanzados, el mayor nimero de empresas exportadoras
(2.400) hace que la asistencia directa a las PYME exportadoras quede fuera del alcance de la actual
capacidad de prestacion directa del ITC. En consecuencia, ademas de incrementar gradualmente su
presencia sobre el terreno para la prestacion de TRTA directa, el ITC afiadird valor a sus
intervenciones mediante asociaciones mas soélidas con las IAC y los organismos de desarrollo del
comercio locales.

Las IAC son una fuente natural de replicacién y prestacion indirecta de los servicios del ITC («efecto
multiplicador»). En los proximos afios, para poder crear un modelo estadistico que mida las
repercusiones previstas en la poblaciéon de PYME, el ITC intentara mejorar su propia capacidad y la de
las IAC asociadas para poder captar sisteméticamente los efectos multiplicadores de las
intervenciones indirectas del ITC. La asociacion con bancos regionales y organismos de desarrollo
bilaterales también ofrecera una via para replicar e integrar las metodologias y servicios del ITC en
programas de desarrollo del sector privado a mayor escala.

18




Dar prioridad a las empresas propiedad de mujeres

Reducir los costes de transaccién para que las empresas propiedad de mujeres puedan acceder a la
informacidn, la financiacion y los mercados es una de las estrategias principales tanto para reequilibrar
la participacién de la mujer en el desarrollo econémico como para fomentar la productividad. A raiz del
didlogo en curso con los paises beneficiarios y donantes sobre el disefio del programa de TRTA, el ITC
tiene intencion de proponer sistematicamente enfoques de TRTA que beneficien a las empresas
propiedad de mujeres y a los sectores que ofrezcan mas oportunidades de empleo y beneficios
econdmicos para la mujer.

Mejorar la cartera del sector

En respuesta al reto global de ampliar la base de exportacion en los paises en desarrollo, en especial
los PMA, el ITC diversificara la cobertura de su sector para poder ofrecer asistencia técnica a una
gama mas amplia de empresas. En la actualidad, la cartera del sector se concentra considerablemente
en los productos agricolas tradicionales (p. ej. café, mangos y algodén) y productos artesanales (p. ej.
productos de piel). En el futuro, el ITC explorara otros sectores de exportacion con gran potencial e
interés para que los paises en desarrollo identifiquen las «zonas de valor» para sus ganancias de
exportacién. Estos sectores podrian ser el comercio de servicios, un valor de exportacion basado en la
propiedad intelectual (industrias creativas, creacién de marcas de productos y servicios). Asi pues, el
ITC tiene intencion de contribuir considerablemente a la consecucién del objetivo de doblar la
participacion de los PMA en las exportaciones antes de 2020, ampliando también su base de
exportacion.

Las principales metas que el ITC alcanzara durante el periodo 2012-2015 en relacion con el
fortalecimiento de la capacidad exportadora son:

2012-2013

. Ajustar el conocimiento estadistico de la poblacion de PYME exportadoras en los paises en
desarrollo y las estimaciones de la capacidad potencial del ITC para la prestacién directa a
PYME en los PMA.

Profundizar en el conocimiento de las empresas propiedad de mujeres y sectores con mayor
proporcién de mano de obra femenina en los PMA.

Elaborar unos «protocolos» de servicio coherentes para la competitividad de las empresas.
. Elaborar unos «protocolos» de servicio coherentes para el fortalecimiento de las IAC.
Desarrollar una medicion estadistica representativa del «efecto multiplicador» del ITC.

2014-2015

. Buscar nuevos nichos sectoriales y ambitos de competencia para las actividades de TRTA,
especialmente en el comercio en el sector de los servicios e industrias creativas.

. Desarrollar asociaciones con otros organismos multilaterales y bilaterales para impulsar el
impacto del ITC en programas de fortalecimiento del sector privado.

3 Aumentar e integrar el uso de soluciones de Tl (p. ej. aprendizaje virtual, aprendizaje a distancia)

en actividades de TRTA, por ejemplo, para reducir el coste de transaccion para las empresas
propiedad de mujeres en el acceso al mercado.

. Medir los indicadores de referencia del efecto multiplicador de las IAC basandose en las
actividades observadas del ITC.
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Generalizar la integracion y la sostenibilidad en las politicas de
promocion del comercio y desarrollo de la exportacion

Aunque en general se reconoce que el comercio contribuye en gran medida a las estrategias de
crecimiento de los paises, también se ha reconocido que el crecimiento de la exportacién no es un fin
en si mismo y que no se traduce automaticamente en resultados de desarrollo humano mas amplios.
En consecuencia, el ITC ha integrado activamente en sus actividades de TRTA objetivos relativos a la
cuestion de género, la reduccion de la pobreza y el desarrollo sostenible, y se ha comprometido a
progresar alin mas en estas iniciativas con un incremento de:

. La replicacién de programas experimentales que vinculen a las comunidades desfavorecidas
con los mercados mundiales;

. La exploracion de oportunidades en sectores con un elevado rendimiento en sostenibilidad
ambiental, integraciéon y empleo; y

. La participacidbn en nuevas asociaciones entre organismos del sector publico y del sector
privado.

No obstante, en el &mbito de la TRTA pueden surgir algunas tensiones entre el objetivo puramente
econémico de aumentar al maximo el crecimiento de la exportacion y el impacto social deseado de
minimizar la pobreza. La inclusién de los segmentos de poblacion méas vulnerables y pobres en el
sector informal puede requerir una aportacion de TRTA con mas recursos por cada dolar generado en
nuevas ganancias de exportacion en comparacién con la ayuda a las empresas del sector formal
preparadas para exportar. Por ejemplo, la ayuda a sectores como la artesania o algunos nichos de
productos agricolas especificos puede proporcionar una importante remuneracion social inmediata, y a
la vez unas ganancias de exportacién mas bajas que si los mismos recursos de TRTA se hubieran
concentrado en otros sectores. La inclusion de las poblaciones mas vulnerables y pobres del sector
informal puede requerir mas aportacion de TRTA por ddlar exportado que la ayuda a empresas del
sector formal que ya estan casi preparadas para exportar.

Teniendo en cuenta estas diferencias, el ITC seguira disefiando, desarrollando y proponiendo nuevas
soluciones para aumentar la integracién en el comercio internacional. Es decir, soluciones de
desarrollo de la exportaciéon que permitan a un nimero maximo de personas contribuir a la generacién
de ingresos de exportacién y beneficiarse de los mismos, de cara a combinar de forma 6ptima el éxito
econdmico y el social.

Las principales metas que el ITC alcanzara durante el periodo 2012-2015 en relacion con la
integracion y la sostenibilidad son:

2012-2013

° Elaborar indicadores estadisticos para estimar y optimizar el impacto mediante la integracion.

° Mejorar el conocimiento de las cuestiones de género y mano de obra en las estrategias de
promocion de la exportacion.

° Identificar nuevos programas y nichos innovadores para promover la integracion en las politicas

de promocién del comercio.

2014-2015

. Ajustar los indicadores estadisticos para captar la repercusién social (mano de obra, género) de
los programas del ITC y medir los indicadores de referencia de la organizacion.

. Promover nuevos programas e investigacion innovadores para fomentar la integracion en las

politicas de promocion del comercio, por ejemplo, ampliando las iniciativas de «comercio ético»
y RSC a nuevos sectores e identificando nuevos servicios, sectores y zonas de valor que
contribuyan al desarrollo.
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Mejorar la eficiencia corporativa del ITC

Conseguir la GBR a nivel corporativo

Al incorporar la GBR en su cartera de proyectos en 2010-2011, el ITC puso en marcha las siguientes
iniciativas a nivel corporativo:

Una arquitectura integrada de informacion sobre proyectos basada en rendimientos y resultados
armonizados a nivel de proyecto, de seccién y a nivel corporativo.

Analisis de costes y sistema de presentacion de informacion mediante Tl que relacione el
analisis del coste de la inversion con la medicion de resultados del proyecto.

Un sistema de gestion de las relaciones con los clientes (CRM).
El Marco Légico Corporativo 2014-2015 (véase la Cuarta Parte).

Una interfaz en web para donantes y beneficiarios que ofrezca informacién actualizada sobre la
situacion, el progreso y los resultados de los proyectos.

Una nueva intranet corporativa que mejore la eficiencia y la capacidad para compartir
informacion interna.

Aseguramiento de la calidad de los proyectos desde el disefio hasta la puesta en practica,
incluyendo las cuestiones de gobernanza y gestion de riesgos.

Dar prioridad a la calidad en el desarrollo de la cartera y la gestion de los proyectos

Durante los préximos dos afios (2012-2013) el ITC tiene intencion de dar prioridad a la mejora del
valor (calidad) por encima de la expansion de su cartera de prestaciones. La organizacién necesita
completar su reciente transicion hacia la gestién de proyectos de gran alcance mejorando la calidad de
su disefio y gestion de proyectos con las siguientes iniciativas:

El aseguramiento de la calidad de los proyectos se reforzard mediante una evaluacion por
homoélogos y unas plantillas de proyecto que se actualizardan regularmente, junto con los
objetivos del marco I6gico corporativo.

Se creara y financiara un puesto a jornada completa en la secretaria del Grupo de Control de
Calidad de los Proyectos.

Se documentara la jurisprudencia de dicho Grupo y se difundiran las mejores practicas.

El ITC seguira con la formacion en materia de disefio de proyectos (en 2011 recibieron
formacién 80 miembros del personal) y desarrollara una segunda linea de formacion de personal
orientada a conseguir las mejores practicas en la implementaciéon y (auto)evaluacion de
proyectos.

El Grupo de Control de Calidad de los Proyectos integrara las mejores practicas aprendidas con
los proyectos revisados que ahora se estdn ejecutando para aprovechar lecciones que puedan
integrarse en el proceso de disefio de proyectos.

Las mejoras del Grupo de Control de Calidad de los Proyectos se guiaran por las
recomendaciones que se deriven de la revision externa de 2011 que realizard la Junta de
Auditores (BOA) del Reino Unido.

El ITC adoptara las recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna de las
Naciones Unidas sobre gestion del riesgo de los proyectos, y aumentard su inversion en
evaluaciones de proyecto intermedias y posteriores.

También mejorard un sistema de seguimiento del progreso de la aplicacion de las
recomendaciones acordadas a partir de los informes de evaluacion.

Mejorar la cartera de propuestas y la gestiéon financiera plurianual

El ITC desarrollara tres nuevas iniciativas para mejorar la gestion de su cartera de propuestas y su
gestién financiera plurianual con las siguientes iniciativas:

Mejorar los procedimientos operativos de planificacion/presentacion de informacion para reducir
progresivamente los cambios de plazos y la transferencia de un afio a otro cuando no se deba a
problemas externos.
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. Desarrollar un procedimiento de gestion de propuestas para supervisar mejor la implementacion
del Plan Estratégico y guiar el proceso de planificacion operativa.

. Desarrollar una nueva estrategia de recaudacion de fondos gracias a la elaboracion de unos
objetivos marco con los principales donantes tradicionales y la orientacion hacia nuevos
donantes potenciales y fuentes de financiacion, en especial los bancos regionales para el
desarrollo, el sector privado y las economias en desarrollo emergentes con posibles donantes.

Continuacion de los esfuerzos de productividad del presupuesto ordinario

El ITC seguird con sus esfuerzos para impulsar un mayor volumen de prestacion de TRTA
extrapresupuestaria a partir de los recursos recibidos de las organizaciones superiores (la OMC y las
Naciones Unidas) en su presupuesto ordinario. En especial, el ITC incrementara sus esfuerzos para
mejorar la coordinacién interna y la integracion de servicios y actividades para aprovechar los logros de
los proyectos y a la vez reducir los costes de transaccion internos del proceso empresarial.
Contribuiran a dicho objetivo las iniciativas siguientes:

. Gestion de las relaciones con los clientes;

. Elaboracion de un lista corporativa de asesores;

. Racionalizacion de los procesos de obtenciébn de subvenciones y memorandos de
entendimiento;

. Incorporacién de la calidad en el disefio de proyectos, posiblemente a través de la creacion de
un Comité de Valoracion de Proyectos;

. Implementacion del nuevo Sistema de Planificacién de los Recursos Institucionales de las
Naciones Unidas (Umoja);

. Aplicacién de las Normas Contables Internacionales para el Sector Pablico.

Impulso de la gestion de los recursos humanos

En el dltimo bienio, el ITC se ha esforzado por atraer a profesionales altamente cualificados. No
obstante, en los Ultimos afios, el rendimiento de la organizacién se ha visto perjudicado por su elevado
indice de vacantes, tanto en puestos con cargo al presupuesto ordinario como al presupuesto
extraordinario. Se han puesto en marcha iniciativas para mejorar esta situacion, tanto a la hora de
medir el indice acumulado de vacantes de la organizacion como en relacién con una mayor orientacion
y formacion de los jefes responsables de la contratacion.

Para contribuir a que el ITC resulte mas atractivo para los profesionales altamente cualificados de todo
el mundo, la introduccion, a partir del 1 de enero de 2010, de un sistema de seleccion de personal
mejorado racionalizara el proceso de seleccién y contratacion. Asi, junto con el requisito de un mayor
rigor por parte de los directores responsables de la contratacién, se espera reducir considerablemente
tanto el nimero de vacantes como el tiempo que se tarda en ocupar un puesto vacante.

El ITC también mejorara las oportunidades para que su personal amplie su carrera profesional gracias
a la introduccion en 2012 de un programa de planificacién de la promocién del personal. En principio,
el programa se centrarq en los altos cargos de la organizacién, destacando aquellos puestos que
gqueden vacantes por jubilacién a medio y corto plazo e identificando a aquellos miembros del personal
que puedan ocupar dichos cargos. A dichos miembros se les ofrecerd una serie de cursos de
formacién, asesoramiento y desarrollo de competencias con el fin de aumentar su competitividad
cuando se anuncie la vacante.

Finalmente, a principios de 2012, los directores del ITC tendran acceso a una lista de asesores en
linea para que puedan identificar de forma més eficiente a los posibles asesores. Dicha lista se
alimentard con una base de datos en la que se podra buscar facilmente las competencias y la
formacién del asesor, su nacionalidad, afios de experiencia, especialidad y honorarios. Ademés, cada
perfil incluird un enlace a la valoracién obtenida en los proyectos anteriores del ITC en los que haya
participado.

Asimismo, se buscard la forma de conseguir que puedan incorporarse a dicha lista profesionales
formados localmente y acreditados por el ITC. De este modo, los directores de proyectos del ITC
tendran acceso a un equipo mas amplio de expertos nacionales, regionales e internacionales.
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Las principales metas que el ITC alcanzara durante el periodo 2012-2015 en relacién con la eficiencia
corporativa son:

2012-2013

Completar la arquitectura de informes corporativos en materia de GBR, la gestion de las
relaciones con los clientes o CRM y la interfaz en la web para donantes y beneficiarios.

Incorporar la calidad y las mejores practicas en la gestion de proyectos.

Mantener las tendencias de incremento de la productividad a través de procesos empresariales
mejorados.

Elaborar una lista de asesores corporativos.

Poner en marcha la gestién de la cartera de propuestas.

Desarrollar una estrategia de movilizacion de nuevos recursos.

2014-2015

Completar la puesta en practica del sistema Umoja.
Preparar la informacién financiera siguiendo las normas IPSAS.
Aplicar la nueva estrategia de gestion de la cartera y recaudacion de fondos.
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CUARTA PARTE: MARCO LOGICO CORPORATIVO 2014-
2015. AVANZAR HACIA LA VALORACION DEL IMPACTO

El actual marco légico del ITC basado en el cliente ha permitido aclarar considerablemente los
objetivos y resultados de la organizacion en relacién con los responsables de la formulacion de
politicas, las IAC y las empresas. Sin embargo, el enfoque basado en el cliente no permite captar las
actividades transversales del ITC como la mejora de la sensibilizacién o los bienes publicos mundiales,
gue también contribuyen a la transparencia en el comercio internacional y a la promocién de iniciativas
y politicas de comercio favorables al desarrollo en todos los grupos de clientes.

Para elaborar su vision estratégica de cara al futuro, el ITC se esta preparando para lanzar un nuevo
marco légico corporativo que cambiara gradualmente la medicién de resultados del ITC para conseguir
una mejor articulacion de la «cadena de valor» de los servicios de la organizacion y la demostracién de
su impacto en los clientes.

En consecuencia, el Marco Légico Corporativo 2014-2015 propone un enfoque orientado a las
soluciones con el que se desea incorporar una gama mas amplia de objetivos y resultados del ITC. Se
centraré en los siguientes objetivos a corto y largo plazo:

1 Mejorar la disponibilidad y el uso de inteligencia de mercado

2. Aumentar el apoyo a las politicas e instituciones de ayuda al comercio

3. Fortalecer la capacidad de las empresas para responder a las oportunidades de mercado
4 Aumentar el nivel de sostenibilidad e integracion del comercio

Esos cuatro objetivos se apuntalan en las siguientes consideraciones bésicas:

. Los objetivos corporativos se alcanzaran mediante la incorporacion a corto plazo de la gama
completa o «cadena de valor» de las actividades y servicios del ITC, es decir, el trabajo del ITC
para: a) mejorar la sensibilizaciéon y la transparencia en el comercio internacional; b) crear
competencia institucional para respaldar las soluciones de promocién de la exportacion y c)
fortalecer la competitividad de las PYME en los paises en desarrollo.

. La satisfaccion de los objetivos corporativos quedara demostrada con la valoracion a largo plazo
de d) los indicadores socioecondmicos cuantitativos del crecimiento sostenible e integrador en
relacién con el comercio, es decir, la integracién del género, los jovenes y el medio ambiente en
las politicas e iniciativas comerciales y el aumento de las exportaciones, la renta y el empleo.

Este avance gradual hacia la medicion del impacto de la TRTA del ITC dependera de diversos factores
externos que quedan fuera del control de la TRTA. Por ejemplo, las conocidas dificultades
metodolégicas para demostrar la causalidad (es decir, el progreso conseguido en los objetivos sociales
y relacionados con el género no son el resultado de una sola causa, lo que plantea un reto de
asignacion), asi como la dificultad de alinear resultados e indicadores para satisfacer una amplia gama
de preferencias y prioridades diversas de los clientes y otras partes interesadas.

No obstante, con un enfoque en tres fases, el ITC se compromete a poner en practica sus objetivos
corporativos como sigue:

3 En una fase preliminar (2012—-2013), el ITC seguira elaborando informes de sus resultados de
acuerdo con el Marco Logico Corporativo y el Plan Estratégico 2010-2013. Sin embargo,
durante esta fase, el ITC acumulara un conocimiento mas sélido de los objetivos estadisticos,
elaborara sistemas y procesos de seguimiento y evaluacion y mejorara la capacidad de sus
socios para facilitar la recogida y la notificacion de datos sobre calidad de cara a medir los cuatro
objetivos corporativos propuestos. A continuacién, el ITC empezara también a establecer unos
puntos de referencia para estos objetivos.

o En la primera fase de implementacion (2014-2015) el ITC empezard a medir los resultados
logrados en los cuatro objetivos corporativos, aunque el compromiso de informar sobre dichos
resultados se limitara Unicamente a los tres primeros objetivos. Dado que los recursos
necesarios son considerables, y teniendo en cuenta la capacidad de seguimiento y evaluacion y
la cuestién de la asignacion en relacion con el cuarto objetivo corporativo de «comercio
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integrador y sostenible», el ITC aprovechara esta primera fase para perfeccionar la medicion
estadistica de los indicadores de referencia y los resultados.

. En la segunda fase de implementacion (a partir de 2015), el ITC tiene intencion de
comprometerse con los cuatro futuros objetivos corporativos e informar sobre los mismos.

Marco Logico Corporativo 2014-2015

Objetivo de la organizacién: Conseguir que las PYME de los paises en desarrollo y con economias en
transicion exporten con éxito, ofreciendo, junto con los socios, soluciones para un desarrollo sostenible e
integrador a los responsables de la formulacion de politicas, las IAC y el sector privado

_ OBIEINCS - INDICADORES DE RESULTADOS ELASORACION
a) Mejorar la 1) Aumento del nimero de hombres y mujeres usuarios que

disponibilidad y el visitan la inteligencia de mercado del ITC

uso de inteligencia | 2) Aumento del nimero de hombres y mujeres clientes del ITC

de mercado que expresan una sensibilizacion hacia las cuestiones del 2014-2015

comercio mundial como resultado de los servicios del ITC
3) Numero de paises para los que el ITC recoge y difunde
informacioén nueva relacionada con el comercio

b) Mejorar las 1) Numero de instituciones que declaran nuevas mejoras en
politicas e su gestién y/o servicios a las PYME gracias a la asistencia
instituciones de del ITC

apoyo al comercio 2) Nuumero de instituciones que declaran nuevas mejoras

. como consecuencia de su participacion en redes apoyadas 2014-2015
en beneficio de las
por el ITC
empresas 3) Numero de instituciones que declaran nuevas mejoras en
exportadoras. las politicas de desarrollo a la exportacion y promocion del
comercio en su pais gracias a la asistencia del ITC
c) Reforzar la 1) Numero de empresas propiedad de hombres e incremento
capacidad del porcentaje de empresas propiedad de mujeres que
exportadora de las declara}n haberlm_ejoraddo su ccimpetenctzla.(’an las _ |
operaciones relacionadas con la exportacién gracias a la
empresas para asistencia del ITC 2014-2015

responQer alas 2) Numero de empresas propiedad de hombres e incremento
oportunidades de del porcentaje de empresas propiedad de mujeres que se
mercado. han expuesto a nuevos mercados o contactos y/o declaran
haber realizado negocios gracias a la asistencia del ITC.
INDICADORES DE RESULTADOS

OBJETIVOS . . . . o o ELABORACION
CORPORATIVOS (se perfeccionaran apoyandose en la investigacion estadistica

DS o ! DE INFORMES
y la medicion de indicadores de referencia)
d) Aumentar el nivel . Sostenibilidad

de sostenibilidad e Exportaciones Empleo y renta medioambiental

integracion del NGmero de empresas | Nimero de NGmero de

comercio propiedad de hombres | puestos de instituciones y
y empresas propiedad |trabajo para empresas que
de mujeres que hombres y para | declaran haber
generan exportaciones |mujeres araiz |mejorado la 2016-2017
adicionales gracias a la | de la asistencia | sostenibilidad
asistencia del ITC del ITC medioambiental en

sus operaciones
relacionadas con la
exportacion gracias
a la asistencia del
ITC

25



El Centro de Comercio Internacional (ITC) es la agencia
conjunta de la Organizacién Mundial del Comercio y de
las Naciones Unidas.

Direccion sede: ITC
54-56, rue de Montbrillant
1202 Ginebra, Suiza

Direccion postal: ITC
Palais des Nations
1211 Ginebra 10, Suiza

Teléfono: +41-22 730 0111
Fax: +41-22 733 4439
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