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Note

Sauf indication contraire, le terme dollars ($ ou $E.-U.) s’entend dans tous les cas de dollars des Etats-
Unis, et le terme tonnes de tonnes métriques.

Les abréviations suivantes ont été utilisées:

ACP
AFD
AGOA
ANDS
APE

APS

BNT
BRICS
CEDEAO
CNLCC
CNUCED
DFID

DGD
DPES
DSRP
EPC
FCFA
GATT
GNTB
GOANA
ICS
ITC
JITAP

LOASP
LPS
MAST
MNT
NEPAD
NPF

NPI
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OCDE
oIT
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OP
OoTC
PACD

MAR-14-247.F

Pays d’Afrique, des Caraibes et du Pacifique

Agence frangaise de développement

Loi américaine sur les opportunités et la croissance en Afrique
Agence nationale de la démographie et de la statistique

Accord de partenariat économique

Agence de presse sénégalaise

Barriéres non tarifaires

Brésil, Russie, Inde, Chine et Afrique du Sud

Communauté économique des Etats de I'Afrique de I'Ouest
Commission nationale de lutte contre la non transparence, la corruption et la concussion
Conférence des Nations-unies sur le commerce et le développement

Département du développement international du gouvernement britannique (Department
for International Development)

Direction générale des douanes

Document de politique économique et sociale

Document de stratégie de réduction de la pauvreté

Examen de politique commerciale

Franc CFA

Accord général sur le commerce et les tarifs douaniers

Groupe de personnes éminentes sur les obstacles non tarifaires
Grande offensive agricole pour la nourriture et 'abondance
Industries chimiques du Sénégal

Centre du commerce international (International Trade Center)

Programme intégré conjoint d’assistance technique (Joint Integrated Technical Assistance
Programme)

Loi d’orientation agro-sylvo-pastorale

Lettre de politique sectorielle de développement commercial
Equipe Multi-agence de soutien (Multi Agency Support Team)
Mesures non tarifaires

Nouveau programme pour le développement de I'Afrique
Nation la plus favorisée

Nouvelle politique industrielle

Observatoire des acteurs non étatiques de lutte contre la non-transparence, la corruption
et la concussion

Organisation pour le commerce et le développement économique
Organisation internationale du travail

Organisation mondiale pour le commerce

Obstacles procéduraux

Obstacle technique au commerce

Programme «Promotion d’'une agriculture compétitive et durable»



SENEGAL: PERSPECTIVES DES ENTREPRISES — SERIE DE L’ITC SUR LES MESURES NON TARIFAIRES

PAFS
PAPED
PCC
PCS
PEA
PED
PIB
PMA
PMN
PNDA
PNDE
PNLC
PRI
RS
SCA
SENELEC
SGP
SGS
SNDES
SPS
TCI
TEC
TVA
UEMOA

Plan d’action forestier du Sénégal

Programme des accords de partenariat pour le développement

Politique commerciale commune

Prélévement communautaire de solidarité
Problemes relatifs a I'environnement des affaires
Pays en développement

Produit intérieur brut

Pays moins avancés

Programme de mise a niveau

Programme national de développement agricole
Plan national de développement de I'élevage
Plan national de lutte contre la corruption
Politique de redéploiement industriel
Redevance statistique

Stratégie de croissance accélérée

Société nationale d’électricité du Sénégal
Systémes généralisés des préférences

Société générale de surveillance

Stratégie nationale de développement économique et social
Normes Sanitaire et phytosanitaire

Taxe conjoncturelle a 'importation

Tarif extérieur commun

Taxe sur la valeur ajoutée

Union économique et monétaire ouest africaine

MAR-14-247.F



SENEGAL: PERSPECTIVES DES ENTREPRISES — SERIE DE L’ITC SUR LES MESURES NON TARIFAIRES

Résumeé

Introduction

Ces derniéres décennies ont vu la conclusion d’'un nombre important de négociations commerciales
multilatérales, régionales et bilatérales qui ont contribué & une réduction historique des mesures de
protection tarifaire. Dans le méme temps, d’autres facteurs se sont montrés plus contraignants pour les
entreprises exportatrices et importatrices, notamment celles des pays en développement. En particulier,
les mesures non tarifaires (MNT), moins visibles mais plus complexes que les mesures tarifaires,
inquiétent de plus en plus les entreprises ainsi que les responsables des politiques commerciales. Les
MNT concernent un large éventail de réglements qui varient selon les produits et les pays et qui changent
frequemment. Il est aujourd’hui difficile pour les entreprises de se conformer aux MNT car elles n’ont pas
toujours accés a suffisamment d’information et ne disposent pas des capacités et installations nécessaires
pour satisfaire aux exigences complexes qu’elles représentent.

Le point de vue du secteur privé est indispensable a l'identification et a la définition des stratégies et des
politiques nationales qui permettent d’aborder et de surmonter les obstacles au commerce. Les
exportateurs et les importateurs rencontrent quotidiennement des MNT et connaissent mieux que
quiconque les défis et les problémes particuliers qui y sont liés. La connaissance et la compréhension des
problémes que rencontrent les entreprises permettront aux décideurs politiques de mieux définir les
besoins d’action et de développement des capacités, notamment dans le domaine des réglements
techniques, des réglements sanitaires et phytosanitaires et de I'évaluation de la conformité, ainsi que de
mieux cibler I'assistance technique.

Le rapport du Centre du commerce international (ITC) utilise une approche dite d’évaluation directe, a
travers une enquéte aupres des entreprises sur les MNT qu’elles rencontrent dans leur activité journaliére.
L’ITC souhaite ainsi répondre au besoin d’'information et de transparence sur les MNT en aidant les pays a
identifier et a mieux comprendre les obstacles au commerce auxquels leur secteur privé fait face.
L’enquéte de I'I'TC se fonde sur une classification internationale des MNT et utilise une méthodologie
globale qui a été testée dans six pays pendant une phase expérimentale entre 2008 et 2009. Depuis,
'enquéte a été réalisée dans de nombreux pays, parmi lesquels des pays catégorisés comme «les moins
avancés», des pays enclavés, des pays d'Afrique sub-saharienne, et des petits états insulaires en
développement. Le projet vise a réaliser des enquétes auprés des entreprises de 30 pays d’ici 2013.

L’enquéte au Sénégal fut lancée en septembre 2011 et mise en ceuvre par le cabinet d’études TNS RMS
Sénégal avec la collaboration du Ministére du commerce, de I'industrie et du secteur informel (Direction du
commerce extérieur). Le rapport a été réalisé par M. Malick Sané, chargé d’enseignement a la Faculté des
sciences économiques et de gestion de I'Université Cheikh Anta DIOP a Dakar.

Méthodologie de I’enquéte ITC

Les enquétes de I'I'TC sont basées sur une méthodologie globale constituée d’une partie fondamentale
commune a tous les pays et d’une partie spécifique au pays. Ceci permet une certaine flexibilité afin de
répondre aux exigences et aux besoins de chaque pays participant. Les aspects et particularités
méthodologiques sont discutés avec les partenaires locaux avant la mise en ceuvre de I'enquéte.

L’enquéte est réalisée en deux étapes. Dans un premier temps, des entretiens téléphoniques de filtrage
sont réalisés avec I'ensemble des entreprises de I'échantillon afin d’identifier celles qui rencontrent des
obstacles liés aux MNT. Dans un deuxiéme temps, les entreprises qui ont rapporté, lors de I'entretien
téléphonique, faire face a des obstacles au commerce sont interrogées sur les détails de ces obstacles au
cours d’entretiens en face-a-face. La sélection des entreprises pour les entretiens téléphoniques se fait a
partir d’'un échantillon aléatoire stratifié selon les secteurs car le type et la fréquence des MNT rencontrées
sont souvent spécifiques aux produits exportés et importés. L’enquéte porte sur 'ensemble des secteurs a
I'exportation et a I'importation, a I'exception des services, des minerais et des armes.

Par la suite, les données de I'enquéte sont analysées afin d’étudier la fréquence et la couverture

statistique des résultats selon différentes dimensions, dont les produits, les secteurs, les MNT et les
diverses caractéristiques des entreprises interviewées (par exemple la taille ou la part de propriété
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étrangére). Pour identifier les MNT, I'I'TC utilise une classification internationale qui a été adaptée a la
dimension entrepreneuriale de I'enquéte. Celle-ci distingue les mesures a l'importation de celles a
'exportation. En outre, parmi les mesures a l'importation, elle distingue les mesures techniques des
mesures non techniques. Les mesures techniques font référence aux exigences spécifiques aux produits
et incluent également les procédures d’évaluation de la conformité. Elles incluent notamment les mesures
sanitaires et phytosanitaires (SPS) et les obstacles techniques au commerce (OTC). Les mesures non
techniques correspondent, quant a elles, a toutes les autres mesures qui ne portent pas sur les
caractéristiques des produits mais reglementent les échanges commerciaux. Elles comprennent
principalement les redevances, taxes et autres mesures para-tarifaires, les mesures de controle quantitatif,
les mesures d’'inspection avant expédition, les régles d’origine, les mesures financieéres ou encore les
mesures de contrdle des prix. En plus des mesures non tarifaires imposées par les gouvernements,
'enquéte identifie les obstacles procéduraux (OP) qui y sont liés, ainsi que les obstacles relatifs a
I'environnement des affaires, permettant ainsi d’apporter une vision compléte des problémes rencontrés
par les entreprises.

Mise en ceuvre de I’enquéte au Sénégal

Au Sénégal, I''TC a collaboré avec le cabinet d’études TNS RMS Sénégal, en charge de mener les
entretiens auprés des entreprises. L’enquéte s’est déroulée d’octobre 2011 a juin 2012 et a porté sur
'ensemble des secteurs d’activité, avec une attention particuliére pour les produits clés de I'agro-
alimentaire.

L’échantillon d’entreprises a été constitué a partir de répertoires provenant notamment du Ministére du
commerce et de I'’Agence nationale de la statistique et de la démographie. La liste initiale comprenait
environ 3000 entreprises mais ne contenait toutefois pas suffisamment d’information pour affiner
I'échantillon cible de I'enquéte (les entreprises exportatrices ou importatrices de biens, autres que des
minerais, toujours en activité) ce qui obligea TNS RMS a effectuer un premier filtrage par téléphone. De ce
fait, environ 2000 entreprises ont été contactées parmi lesquelles 260 (dont 116 exportatrices) ont
participé a un entretien téléphonique, puis 162 entreprises (dont 89 exportatrices) ont été interviewées en
face-a-face.

Le taux de participation aux entretiens téléphoniques est relativement faible (10%) dans la mesure ou de
nombreuses entreprises contactées ne faisaient pas partie de la population cible pour cette enquéte. En
revanche la quasi-totalité des entreprises interviewées par téléphone, faisant partie de la population cible
et rencontrant des obstacles au commerce ont participé aux entretiens face-a-face. Les personnes
interrogées sont en majorité des responsables du processus d’exportation et/ou d’importation dans leur
entreprise. Les autres personnes interrogées exercent généralement des fonctions techniques ou
administratives en relation avec le processus d’exportation et/ou d’importation. De nombreux patrons ont
également accepté de participer eux-mémes a I'enquéte.

La moitié des entreprises interviewées sont exportatrices, dont 50% dans le secteur agricole. Ce secteur
représente le premier secteur pour les exportations sénégalaises (a I'exclusion des minerais, des armes et
des munitions), devant les produits chimiques et les métaux et autres produits manufacturés de base.

Les entreprises exportatrices interviewées se situent en grande majorité dans la région de Dakar et sont
de petites et moyennes entreprises (PME). Enfin, I'échantillon comprend non seulement des entreprises
exportatrices et/ou importatrices qui produisent leurs biens, mais aussi des entreprises transitaires. Les
réponses de ces derniéres permettent de compléter le témoignage des entreprises productrices dans la
mesure ou leurs activités concernent principalement les procédures d’exportation et/ou d’importation.

Résultats globaux

Les entretiens téléphoniques révelent que plus de la moitié des entreprises interviewées (63%) font face a
des MNT contraignantes et d’autres obstacles au commerce. Cette proportion est comparable a la
moyenne des entreprises affectées dans les pays d’Afrique sub-saharienne et |égérement inférieure a
ceux des pays de la région pour lesquels une enquéte de méme type a déja été réalisée. Cette proportion
varie toutefois selon l'activité et les caractéristiques des entreprises. En outre, les importations semblent
Iégérement plus affectées par des MNT que les exportations.
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A I'exportation, les trés petites (moins de 5 salariés) et les grandes entreprises (plus de 100 salariés) sont
davantage affectées par des MNT contraignantes que les entreprises de taille moyenne. Alors que les
grandes entreprises semblent patir de la diversité et du nombre de produits qu’elles exportent, les rendant
plus exposées aux complications que peuvent représenter les MNT, les trés petites entreprises sont plus
affectées par leur manque de moyens pour se conformer aux différentes procédures et reglements.
L’enquéte révéle également que la perception des MNT est étroitement liée aux secteurs d’activité des
entreprises. Les produits agricoles, notamment les aliments frais et les matiéres premiéres, sont nettement
plus touchés par des obstacles au commerce que les produits manufacturés. Ce phénoméne s’explique
notamment par les différents types de réglementations qui régissent ces deux secteurs. Les produits
agricoles et alimentaires sont bien souvent soumis a d’avantage d’exigences et de contrbles que les
produits manufacturés en raison du risque qu’ils peuvent représenter pour la santé humaine. Cela est
particulierement vrai dans les réglementations de I'Union européenne qui représente la principale région
importatrice de produits agricoles sénégalais. Ces produits se trouvent également en étroite concurrence
avec les produits des pays voisins du Sénégal qui représentent la deuxiéme région importatrice.

Les MNT auxquelles les entreprises doivent se conformer peuvent étre contraignantes pour deux raisons.
Les mesures peuvent non seulement étre trop strictes en elles-mémes, mais elles peuvent aussi
représenter une contrainte en raison des procédures qui y sont liées. Les exportateurs sénégalais
rapportent qu’environ 42% des mesures non tarifaires sont trop strictes, 39% sont trop contraignantes en
raison des procédures qui y sont liées, et 19% le sont pour les deux raisons a la fois. Les MNT appliquées
par les pays partenaires sont souvent jugées complexes et, qui plus est, en perpétuelle évolution. Les
opérateurs, notamment les petites entreprises, sont peu informés et n'ont pas toujours les moyens de se
conformer a ces reglements. A l'inverse, les réglements nationaux semblent peu stricts en eux-mémes,
mais sont liés a des procédures susceptibles de créer des obstacles.

A Timportation, la part d’entreprises affectées par des MNT contraignantes et d’autres obstacles au
commerce varie également selon les secteurs mais, cette fois, les produits manufacturés sont davantage
affectés que les produits agricoles. Les produits chimiques et le textile/habillement semblent
particulierement touchés. A l'inverse, peu d’entreprises importatrices d’aliments préparés et de produits
agricoles se plaignent d’obstacles non tarifaires. Les mesures non tarifaires rencontrées par les
importateurs sont presque exclusivement imposées par le Sénégal. Seulement 23% des MNT sont
pergues comme contraignantes en raison de leur rigueur, 33% en raison des obstacles procéduraux qui y
sont liés, et 44% pour les deux raisons a la fois. A l'importation comme a I'exportation, les mesures
nationales ne constituent pas en en elless-mémes des réglements difficles a satisfaire mais,
paradoxalement, il semble difficile de s’y conformer en raison des mécanismes administratifs existants.

Expériences des entreprises exportatrices face aux MNT

A I'exportation, 70% des MNT contraignantes sont des réglements appliqués par les pays partenaires, et
30% relévent de reglements nationaux appliqués par les autorités sénégalaises. Ces mesures sont
souvent spécifiques a un secteur, méme si certaines exigences nationales concernent toutes les
marchandises exportées. Les réglements étrangers reflétent, d’'une part, la volonté d’assurer la qualité, la
non-dangerosité et 'origine des produits entrants. Les réglements sénégalais renvoient, d’autre part, a la
nécessité de contrdler les marchandises sortantes et de préserver certaines ressources. Malgré des
objectifs souvent légitimes, les réglements étrangers comme nationaux représentent cependant des
obstacles importants pour les exportations du pays.

Plus de deux tiers des MNT appliquées par les pays partenaires concernent des exigences techniques
ou des procédures d’évaluation de la conformité. Les exigences techniques (26% des cas rapportés)
portent principalement sur les conditions de production, d’emballage et d’entreposage des produits
agricoles. Les produits de la mer, notamment le poisson, et les fruits et Iégumes sont particulierement
touchés par ces réglements qui sont quasi-exclusivement appliqués par les pays de 'UE. Ces mesures
sont bien souvent pergues comme trop rigoureuses pour les entreprises qui peinent a s’y conformer, et
nombre d’entre elles se plaignent également des frais excessifs qui y sont associés et prélevés dans les
agences nationales.

Les exigences relatives a I'évaluation de la conformité (53% des cas rapportés) constituent le principal

groupe de MNT le plus contraignant pour les exportateurs. Ces réglements portent notamment sur la
tracgabilité, 'analyse et la certification des produits et touchent essentiellement la filiere halieutique. Ces
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exigences sont étroitement liées aux exigences techniques car elles énoncent les formalités a satisfaire
pour que les produits soient reconnus conformes aux réglements. Elles sont généralement appliquées
pour la protection des consommateurs, de la faune, de la flore et de I'environnement. Ces réglements sont
principalement appliqués par 'UE mais aussi certains pays d’Asie et d’Amérique du nord. Parmi les
principaux problémes relatifs a ces reglements, on retient la complexité administrative des procédures de
tracabilité, ainsi que les retards et les paiements informels lors des analyses qui ont principalement lieu
dans les agences nationales en charge de la péche et des produits de la péche.

Les entreprises ont également rapporté étre soumis a des taxes et redevances a I'importation (7% des cas
rapportés) dont l'origine n’est bien souvent pas connue ou comprise mais dont le colt affecte
manifestement leur capacité d’exportation. D’autre part, les inspections physiques et les controles des
marchandises (7% des cas rapportés) entravent également les exportations. lls sont généralement mis en
ceuvre afin de vérifier la conformité des marchandises vis-a-vis des dossiers administratifs qui y sont joints.
Enfin, certains problémes au niveau de la mise en application des régles d’origine (6% des cas rapportés)
ont été cités par les exportateurs. Ces différentes exigences sont des mesures non-techniques qui
concernent principalement les produits manufacturés et sont appliquées principalement par les pays
voisins.

De maniére générale, les exportations de produits agricoles font face a des MNT appliquées par des pays
de I'Union européenne, notamment la France, 'Espagne et I'ltalie alors que les exportations de produits
manufacturés rencontrent davantage d’obstacles sur les marchés de la CEDEAO. Ces deux régions sont
les premiéres destinations des produits agricoles pour 'UE et des produits manufacturés pour la CEDEAO.
Toutefois, si on tient compte de la valeur des exportations a destination de ces deux régions, les
reéglements de 'UE sont plus contraignants que les reglements de la CEDEAO et, plus généralement, ceux
des partenaires africains. Cette différence provient notamment des contraintes rencontrées sur ces deux
marchés. Alors que les exportations de produits agricoles sont largement entravées par la rigueur des
exigences techniques et des procédures d’évaluation de la conformité européennes, les exportations de
produits manufacturés patissent des contrbles et taxes régionales.

Les MNT appliquées par les autorités sénégalaises représentent 30% des cas de mesures
contraignantes rencontrées par les exportateurs. Elles concernent en majorité des exigences en matiere
de conformité des marchandises exportées. Les inspections nationales pésent particulierement sur les
exportateurs de poissons qui se plaignent des retards et des paiements informels que cela occasionne.
Ces inspections relévent bien souvent de la volonté des autorités d’assurer la qualité des produits exportés
et de pérenniser les ressources halieutiques du pays. Les procédures nationales en matiére de
certification sont également mises en ceuvre afin de contrdler la conformité des produits sortants. Les
exportateurs considérent toutefois que ces exigences sont trop strictes et que les procédures
administratives qui y sont liées sont trop lourdes et trop lentes. Ce type d’obstacles touche aussi bien les
produits manufacturés que les produits agricoles. D’autre part, les exportations sont également affectées
par des mesures quantitatives a l'exportation. Il existe notamment des licences et des exigences
d’enregistrement pour certains produits exportés. Enfin, les collectivités locales imposent certaines
redevances a 'exportation.

Au-dela des réglements contraignants imposés par les autorités locales, la plupart des obstacles
procéduraux se déroulent au Sénégal. Les résultats de I'enquéte indiquent qu’'une grande majorité (89%)
des obstacles procéduraux est rencontrée au niveau des établissements publics sénégalais qui veillent a
I'application des mesures non tarifaires nationales comme étrangéres. En particulier, les retards
administratifs et les frais additionnels «informels» ou exceptionnellement élevés pour le traitement des
dossiers constituent des blocages dans la fluidité des échanges. Les opérateurs indiquent également
souffrir de problémes administratifs notamment la multiplicité des documents a fournir pour répondre aux
exigences d’exportation notamment en matiére de tragabilité.

L’Institut de technologie alimentaire, qui se charge notamment des analyses des produits de la filiere
halieutique, est I'agence la plus souvent désignée par les entreprises comme étant liée a un obstacle. Des
paiements informels et des retards ont été observés au niveau de ce service, ainsi qu'auprés de la
Direction générale des douanes (DGD). Les exportateurs se sont également plaints des problémes
administratifs se déroulant auprés du Ministére de la péche et des affaires maritimes et de la Direction de
la surveillance des péches, qui s’occupe entre autres de la tragabilité des produits de la mer. Les sociétés
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de transport, tant aérien que maritime, regroupent nombre de plaintes en particulier pour les frais excessifs
qui y sont appliqués.

La plupart des obstacles procéduraux pergus par les exportateurs semblent inhérents a I'environnement
des affaires au Sénégal. De nombreuses entreprises se plaignent des retards et de la complexité des
procédures administratives au Sénégal, des problemes qui ne sont pas toujours liés a l'application des
réglementations étrangéres ou nationales. La corruption et le comportement discriminatoire des
fonctionnaires semblent également émaner de pratiques généralisées qui ne sont pas liées a la mise en
ceuvre de réglements spécifiques. D’autres problémes relatifs a I'environnement des affaires semblent
également peser lourdement sur les entreprises exportatrices. Plus de la moitié d’entre elles ont en effet
rapporté que l'alimentation en électricité constituait un frein a leur activité et leur développement. Il ne
s’agit cependant pas du seul probleme relatif aux infrastructures nationales. L’inadaptation du systéme de
transport et son colt représentent également des obstacles important pour les entreprises, tout comme le
manque d’installations de stockage. La politique commerciale doit faciliter la mise en ceuvre et I'application
des réglements étrangers et nationaux, mais ne doit pas sous-estimer l'importance d’'un bon
environnement des affaires notamment en matiere d’infrastructures et d’installations.

Expériences des entreprises importatrices face aux MNT

A Timportation, les MNT appliquées par le Sénégal sont prédominantes (99%) et concernent, en
pa